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Sefiora

Dra. MARTHA PENA KIENINGER, Directora General
Direccién General de Empresas Publicas

Ministerio de Hacienda

Presente:

Me dirijo a usted, en el marco del Artfculo N° 445, del Anexo A, del
Decreto N° 8759/2023 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7050/2023, “Que Aprueba el
Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2023", a los efectos de solicitar la
autorizacion necesaria para la realizacién del llamado "Servicios de Comunicacién (Internet
+ red privada virtual (VPN) + Red Metropolitana de Servicios Publicos), para la contratacion
de un servicio de respaldo (contingencia) para la conectividad de nuestras oficinas,
mediante una segunda empresa proveedora, imprescindible para el funcionamiento de esta
Institucion. '

Cabe mencionar, que el Crédito Agricola de Habilitacién (CAH) es una
Institucion financiera que brinda servicios crediticios al sector rural en distintos puntos del
pafs. El procesamiento de datos se realiza de manera centralizada desde nuestro Centro de
datos (datacenter), ubicado en nuestra Oficina Central de la ciudad de Asuncion; toda la
comunicacion de datos para realizar operaciones de solicitudes, cobranzas, recuperacion y
desembolso de créditos se realiza a través de una red privada virtual (VPN) entre las
oficinas del interior y la central, motivo por el cual mantener el servicio de forma
ininterrumpida es de suma importancia. El servicio de conectividad que nos es proveido por
la COPACO S.A., en el marco de un Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional, ha venido
sufriendo problemas como las constantes y prolongadas cafdas/interrupciones del servicio
en varios de los puntos del pals, asf como la excesiva demora en el tiempo de respuesta por
parte del personal técnico, se adjunta copia del contrato.

Por todo lo expuesto, se solicita a la Direccién a su cargo la oportuna
autorizacion para iniciar el proceso licitatorio para la contratacion de los servicios de Internet
+ red privada virtual (VPN) + Red Metropolitana de Servicios Publicos, de respaldo
(contingencia), para los servicios de conectividad de nuestras oficinas, por el término de 24
meses, mediante una segunda empresa proveedora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para saludarlo muy
atentamente.
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