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1. Marco Estratégico

El CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION (CAH), como parte integrante de la
Banca Publica de Desarrollo, y siguiendo con el objetivo de lograr que la poblacién de menos
recursos especialmente aquellas que tradicionalmente se encuentra excluida del sistema
formal de financiamiento logre acceso a los servicios y productos financieros innovadores e
inclusivos, y en prosecucion a los esfuerzos conducentes al logro del objetivo estratégico de
ser sostenible como entidad financicra publica, especializada en brindar servicios de
microfinanzas orientados con preferencia al sector rural, para el Ejercicio Fiscal 2023 se
plantea proseguir con su contribucién a los Lineamientos Estratégicos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2030.

En dicho contexto, en ¢l Eje Crecimiento Econdmico Inclusivo, el CAH busca la inclusién
de los productores de pequefia escala en su rol de agentes econdmicos, a través del acceso a
nuevas lineas de créditos, adecuadas y dirigidas a segmentos vulnerables para promover la
igualdad, eliminar la discriminacién, como asi también fortalecer las micro y pequeifias
empresas, en especial pequefias fincas agricolas y micro emprendedores, aumentando su
capacidad competitiva apuntalados légicamente por una asistencia financiera apropiada y
oportuna, lo que hace al Eje Reduecion de la Pobreza y Desarrollo Social ¢l CAH busca
generar condiciones para reducir la brecha que existe entre hombres y mujeres vy asi
aumentar los ingresos con igualdad y una mejora en las condiciones de vida de poblaciones
en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Por ultimo considerando el Eje Paraguay en el
mundo, bajo las premisas de respeto del medio ambiente y gestién de riesgos para la
adaptacién a efectos de mitigar las causas del cambio climético las actividades econdmico-
productivas de los clientes son orientadas y apoyadas por el CAH considerando dichos
pardmetros.

En el afio 2023 todo ¢l esfuerzo institucional, se orienta al logro de una mayor eficacia y
eficiencia en la gestion de tal modo a materializar el aporte institucional a las Politicas
Publicas Sectoriales. En dicho orden, se tiene previsto profundizar la adopcion de mejores
précticas en la gestion, la puesta en servicio de nuevas tecnologias informéticas. fortalecer la
politica de incentivos al personal basados en resultados y la promocién de nuevos productos
financieros innovadores.

A este efecto y basados en los objetivos de la institucion, establecidos en base a los
lineamientos estratégicos del CAH se definen a continuacién las actividades, las metas para
el periodo, la asignacién de los recursos a ser requeridos y [as responsabilidades a ser
asumidas para la ejecucién del presente Plan Operativo Anual (POA 2023) institucional.
cuyas especificaciones pasan a ser desarrolladas a continuacién,
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2. Aspectos Institucionales
2.1. Base Legal

Ley N° 5.908 de Fortalecimiento Financiero y Reactivacion Productiva de los pequefios
productores de la Agricultura Familiar Campesina cuyas fincas no excedan las 30 hectéreas y
modifica el articulo 3 de la Ley N° 5.527/15".

Decreto N° 7.030/17 ““Por el cual se Reglamenta la Ley N° 5.361/14, “De Reforma de la Carta
Organica del Crédito Agricola de Habilitacién™.

Ley N° 5.527/15, de Rehabilitacion financiera para pequefios productores, de educacion
financiera y de proteccion contra las practicas crediticias abusivas o engafiosas.

Mediante la promulgacion de la Ley N° 5.361/2014, carta organica del CAH, por la cual se
establece su naturaleza, objetivos y domicilio, entre otras cosas.

Ley N°® 1.362/98 que aprueba el Convenio de Préstamos identificado como PG-P14 suscrito
entre la Republica del Paraguay y el Fondo de Cooperacién Econémica para Ultramar del
Japdn destinados al fortalecimiento del Sector Agricola.

Decreto N° 7.077/28-04-2022 del Ministerio de Hacienda *“‘Por el cual se establecen los
procesos generales para de programacion, formulacién y presentacion de los Anteproyectos
de Presupuestos Institucionales como marco de referencia para la elaboracién del Presupuesto
General de la Nacion, correspondiente al ejercicio fiscal 2.023 y para la programacion del
Presupuesto Plurianual 2.023-2.025.”

Resolucion N° 054 del 20 de mayo de 2022 de la Gerencia General, “Por la cual se conforma
el equipo de trabajo institucional para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para el
gjercicio fiscal 2023; la Programacion del Presupuesto Plurianual 2023-2025, el Plan
Operativo Institucional (POI) 2023 y el Plan Operativo Anual (POA) 2023, del Crédito
Agricola de Habilitacion.

2.2. Mision

Somos una entidad publica que brinda servicios financieros y que promueve la asistencia
técnica y de comercializacién a través de alianzas con el sector publico y privado,
contribuyendo a la inclusién financiera y al desarrollo sostenible de emprendedores
preferentemente rurales.

2.3. Vision

Institucion sélida de reconocido liderazgo en brindar servicios financieros inclusivos, con
talento humano motivado, y excelencia en la atencion al cliente.

Crédite Agricola de Habilitacign
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3. Analisis de la Situacion Institucional y el entorno
3.1. Objetivos estratégicos de la Institucion

El marco rector para el desarrollo de la accion del CAH, lo constituye el Plan Estratégico
Institucional 2019-2023, elaborado de manera participativa por el personal técnico de la
entidad. Este Plan, constituye la hoja de ruta a largo plazo y orienta el esfuerzo institucional
para el mejor cumplimiento de sus propdsitos, identifica objetivos generales y especificos
que son:

3.1.1. Generales:

1. Fortalecer la sostenibilidad institucional.
2. Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras

3.1.2. Especificos:
1) Optimizar la gestion crediticia institucional

2) Potenciar las capacidades y ¢l bienestar del talento humano

3} Gestionar recursos financieros y cooperacidn téenica con entidades nacionales e
Internacionales

4) Implementar un plan de comunicacion institucional interna y externa

5) Contar con herramientas financieras adecuadas a las necesidades de los clientes
6) Incrementar la utilizacién de herramientas tecnolégicas en la gestion institucional
7) Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional

8) Fomentar las alianzas con instituciones de asistencia técnica orientado a los cliente

CréditofAgrivajd de Habilitacidn
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3.2. Recursos Humanos

PERMANENTES | COMISIONADOS | CONTRATADOS | COMISIONADOS | TOTAL:
del CAH al CAH

414 11 49 12 486

3.3 Infraestructura

EDIFICIOS VEHICULOS

42 Centros de Atencion a | 106 vehiculos de cuatro
Clientes (CAC) con ruedas.

edificios propios
38 vehicules de dos ruedas.

15 CAC con oficinas
alquiladas.

| 20 Oficinas de CAC y
puntos de atencion al
cliente compartidas con
otras instituciones
publicas.

| Oficina Centrai.

Crédito Agricola de Habilitacidn
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3. Cuadro Cuantitativo de vinculo entre el POA y ¢l Presupuesto

5.1. Resumen Presupuestario por Tipo y Fuente de Financiamiento en G.

Fuente Presupuesto

10

30

Total

Observacion: Servicio de la deuda en G., se encuentra dentro del total corresp_ondiente a
fuente 30.

5.2. Arbol de Resultados Literal

Prestar setvicios financieros preferentemente a los sujetos de la reforma agraria, a los micro y
pequefios emprendedores que realicen actividades econdmicas, a las asociaciones,
cooperativas y otras formas de organizacion que los nuclean.

1. Programas de Accién
1.1 Actividades Centrales

5.3. Administracion. Recursos Humanos: programa de capacitacién y actualizacion
permanente, proceso de reconversion de funcionarios operatives, programa de evaluacion
del desempefio y calificacion por resultados implementados v los requerimicntos del
plante] profesional necesarios en cantidad y calidad, para el funcionamiento eficiente y
eficaz del CAH.

5.4. Riesgo: sistema de control y evaluacion del riesgo institucional, que identifique, calcule y
evite los riesgos potenciales que se originan en los procesos operativos y administrativos,
incluyendo, entre otros, riesgos socio-ambientales, legales v tecnoldgicos, y destacando
los riesgos asociados a la actividad crediticia.

3.5. Finanzas: los ingresos superan a los costos de operacién vy se implementa el nuevo
sistema informatico integrado. Centros de Atencién con tecnologia y conectividad acorde
a las exigencias actuales para innovar productos financieros.

5.6. Planificacion: plan de reingenieria institucional implementado y se generan sinergias
entre las distintas instituciones publicas y privadas que trabajan en el sector
microempresario.

3.7. Servicios: cartera de clientes activos con cuentas vigentes incrementada y nuevos
productos financieros disponibles.

3.8. GOyT: arquitectura aplicativa tecnolégica, informética y de comunicaciones de acuerdo
a las necesidades y tamafio de los negocios del CAH, tendiente a modernizar su parque
tecnoldgico segln las practicas del mercado y acorde a una institucion financiera
especializada en otorgar créditos.

3.9. Apoyo: Politica de imagen institucional implementada, mecanismos e instrumentos
juridicos y financieros para minimizar riesgos institucionales desarrollados. Plan Anual
de Contrataciones ejecutado eficazmente.

Crédite Agricola de Huhilitacion
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5.10 Gerencias de Servicios Zonales

5.10.1 Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Concepcion, San Pedro, Amambay y
Canindeyu que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el
CAH. (Gerencia de Servicios Zona Norte)

5.10.2, Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Caaguazi, Caazapa y Guaira, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de
Servicios Zona Centro)

5.10.3. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguari. Misiones, y
Neembuct, que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el
CAH. (Gerencia de Servicios Zona Centro Sur)

5.10.4. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Alto Parana e Itapua, que califiquen como
sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona
Sur Este)

5.10.5. Sujetos de ]a reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacién
que los nuclean, de los Departamentos de Boquerdn, Presidente Hayes, y Alto Paraguay,
que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Zona
Chaco) — Gerencia de Servicios.

5.10.6. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econémicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacién
que los nuclean, en el Municipio de Asuncién y parte del Gran Asuncion, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Centro de Atencion
Asuncion - Oficina Central) — Gerencia de Servicios.

Servicio a la deuda piblica

La deuda publica de la Administracién Central, constituye un compromiso financiero que
se eleva a una categoria de obligacién contractual asumida por el CAH mediante la
suscripeion y legalizacion de los distintos compromisos con las partes acreedoras. A
dichos compromisos se les denomina “Servicios de la Deuda Publica”, los cuales estan
integrados por las amortizaciones y pagos de capital, intereses, comisiones y gastos,
originados por operaciones de crédito piblico.

Crédite Agricola de Haljlitap
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FICHA TECNICA ANO 2023- GERENCIA ADMINISTRATIVA

1. Nivel 1.1

2. Resultado Las dependencias del CAH cuentan con funcicnarios motivados y capacitados, apoyo
logistice apropiade y oportuno por parte de la Gerencia Administrativa, orientado al
cumplimiento gradual de los objetivos Institucionales trazados por el PEL

3. Definicion Consiste en realizar acciones y procedimientos para proporcionar los bienes y servicios
necesarios a las diferentes dependencias institucionales de acuerdo a lo planificado y
presupucstado, ademas del mantenimiento y obras de infraestructura para ¢l correcto y
cficiente desarrollo de sus actividades. Incluye las actividades refacionadas al
cumplimiento de deberes y derechos de los recursos humanos y la capacitacion
constante de los mismos.

4, Linea de hase Infracstructura edilicia, movilidad ¥ equipamiento de oficinas fortalecidas, asi como

80 % recursos humanos capacitados para ampliar la oferta de servicios institucionales,
mejorar el servicio y aumentar la cantidad de prestatarios, conforme a lo establecido en
el PEL

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) JS. Nombre de Proyecto {Tipo 3)

S S IEH O R tattgico Instituciona Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién valor piblico,

cliente y financiero)
Mejorar la gestién de entrega de soluciones financieras (procesos internos)  Fortalecer
las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento)

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los sigeientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccion social: Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres v mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza v
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién v promocion social.

Eje 1.- “Servicios sociales de calidad": Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad de

Reduccion de |45 servicios publicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos
Ia pobreza y

desarrollo
ol "Desarrello local participative”: Articulacion entre niveles de gobierno v las comunidades para la coordinacion,
social; _ pative . =Io 3
rogramacion, entrega y evaluacidn de servicios para el desarrolio social de los (ermitorios.
P gay p
"Hiabitat adecuado y sostenible”: Mejoramiento de las condiciones de liihitat, saneamiento, provisién de agua,
calidad de are y tratamiento de residuos.
"Empleo y competitividad”: Generacién de condiciones de competencia leal, formacion téenica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, v apoyo para la mnclusion de todos los
agenies econdmicos.
"Productividad e innovacion” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica v
Eje 2.- telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investizacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, y
Crecimiento  fortalecimiento de [a educacion superior
econdmico . e - = s X ) : ;
T o "Regionalizacion v diversificacidn productiva™: Aprovechamiento de las ventajas comparativas de fas regiones

del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro v pequeias empresas
"Valorizacién del capital ambiental": Promocion del ambiente como valor econémico ¥y patrimonio cultural en el
marco de una economia sostenible.

"Participacién en ¢l mundo globalizado "': Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor,

"Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguavas en
Eje 3 Insercidnl0s destinos tradicionales, apertura de nuevos mereados v difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pais.

de Paraguay
en el munde; “Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraegtructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los

1ios, integracidn encrgética, comercial y fronteriza,

"Sostenibilidad del hébitat global” Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Huabilitacion
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Indicador de

Periodo de

ale C0! : : ; izaci : - R able
Componente/Actividad Cumplimiento Medio de Verificacion | Localizacién ejecucitn espons
Componente 1: Dirgccion de Gestién y Desarrollo de Personas
Administracién del Personal
Al'menos |3 Planillas
CIA1. Realizar de de Acreditacion de Unidad de
planillas de pagos salarios y demas Planillas de pago con Enero a Administracion de
imensuales de servicios beneficios aprobades | niimero de expediente y | Oficina Central Diciembre Personal.
ersonales y demas en de todos los fecha. Acompafiamicnto
lﬁempo y forma. funcionarios (mas de Director/a de DGDP.
450).
L |
‘ Unidad de
1A2: Cargar y . Resolucio 0 Administracion de
N . il 8 Constancias de nes y/
actualizar datos en el . documentos de : Febrero a Personal.
. : Cumplimiento . Oficina Central . L
lSlslema SINARH. edid | M | mevimientos y datos de Diciembre Acompafiamiento
expedida por & . funcionarios. Director/a de DGDP.
CIA3. Presentar informes | I I o o o ]
| ; , Unidad de
establecidos por las Presentacion de 6 -
. . . . Adminisiracién de
normativas y leyes informes solicitados, Constancias de , Enero a
. . Oficina Central . Personal.
vigentes, ante otras |en forma y en el plazo presemtacion. Diciembre L
Instituciones {SFP, MH) establecido Acompafiamicnto
’ ' ' ‘ Director/a de DGDP
” ~ I
: . Al menos 50 % de los Unidad de
IC1A4: Digitalizar los - ¥ .
I L . legajos digitales  [Reporte de Perfil y Carrera Admimistracion de
legajos de los funcionarios | . . ] Enero a
] . cuenta con datos y - |Administrativa. Reporte de| Oficina Central . Personal
cn el Sistema de Gestion de | Diciembre ) -
Recursos HUumanos documentos Legajos Acompaiamiento
I digitalizados | Director/a de DGDP
I 100° = o
: | Wagidelos ] Unidad de
[CIAS: Controlar la funcionarios de |a . . . : "
- . . . Registro de asistencia de . Administracion de
asistencia, permanencia y oficina registran | . . ‘ Oficina Central Enero a
p . |los funcionarios y registro N Personal
salida de los funcionarios ingreso, salida y . y Campo Diciembre .
solicitudes de de permisos Acompaiamiento
’ ) Director/a de DGDP
permisos electronicos, |
| il — ! — | — .
(CIA7: Contar con plantel  No menos del 70 %5 dc‘ [
de funcionarios (cantidad y | funcionarios realizan Umndad de
calidad) requeridos para ¢l | tareas en los CAC's, |Informe de Distribucion de . . . Administracion de
| . o . Campo Enero/diciembre .
logro de tas metas |Gerencia de Servicios, Funcionarios Personal. Director/a de
institucionales. \Gerencias de Servicios DGDP.
Zonales \
& X SRS —_— ! e —_— —t — - —
Al menos 30% de los | Unidad de
funcionarios son  [Informe de Distribucion de .. Administracion de
Campo Enero/diciembre

Asesores al Cliente Funcionarios

con perfil adecuado ‘

Personal. Director/a de |
BGDP.

Crédito A g;:’cnfa:de:Habflimcién
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de apoyo en la Oficina

Funcionarios

Componente/Actividad Indica-d o e Medio de Verificacién | Localizacién P?rmd? 3 Responsable
Cumplimiento ejecucin
No mas del 30% del
funcionariado Unidad de
{asignado a actividades (Informe de Distribucian de . Administracion de
Central Enero/diciembre

Personal, Director/a de

Central y cuenta con DGDP.
perfit adecuado |
{Unidad de Desarrollo del Personal
C1A8: Relevar datos sobre
i s d
meceS{dac!?q © 1 Plan Anual de Memorandum de .
lcapacitacién acorde a fos L -~ .. | Oficina Central
. . Capacitacion presentacion y resolucion
pervicios y regulaciones . y Campo
N presentado y aprobado de aprobacion

lque enmarcan la gestion
institucional.
IC1A9: Realizar Gestiones | | N

ara acceder a los

eneficios del Convenio de| Al menos 3 notas Jefe de Unidad de
fia SFP con las presentadas a la Notas presentadas Oficina Central Febrero - Aposto Desarrotlo del Personal
[Universidades locales, para|  Secretaria dc la P ' y Campo & Acompaiamiento
flos funcionarios de la Funcion Publica. Director/a de DGDP

finstitucion

l

[ ‘Al menos 10 eventos I
o cursos de
fcapacitacidn realizados
en la plataforma de
capacitacién virtual,
beneficiando al menos

C1A10: Gestionar eventos

de capacitacion interna y
L%xterna (virtuales).

a35 %delos

funcionarios con por

le menos una carga

| horaria de 20 horas.

[EJJAI 1. Actualizar, hacer
aprobar y difundir los
anuales de Funciones v
rocedimientos de la
DGDP

Manual de Funciones

y Procedimientos,

actualizado, aprobado

y difundido

Lista de asistentes a los

E 1A12: Implementar [

rogramas de seleccion,
Eormaci[’m y actualizacion
’permanente a
funcionarios/as del CAH

100%5 de los
postulantes

seleccionados pasan

por un proceso de

jinduccién/pre-servicio.

[C1A13: Participar del
proceso de conformacidn
de las especificaciones v
adrministracion del contrato
ide Seguro Médico

r
|C1Al4‘ Contar con un

ctapa de jubilacidn

['1 contrato de Seguro

Médico vigente
Al menos 90%5 del
funcionariado se

encucntra satisfecho

con el Servicio de
Seguro Médico.

| listado de

funcionarios en etapa
fregistro de funcionarios en | de jubilacién del afio

en curso y del
sigulente afo

eventos.
Copia de los certificados Jefe de Unidad de
cntregados. Oficina Central Enero a Desarrollo del Personal
L C Di Al filamient
Reportes de Capacitacion y L-ampo (EIGbEE Dlrzzszzngéngggp
del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos
— L - ]
Memorandum de
presentacion Resolucion de .
Oficina )\ Enero a
Aprobacion, registro de o Gentra _n.er Director/a de DGDP
y Campo Diciembre
entrepa de Manuales en fa
Pagina Web |
:‘“"5 y otros tipos de Jefe de Unidad de
'ocumemols el Oficina Central Enero a Desarrollo del Personal
Casmtegtes s event(?s‘ y Campo Diciembre Acompafamiento
CPia CosunErog Vigios. Director/a de DGDP
- —~
Resolucion de
adjudicacion del Servicio
de Seguro Médico. Oficina Central Enero a Jele de Umdad de
Reportes de quejas (buzon, y Campo Diciembre Desarrollo del Personal
COiTe0, nota, memao)
Copias de cédula de
identidad resolucion de | Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de

nombramiento de los y Campo

funcionarios afectados

Diceembre Desarrollo del Personal

Crédite Agricola de Habilitucion
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An Indi . o : et Periodo de
ComponentefActividad - lca.cl oL, g Medio de Verificacion | Localizacion ‘E m Responsable
Cumplimiento ejecucién
1 Evaivacion de
Desempefio anual
. Realizar realizada para todos . .
Clals .,R . caliz 'p , . , Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
levaluacion de desemperios | los funcionarios y Evaluaciones realizadas OE
y Campo Diciembre Desarrolfo del Personal
homologados por la SFP presentado a la
maxima autoridad.
| Otras segiin necesidad|
Componente 2: Servicios Generales
|Supervisi6n del 100%%
[C2A1: Monitoreo de las de Obras de
Obras de mantenimiento y mantenimiento y Fotografias, actas ¢ |Oficina central . Encargado de Servicios
: ‘ . Enero a Diciembre
construcciongs que se canstrucciongs que se informes y campo Generales
irealicen via administrativa. realicen via
administrativa
I__ Pam'Tipacién enla T
organizacion y
C2AZ: Integrar la gjecucion de por lo
Comisién para la menos una Subasta Oficina
Organizacion, Verificacion, Publica con Memorandum, Tasaciones . Encargado de Servicios
. ‘ . Central y } Enero / diciembre .
asacion, Venta en Subasta] tasaciones de los ¢ informes. Generales
o . . . Campo
iubhca de inmuebles y inmuebles e informes |
ienes del CAH. técnicos de los
vehiculos que seran
subastados
EZAB: ‘Organizar y 100 % de las Registra de ingresoy | T
monitorear las aclividades |actividades de dreade| salida del personal de Oficina o Encargado de Servicios
. . ] . , ; . Enero / diciembre
ide area de Porteria y Porteria y Guardias | porteria y guardia. Libros Central (enerales
(Guardias. son supervisados. | de parte diario de porteria,
\ —
IC2A4: Organizar v [ 100% de actividades | Registro de ingreso y
monitorear las acttvidades del servicio de salida del personal de Oficina . Encargado de Servicios
. . . - o Enero / diciembre
idel servicio tercerizado de limpicza son limpieza. Reporte diario Centrat Generales
[limpieza supervisados de supervision
!
- 100%% de las planilias
IC2A5: Verificar las N
. ) L de especificaciones
lespecificaciones técnicas | | | . . .
iécnicas de compras o] Memorandum y planillas Oficina .
|de las compras y .. . . . Encargado de Servicios
. contratacion de e presentacion Resolucion] Central y | Enero / diciembre
lcontrataciones que afecten . - Generales
o SETVIcios son de aprobacion Campo
@l Dpte. de Servicios
presentadas y
|Generales.
aprobadas.
[100%% de lfos vehiculos '
. cuentan con una ficha , -
IC2A6: Supervisar y Fichas de los vehiculos, Oficina .
. : y con todos los \ .. Encargado de Servicios
onitorear las actividades planillas de orden de Central y | Enero/ diciembre
. detalles de sus .. Generales
del taller mecénico . servicio Campo
manienimientos y
reparaciones.
’ I 100°% del parque
. Documentos de cada ]
IC2A7: Monitorear las aulomotor cuenta con . . Oficina .
. ) . vehiculo, hojas de . . Encargado de Servicios
jactividades del drea de las documentaciones ot . Central y | Enero / diciembre
transporte requeridas si las peeponsabiiitadshois de Campo {encrales
[ [ . ruta, libro de registro de p
| mismas se encyentran ) .
- érdenes de trabajo,
en gestion,

Crédito Agricola de Habilitacidn
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-

[ cumpliendo las J verificaciones on line
disposiciones [egales

r para su circulacion y
con rastreo satelital

’activo 0 en reparacion

JC2A8: Gestionar el
imantenimiento y

; Planilla de i tari
100% de equipos de anilla de inventario de

Z . , equipos de oficina, Oficina .
eparacion de equipos de | oficinas son re aradosl .q‘ P . \ Encargado de Servicios
P quip P
. . solicitud de reparacién e Central y | Enero / diciembre

loficina, a.a. y otros, con y reciben informe de equinos Campo Generales

xcepeion de los equipos ‘ mantenimiento. . aradoc:; P P
Eenfonnaticos, [ P '

TENIMIENTOS Y OBRAS.

C2A9: Liderar la
[Realizacion del
[mantenimiento y la

r 100% de las tareas de

.. Fichas de trabajo,
mantenimiento y I

fotoprafias, actas ¢

Oficina centrat

Enero a diciembre

Encargado de Servicios

reparacion de edificios e reparacion a edificios ) y campo Generales
linstalaciones via ¢ instalaciones informes
admuinistrativa
SEGURIDAD !
[ | Libro de parte diario,
r planilla de parque cerrado,
Servicio de guardia y entrada v salida de
ICZA10: Realizar el Control| porteria de control de vehiculos oficiales, de Oficina Enero / diciembre Encargado de Servicios
e Guardia y Porteria entrada y salida en la |vehiculos particulares, yde;  Central Generales
oficina central personas. Registro de
entrega y recepeion de
llaves
TRANSPORTE |
' i 100% de las Documentos de solicitud I
IC2A11: Coordinar la l solicitudes de uso y de uso y/o provision de
Pprovision y ¢l use de provisin de vehiculos [ vehiculos. Reporte del Oficina I
fmedios de movilidad de 2 y[ son atendidos. 100% sisiema GPS de vehiculos.| Central y Enero / diciembre ! lefe de Transporte
{4 ruedas a mivel . Copia de las hojas de ruta Campo
finstitucional. . vehlcul'os :;n use y de las planillas de
SQf SEREIVISACos; responsabilidad, ‘
IC2A12: Gestionar el pago |100% de los vehiculos [
fe impuestos y patente de l tienen los impuesios | Recibos de pagos de los
odados y cancelacion de pagados al dia y Impuestos y copia de las . -
matriculas, asi comao otros cuentan con las J habi]itaci}onesp de los C(Zf:;'::ay Eera £ dicicmbre l fefe de Transporte
Irequgrimientos legales habilitaciones legales I vehiculos, RASP, Campo f
exigidos. I exigidas,
i | | l
C2A13: Gestionar I Con,tratos de seguro .de
reparaciones de vehiculos |100% de fos vehiculos vemcg:]osi;z;';ienma. l
siniestrados y traslado de l siniestrados son comunic];ciones de los Oficina l
ehiculos inmovilizados reparados via seguro . Central y Enero / diciembre Jefe de Transporte
J;asta el CAH, via firmas conira siniestros y sm 1~e’stros ante las Campo
faseguradoras. Seguimiento contra terceros. compaiiias ascguradoras. I
len caso de siniestros Reporte de cobertura de
polizas.

Crédito Agricota-de Habilitacion
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Indicador de

ComponentefActividad | Cumplimiento Medio de Verificacién | Localizacién | Periodo de ejecucién Responsable
100% de los vehiculos
C2A14. Coordinar la cuentan con rastreo
instalacion y des- | satelital en . , Oficina
{ . . \ . Verificaciones on fine via - ; i
instalacidn de equipos de funcionamiento y/o web Central y Enero / diciembre Iefe de Transporte
rastreo Satelital en con reclamos de Campo

reparaciones

vehiculos de 4 Ruedas
[ pendientes.

TALLERES "

100 % de los vehiculos

C2A15: Atender Los de 4 y de 2 ruedas son

requerimientos de

Copia de las ordenes de

servicios de mantenimiento at;::(li;dsoes dzncﬂ,;f;}er [ trabajo y ficha de 8?;::;3 Enero / diciembre Jefe de Taller |
v Reparacién de vehiculos | vehiculos [
del CAH Talleres Externos o
i Taller Mévil
) ~[100% de los vehicul - 1T
C2A16: Verificar fos il % o> VEILELI0S . . )
costos y la calidad de los [ ater_ld_ldos por el ‘ Copia de las ordenes de Oficina .
trabaios de los talleres servicio del Taller | trabajo, ficha de vehiculos| Central v Enero / diciembre Jefe de Taller
L_m‘r-:“;R contratados Externo son y las facturas emitidas. Campo
’ ' supervisados.
C2A 17: Realizar servicios | i ' o
de mantenimiento de 100 %% de los vehiculos Conia de las ordenes de
wvehiculos y reparaciones | de 4 y de 2 ruedas son | It)rab 0 v ficha de Oficina Enero / diciembre Jefe de Taller
menores a cargo del taller |atendidos por el Taller 3?;1% los Central
de Sede Central, cuando se | de la Sede Central HI0S:
cuentan con repuesios
C2A18; Realizar servicios | f
de Talter Mévil, in situ en | " | Solicitud del servicio. .
|
oficinas del interior y/o l ](.)0'0 feliss | Copia de las érdenes de Oficina . .
- solicitudes son - Central ¥ Encro / diciembre Jefe de Taller
auxilios en carretera. | atendidas trabajo. Fichas de los Campo
Mantenimiento y ’ vehiculos. P
Reparaciones menores. |
‘ |
Adgquisicion de Equipos, insumos y servicios
| i e
| 1 Plan Anual de
| .
Cg;;rsiﬁgg)&es | Memorandum de \
IC3A1: Conformar, Presentado i presentacion, resolucion ‘
presentar y lograr la Aprobado ofcl de aprobacion y reporte de|  Oficina Enero a Marzo Director/a de
aprobacion del Plan Anual | Colrjlse‘o Dilﬂ:ctivo la carga del PAC y Central ) Contrataciones
de Contrataciones (PAC) ‘ Ins ti-t]ucional y |publicacién en el portal de
| publicado por la EDINEE: |
DNCP. i
Al menos 30 Pliegos i
i, . aprobados y
';1_' A2: Elaborar y Publicar publicados al portat de o
Phegos de Bases y la DNCP Reporte de Llamad Ofici Coordingeion, dg
(Condiciones y los Anexos a ’ P! o cina Marzo a Noviembre procesos de
emitido por la DNCP Central

para cada Proceso de

Llamado. (Siempre que no estén

incluidas en las nuevas
disposiciones)

| Contratacién

Crédite Agricola de Habilitacidn
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i I
ndn e - d 2 A i . ’
ComponentefActividad Indlcald oy g Medio de Verificacion | Localizacion | Periodo de ejecucion |  Responsable
Cumplimiento
C3A3: Cqmunlcar | Al menos 30 llamados I\up(_!r_[c de adjudicacion Coordinacion de
@adjudicaciones a la DNCP, emitido por la DNCP,
[ e comunicados. [ procesos de
obtener el Codigo de s ... | Contrato con Proveedores Oficina . ) .
k= B Obtencion del Codigo : Marzo a [hciembre  Contratacion/ Jefe de
\Contratacién v elaborar las . Firmado, Orden de | Central | . X
ordenes de compra y/o de Contratacién de la Compra y/o Servicios ‘ S
3 . pray DNCP. ‘ pra y ‘ Contractual
Servicios, i ‘ Elaberados
. . ' 100% de las [Formularios de ordenes de i Director/a de
C3A4: Recepcionar L | b - .
. mercaderias compra. Nota de recepcion Contrataciones
mercaderias v elaborar la ) [ ) .,
ST g recepcionadas y de mercaderias. Oficina . .
Solicitud de Pagos a ; b , " Enero a Diciembie . .
. [servicios recibidos con| Memorandum de solicitud Central Contrataciones
Proveedores de Bienes y - . i
O | solicitudes de pagos | de pago enviada por mesa Unidad de
Servicios. o o
enitidas de entrada. Suministros
E:‘\i: E’ii;nlfl(:ﬂl‘ - -_ o o o R
adquisiciones y gjecutar |a
. dquisicién deyrejc Ursos 100% de los CAC’s | Contrato con Proveedores
paquis: . dotados con los Firmado, Orden de Oficina ) Director/a de
operativos, en tiempo ¥ : . Enero a Dhciembre
\ ; recursos operativos Compra y/o Servicios Central | Contrataciones
forma, en base a las l minimos requeridos Elaborada
necesidades vy posibilidades q )
presupuestarias, |
Guarda y distribucién de bienes e insumaos. 4
|
| . . N i i .« . - .
IC3A6: Proveer y Entrega de insumos a Notas de pedidos, Actas, |Oficina Enero a Diciembre “lcfe de Unidad de
administrar de insumos [70 CAC’s, 4 GOZs y gt “entral Suministros
varios Sede Central 1 ,
|
C3AT: Supervisar el [I2 Inventarios en el Inventario mensual Micina Enero a Diciembre -rlcr‘c de Umidad de
mantenimiento de Stock  afio “entral Suministros,
‘ l
Componente 4: Coordinacion del MECIP
C4ATl: Actualizacion de  |Aprobacion de la Al menos 5 documentos !;\ctus de [Enero a Diciembre Coordinacion del
documentos institucionales [Actualizacién institucionales actualizadosreunion de MECIP
aprobados, [ analisis.
[
Resoluctones |
{C4A2: Estandar ambiente ‘r-'\l menos ¢l 80% de  Actas de reunién. Correos [Oficina Fnero a Diciembre Coordinacion del
de Control. Actualizacion las dependencias del  electronicos. Pagina Web. |Central y MECIP, Equipo de
de los Acuerdos y CAH cuentan con Campo i:\lln Desempefio en
compromisos ¢ticos de las Acuerdos y Ftica Publica, comité
dependencias del CAH vy iCompromlsos éticos de Etica
Socializacidn. lactualizados.
Actualizacion §0% |
1. = o ‘ . _ | —— I . i - : —
C4A3: Estandar Gestion Revision del mapa de Actas de reunidn, ficina Enero a Diciembre (Coordinacion del
por Procesos. Actualizacidnprocesos y formatos  Formatos. Resolucién de  [Central ¥ MECIP, Cemité del
de formatos. ‘{rc]acwnados. actualizacion. Campo Sistema de Gestidn
hanr Procesos del
Aprobacion de la CAH. Equipo
actualizacién ‘ MECIP.
= 4 e
C4A4: Componente Actualizar los riesgos  Formatos, actas de Micina Enero a diciembre Coordinacion del
Administracidn de Riesgos. estratégicos v }tcunién. resolucién, Central y MECIP. Gerencia de
[[dentificacion y evaluacién }mmmnales. campo. Riesgos, All, GSZ,

ide riesgos.

Actualizacién de formatos |

GS

Crédito Agricola de Habilitacidn
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Componente/Actividad Indlca_do.r e Medio de Verificacién | Localizacién P‘frmd? de Responsable

Cumplimiento ejecucion

(C4AS5: Estandar

ctividades de Control. e
. ; ‘ . . 1
dentificacion de controles lgsg:rﬁicégnkf Formatos elaborados, actas| Oficina Central Enero a MEC g;)lgdz?[mg}griicia

fen [os riesgos detectados. ricsgos del CAH, de reunion. Resolucion. y Campo Diciembre de Riesgos, GS. GSZ.

|Aprobacion de los avances

| | .
Llaboracién de o

IC4A6: Elaboracion de polgleclajsd;g}:;rg:lon IFormatos elaborados, actas| Oficina Central Enero a Mégltgd:ﬁmégri{:cm

politicas de operacién estratégicos, de control de reunion. Resolucion y Campo Diciembre de Ricsgos, GS. GSZ.

interno y de apoyo. i

‘Componeﬁie 5: Gerencia Administrativa

—_—

——
C5A1: Evaluar la Al menos 2 reportes ;
Ejecucion de Planes y | semestrales de |
Actividades planificadas de| resultados logrados
las distintas dependencias a| son realizados por los
su cargo responsables de areas

!

C5A2: Presentar
actualizaciones, revisiones
0 propuestas de
reglamentaciones y
normativas internas para el
desarrollo eficiente de [as
actividades de su ‘
dependencia.

Al menos 4
| reglamentaciones,
Normativas Internas,
actualizaciones, etc.
presentadas en forma
individual ¢ conjunta
con otras ireas.

| Participacion en la
Elaboracion del PGN
v PAC, proponiendg la

‘upmhuci(m de créditos

C5A3: Atender necesidades
de bienes y servicios de
todas las dependencias del

| | i
ICAH, acorde a las EZ?C‘;';:ZS;M;S;
disponibilidades del . P
| atender Jas
Presupuesto General de la | .
necesidades

Nacion. [ o
institucionales,
| conforme a ingresos, ‘

I = o

Expedientes de informes ‘
de las distintas arca, sobre
niveles de
ejecucidn presupuestaria,
Plan Anual de
Contrataciones, Plan de

Capacitacion

Oficina Central

Julio y Diciecmbre | Gerente Administrative

Rescluciones, Circulares,
Informes. Manuales de
Areas, actualizaciones de
normativas, nuevas
normativas,
homologaciones, etc.

Actas, memos y otros
documentos relacionados.

. Enero a Gerente
Oficina Central Diciembre Administrativo/a
Oficina Central Encro a Gerente

y Campo Diciembre Administrativo/a

Crédito Agsicola de Habilitacién
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Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido

Gerente 1
Director/a 3
Coordinador/a 3
Jefe/a de Unidad 6
Técnico 3
|Asistentes 11 3
Mecinicos 4
Choferes 4
Porteros 3 3
(ruardias
Técnico de obras 2
Personal de mantenimiento 2

Total 44 5

10. Inicio

01 de enero del 2023

11. Fin

31 de diciembre del 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia Administrativa

13. Responsable

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

Crédito-Agricola de Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2023 - GERENCIA DE RIESGOS

1. Nivel

1.2

2. Resultado

Mejoramientos en la Gestion de los riesgos Institucionales, principalmente crediticios,
operativos y financieros.

3. Definicion

Mitigacion de los riesgos potenciales, que se originan de los diferentes procesos,
principalmente crediticios, operativos y financieros de la Institucion, por parte de cada area
responsable.

4. Linea de base

Implementacion de la propuesta presentada por el Consultor en Riesgos

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) o -('iidiiﬁoig.r\:ll’:

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer Ia sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

Eje 1.- Reduccién
de la pobreza y
desarrollo secial:

Eje 2.-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3 Insercion de
Paraguay ¢n el
mundo:

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccion social”: Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.

"Servicios sociales de calidad”: Aumento del biencstar de [a poblacion a través del mejoramiento de la calidad de
los servicios publicos y de [a proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo "': Articufacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacion,
programacidn, enirega y evaluacidn de servicios para el desarrolto social de los territorios,

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos,

"Empleo y competitividad™: Generacion de condiciones de competencia leal, formacidn tecnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad ¢ innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrolto tecnoldgico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacitn y diversificacién productiva™: Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a 1as micro y pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental”: Promocion del ambiente como valor econémico v patrinionio cultural en el
marco de una economia sostemble.

"Participacién en el mundo globalizado ": Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos vy turisticos de alto valor

"Atraccién de inversiones y comercio exterior™ Aumento v diversificacién de las exportaciones paraguayas en los
destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pais.
“Integracién economica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los
rios, integracidn energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gesiion de ricsgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias,

Crédito Agricalade Habilitacidn
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacion Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida
Monitoreo del 20% Procesos
de los procesos Evaluados Umdad Mujer Hombre Total
implementados acos
Evaluacion del 100%
de las Solicitudes de
Crédito,
Refinanciamientos y iﬁhlc.";ges Unidad
Quitas de Interés que allzadas
correspondan a su
atribucion.

Componente/Actividad éndnc};‘:l;l)‘r g: Medio de Localizacién lle.::z‘i';éie Responsables
amp ents Verificacion 4

Componente I: Departamento de Riesgos Operacionales

C1A1: Revision del proceso de

Al menos 6 evaluacionas

Enero a Junio

presentado.

Correcs electronicos

gestion crediticia para la realizadas al afio, Informes de Oficina Central y| Departamento de Riesgos
identificacion de posibles mediante revision de resultados Campo Julioa Operacionales
debilidades. carpetas de clientes. | Diciembre
C1A2: Revisar los riesgos Traba[a( al tTer]Gs ?
operacionales identificades en Srocesgs st uuonal ®5 ' Informe de trabajc y |Oficina Centraly| Eneroa Departamento de Riesgos
ios principales procesos € M0co & Proponerios | . o omendaciones Campo Diciembre Operacionales
institLcionalss. cambics necesarios de
ser el caso.
100% de las [
dependencias reciben
C1A3: Cancienciacicn informacion, Buzén de salida d
permanente al personal de las racordaiorios, s . a, ¢
(Gerencias zonales y Centros evaluaciones, y c&larreo e!ectront;co, Desde Ia Oficina . Departamento de Riesgos
de Alencicn al Clinte en 4 oy mendagiones sobre | TP ones 08 o tralpara | o0 @ Operacionales de la solicitud.
materia inherenie a la gestion . . pantallas. ) Diciembre
e riesgos en los procesos los riesgos inherentes a Memorandum entre todo el pais.
crediticios. su trabajo. Para esto se otros
utilizaran las tecnologias )
dispenibles,
Departamento de Riesgos
Operacionales
C1A4 Participar en el estudic y Documentos .
actualizacion del Manual de Propuestas de catrespondientss 2 Depanagerél_? de Riasgos
Créditos en conjunta con las RGeS reuniones. Correos | Oficina Central Mayo a reeees
demas dependencias de la adecuacion de porciones eIectrc’J.nicos Diciembre Departamento de Riesgas
Gerencia de Riesgos. del Manual de Craditos. Memoréndun;l Financieros
’ Gerencia de Riesgos
— |
! }
(C1A5 Trabajos varios
asignados por la superioridad . )
que tengan o no relagion Cantidad definida de Memorandum Enero a Departamento da Riesgos
directa a las funciones del area|  acuerdo al caso Providencias Oficina Central Diciembre Operacionales

Créilito Agricola de Habilitacidn
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Indicador de

Periodo de

Gerencias Zenales y los CAC's

durante el afio.

Componente/Actividad o Medio de Localizacién | ~ ; Responsables
Cumplimiento Verificacidn ejecucion
Compaonente 2: Departamento de Riesgos Crediticios
- - Analizar el 100% de las }Hoias de evaluacion y
C2A1: Analisis de salicitudes de - o
credite y fratamientos de SO“CttL.JdES de crédito y notasl de rechazo. . Enero a Depariamento de Riesgos
tratamiantos de cartera Sistema de Oficina Central - o
cartera que correspondan al Ue Sean recencionadas expedisntes Diciembre Crediticios.
nivel de oficina central. q pait P
1 enlaGerencia. 1
Realizar el 100% de las
{areas agministrativas Actas de las sesionas
C2A2: Desarrollo de tareas del Comitg Nacional, s .
e . . dal Comité con sus . Enero a Departamento de Riesgos
administrativas refacionadas al |eomo ser elaboracion de | ) Oficina Central s -
. . . ) respectivas Diciembre Crediticios
Comite de Crédito Nacional.  [actas de sesiones, carga )
R resolugignes,
de resoluciones, entre
ofros.
Revisar al menes una
vez al afic el contrafo Informes del
. " imien I
C2A3: Administracion de Motor con la eimpresa C“mp'"_", o de las .
. praveedora de los condiciongs del . Enerca Departamenic de Riesgos
de Reglas de Negocios conel |, . Oficina Central L. e
. informes confidenciales y| contrato presentados Diciembre Crediticios.
Buro de Créditos, -, :
velar por el cumplimiento| alas areas
de las condicionss del | comespondientes.
misimo.
- , ” Depariamento de Riesgos
C2A4: Elaboracion y Un documente de patron|  Resolucion de " p ) g .
. , . , . Eneroa |Crediticios. (Gerencias de Servicios
actualizacion del patron de presentado y revisado al|  aprobacion del | Oficina Central .
. N Diciembre Zanales)
costos de produccion. afio. documento.
o 2nos 2 ev B
C2A5; Impufsar la capacitacion Alm r.m.. e\lrenios de Programas
L - capacitacion interna al desarroflados y .
de funcionarios gue participan o . . Enero a Departamento de Riesgos
. e ano, utilizande la registros de Oficina Central - -
en la Gestian Crediticia i D Diciembre Crediticias.
. plataforma virtual de la | participacion en los
Institucional. I
Institucion, i Cursos.
[
Inf .
C2A6: Revision de polfticas de Almenos 3 (tres) nformes, propuestas . Enerc a Departamento de Riesgos
: . "y : . presentadas o Oficina Central - .y
manejo de riesgos crediticios, revisiones al afo. i Diciembre Craditicios.
Resoluciones.
C2A7 itacion de | i
' Ca!)acatacmn de los Oficina Central Departamento de Riesgos
Funcronanas dela Direccion de [Al menos 2 eventos en | Informes de la beca Enero a Crediticios.
Riesgos Crediticios en materia | afic de capacitacion al Certificados Diciembre
de su competencia. exterior, y 2 en el pais.
C2A8 Remitir listado de Conirol a mleno.:s . Contr,oles Informes de )
L \ . Primarios a CAC’s, |resultados presentado . Engroa Departamenio de Riasgos
Prirmaric en los CAC's y realizar . ) . Oficina Central L s
- realizades durante el | a la instancia que Diciembre Crediticios.
el analisis de resultados. .
afio, carresponda.
C2A9 Capacitacion a los Al mencs 15 Comités de bmeSiEe )
i . . i resultados presentado \ Enero a Departamento de Riesgos
Comités de Créditos de las Créditos, capacitados s . Oficina Central - s
ala instancia que Diciambre Crediticios.

financieros

otras dependencias.

i

corresponda. ‘
Compongnte 3: Departamento de Riesgos Financieros X
C3A1: Elaborar dictamenes Dighmenss
[ Al menos 3 dictamenes remitidos a la , Enaroa Departamenic de Riesgos
financieros sobre productos . . Oficina Central L -
por afio Gerencia General y Diciembre Financieros
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Componente/Actividad éﬂdlc';.do;;::o Medio de Localizacién 1:‘3::::?6(:: Responsables
e Verificacidn )
C3A2: Elaborar informes que
lcontengan andlisis financieros Al menos 3 informes al Informes 'remltldos a . Enern a Dapariamento de Riesgos
del Balance o la Carlera de . la Garencia General o| Oficina Central . _
) afio . . Diciembre Financieros
Préstamos. areas relacionadas,
C3A2; Analizar indicadores
financieros utilizados para la | Al menos 1 revisién con Informe con &l .
evaluacion de créditos an propuestas presentadas resultado de la Oiicina Central IT:r_lero a Depanar_nen(q de Riesgos
. N - Diciembre Financieros
cenjunic con el Departamento al afio ravision.
de Riesgos Crediticios o L 1 N .|
Programas
IC3A3: Impl'JIsar'Ia capacnam_on Al m§n0§‘1 eyento de desafrolllados ¥ . Enero Departamento de Riesgos
de los funcionarios en materia | capacitacion interna en registros de Oficina Central o c
[ ! . O, Diciembre Financieros
(de riesgos financieras forma virtual participacion en el
. | [ | curso. B
. ) i m
C3A4: Revisar las normativas R.E 'wsar al enqs 3
. " | politicas de manejo de | Informes dz las
relacionadas con las paoliticas ) . i .
. ; - riesgos financieros/ revisiones, ) Eneroa Departamentc de Riesgos
de riesgos financiero/crediticic = . i Oficina Central L .
; crediticies en conjunto Resoluciones Diciembre Financiarcs
contenidas en el Manual de
" cen el Departamento de aprobadas.
Créditos. . e
Riesgos Crediticios. B )
C3A5: Capacitacion de los Al menos 1 evento enel | [nf dalab [
funcionarios de la Gireccién de afio ds capaciacian al B c?rmes &la etca Oficina Central Enero a Depariamento de Riesgos
Riesgos Financieros en materia . P ) Certficados obfenidos ! | Diciembre Financieros.
. exterior, y 2 en el pais.
de su competencia,
C3A6: Ravisar las politicas o N
[imites contenidos en el motoy .
de reglas de negocios .
g R 9 Al menos una revision al|  documento de ‘ Enerc a Departamento de Riesgos
construido con &l Buro de . - Oficina Central . A
5 ano. aprobacién por parte Diciembre Financiercs.
Créditos, como proveedor de o
! . de la Superioridad.
{infermes confidenciales de
clientes.
Cantidad
9.2 Recursos Humanos Actual \Adicional Requerido
Gerente

Director/al Departamento de Ri

issgos Financieros

Analista de Riesgos Fihancieros

Directorfa del Departamento de Riesgos Operacibnales

\Analista de Riesgos Operacionales

Director/a del Departamento de Riesgos Crediticios

Coordinador de analisis de solicitudas

IAnalista de Creditos

Analista de Riesgo Crediticio

Asistente de la Gerencia

Total
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2 Enero de 2023

11. Fin

31 Diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia de Riesgos

13. Responsable

Gerente de Riesgos

14. Medios de Difusion

Reuniongs, Tripticos, Informes de Gestidn

15. Comentarios

[

-
~ o?
=
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FICHA TECNICA ARO 2023 - GERENCIA DE FINANZAS

1. Nivel 1.3
2, Resultado Disponibilidad de Informacion Financiera oportuna v precisa
Estados Contables actualizados que reflejen la situacién real v patrimonial de la Institucién.
Generacion de informacién oportuna v precisa, incorporadas a todos los médulos del STAF
3. Definicién Metoramiento de los procesos contables para la generacion de informes razonables en

tiempo y forma.
Actualizacion de los procedimientos de Contabilidad v Tesoreria con la aplicacion de
tecnologia.

4. Linea de base

Informes contables y financieros con opiniones adversas.
Procesos v generacion de informes con tecnologia desfasada
Ausencia de un drea especializada en analisis financicro

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) J 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estra

tégico Institucional |, e .
& : Fortalecer la sostenibilidad institucional

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

Orientado por

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingresos y proteccion social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y

—

Eje 1.- vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.
Reducciénde  |"Servicios sociales de ealidad” Aumento del biencstar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad de|
Ia pobreza y los servicios publicos y de la proteccién v promocion de los derechos ciudadanos
desarrolle "Desarrollo local participative ™ Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacidn, |
social; programmacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarroflo social de los territorios,
"Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat. saneamienio, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

[ "Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de u_nmﬁetencna leal, formacion técnica de jévéneé,]
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes econdmicos.

Eje 2.- "Productividad e innovacion™ Mejoramiento de la Conectividad fisica, (ransporte, logislica ¥
Crecimiento telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnologico v la innovacion, y
econdmico fortalecimiento de la educacion superior.

inclusivo: "chiana!izuci(m ¥ diversificacién productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones

del pais, radicacion de inversiones vy activacidn de cadenas de valor incorporando a las micro y pequefias empresas.
"Valorizacidin del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor economico ¥ patrimonio cultural en el
marco de una economia sostenible.

“"Participacién en el mundo globalizado ' Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

Eje 3 Insercitin

"Afraccion de inversiones y comercie exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pais.

de Paraguay en
el mundo;

“ Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los)
rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del

cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos ¥ respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

§8.1. Denominaciéon Meta Producto Unidad de Medida Caantidad Monto
Plan Financiero unidad
Plan Financiero aprobado
Anteproyecto de Anleproyecio de Unidad
Presupuesto presentado presupuesto
Presupuesto Plurianual Presupuesto Plurianual
resentado
Estados Contables al dia  [Balances y Estados de 12 Informes
Resultados mensuales
: Medio d i
Componente/Actividad Clndlcall‘dor i b Localizacién P?rmd? de Responsable
umplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1: Gestién Presupuestaria
CIAIL: Dirigir, estudiar y
elaborar con las
dependencias involucradas
las acciones referentes al
Proceso presupuestario cn I Plan Financiero | Expediente SIME (Oficina Febrero Director de
sus fases de efaboracion. presentado del MH Central Presupuesto
programacion, y
presentacion del Plan ‘
Financiero Institucional
Anual. r
C1AZ2: Dirigir, estudiar y i
elaborar con las
dependencias involucradas l
las acciones referentes al
proceso presupuestario en | Anteproyecio de . N .
; Presupucsto Anual y| Expediente SIME Oficina Director de
sus fases de elaboracion, ’ Abril a Julio
o . Plurtanual del MH. Central Presupuesto
programacion, formulacion
o Presentado
y presentacion del
Anteproyecto del
Presupuesto Institucional
Anual vy Plurianual.
CIA3:Verificar y analizar
pedidos de Modificaciones
Presupuestarias
{Transferencia de Créditos,
Ampliaciones
1P:’resupl.lestavnas, Cambm de Sol1'citude_s de Nota_c!e Oficina Enero a Director de
uente de Financiamiento y maodificaciones presentacién a la Central Disieibre p .
de Organismo Financiador, remitidas al CD DGCP MH entra N resupuesto
y Modificaciones del Plan
Financiero de Ingresos v
Gastos}, conforme a las
normas y procedimientos
legales vigentes,
Informe de
}(E‘.IA-i:_ReporLe de Ejecucion Infﬂrme? ,de Oficina Encro a Director de
Jecucion de Ingresos v P . Ejecucion C | Diciemb p i
GBS[OS Mensual resupuestarla Presupuesta.ria entra 1iciembre resupuesto
presentado
ClAsf Supervisat el . Certificados de
cumplimiento de [a correcta Certificado de di bilidad Ofici E Di d
imputacion de los rubros Disponibilidad isponibruda C 'Cm? Di n_eroba ITECIoRge
Presupuestarios de acuerdo Presupuestaria presupuestaria Sira. iciempre Presupuesto
con las Normas vigentes. formalizados.
c?lAﬁ: Actuallz_ac_:lones de D_(?cumemos del Memorndum Oficina Director de
ocumentos relacionados al  Sistema de Control Anual
de Documentos Ceniral Presupuesto

Sistema de Conirol Interno

[nterno actualizado
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Componente/Actividad [ Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucién
Componente 2; Gestion financiera
ifi o |
. Verificado el 100% . . Director de Tesoreria
C2A1L: Realizar de los pagos Comprobante de Oficina Enero a i
) S Unidad de Liquidacién y
pagos obligados en el Pagos Central Diciembre
. Pagos
s1stema ]
C2AZ: Atenci6n al
cliente. Cobros de : - . ]
. , Recibo Oficial de . Director de Tesoreria
Cuentas Préstamos en Cantidad de Cobranzas CAH 36 Oficina Enero a Unidad de Liquidacion v
la oficina Central. Clientes atendidos . Y{ Central Diciembre 4 ¥
. su deposito. Pagos
(Ventanilla de
Tesoreria) I
C2A3:Real_1 . J Transferencias . Director de Tesoreria
transferencias X Comprobante de Oficina Enero a . Al
. bancarias y/o s Unidad de Liquidacion y
bancarias de recursos Pagos Central Diciembre
i . financieras Pagos
inancieros
X X . Informes de Oficina Enero a i {
C2Ad:Realizar el 256 clerres diarios . diari Central Diciemb UDldr;:glg; iﬁ Tj;‘;ﬁgﬁ
Cierre Diario realizados clerres diario entra Iclempopre ni q ¥
Pagos
AS: - i i
2 Contro_lar los 100 %5 de saldos Informes mensual de Oicina Enero a D_lrector dg [“t?sorf;r'la
saldos bancarios e ; - Unidad de Liquidacion y
bancarios verificados saldos bancarios Centrat Diciembre
I R _ Pagos —
C246: Director de Tesoreria
presentaciones de 100%0 Declaraciones| Informe de acuerdo all ~ Oficina Enero a N
. ll Umnidad de Liquidacién y
Declaraciones Juradas presentadas periodo fiscal Central Diciembre
i Pagos
| Juradas en la SET. | i B
100 %0 de |
C2A7: Presentacion conciliaciones _ . -
N Informe diario y Oficina Enero a : .
de Informe de Caya realizadas de las : Director de Tesoreria
: . mensual Central Dictembre
Tercenizada cuentas de Caja
= Tercerizada. | | S R -
. 2'\8.: & evartd Monitoreo de los
capacidad del area de .
: Desembolsos y . - Oficina Enero a
finanzas en procesos . Informe drario ; s
o . Recuperaciones por Central Diciembre Gerencia de Finanzas
de andlisis y gestion . ]
) . (Caja Tercerizada
Financiera . |
[Ingresos, mversiones Dircctor de Tesoreria
¥ gastos cuentan con|  Informe sobre flujo Oficina [nero a HEEOrCE Sesarert
¢l debido calce de caja Central Diciernbre . :
« Gerencia de Finanzas
— | fwamcieo | 000000 | | N = ]
C2AY: Actualizaciones
de documentos Documentos del Memorandum de g . .
relacionados al Sistema Sistema de Control Documentos Oficina Anual Director de Tesoreria
de Control Interno Interno actualizado Central
C2A10:
Actualizaciones de
Documentos del . .
documentos Sistema de Control Memordndum de Oficina Anual
relacionados al Interno actualizad Documentos Central Director de Tesoreria
Sistema de Control s
Interno

S
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Componente/Activida Indicador de Medio de  Localizacitn Periodo de Responsable
d Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 3: Procedimiento y andlisis de estados contables
C3AL: Elaborar |
informes periddicos de
fa situacion de lo iari ‘or
i 12 balances de Diario, Mayor, Oficina Enero a .
estados  contables vy Balance y Saldo . Contador
sumas v saldos . Central Diciembre
formular las iy Bancario
recomendaciones
pertinentes |
C3A2: Mantener [ 8
actualizados los saldos | Actualizaciones Estados Oficina Eneroa Contador
de la deudas Externas de Registrog Contables Central Diciembre
del CAH. Contables
Asientos
250 Controles d .
C3AY:  Controlar la CO, s de Diarios de las ] Contador
. o Registros . Oficina Enero a
correcta imputacion de . operaciones e . Encargado de Proceso v
Contables diarios Central Diciembre e
las cuentas contables .. informes analisis de estados contables
oficina central.
mensuales
C3A4:  Mantener el |
control de los saldos
bancarios de las cuentas Saldos
del CAH y realizar las | 830 Registros de a . . Contador
L I Bancarios ¥ Oficina Enero a -
conciliaciones de Conciliaciones . Conciliacion de Cuentas
. . Extractos Central Diciembre
Cuentas Bancarias en bancarias . Bancarias
Bancarios
forma metsual dentrol ‘
de los 15 dias de cada
mes inmediato posterior ’ ’
C3A5: Carga de datos | ‘
Contables en ¢l Sistema | l
IntegrafiQ de Balance de Contador
Contabilidad — SICO ¢ . .
imoresion de los [ 24 Informes Comprobacion [ Oficina Eneroa Encargado de Proceso y
'p ) de Saldos v Central Diciembre andlisis de estados contable y
e Paa N Variaciones encargada de SICO
Ministerio de Hacienda | anac { £ ’
CRIBALM?2 v
CRIBALM3 |
C3A6:  Emision  de | i ‘ . .
misiande 1000 ‘ ; Gerencia de Operaciones y
Comprobantes, por Facturas Oficina Enero a ) -
] | umpresiones de . Tecnologias
cobro de préstamos a | impresas Central Dictembre
. | Factura Venia Contador
prestatarios . |
C3AT: Confeccion del | |
Libro  wventas  sobre 12 impresiones Libro ventas Oficina Enero a
. . . . Contador
emision de facturas por | libro venta IMpreso Central | Dicicmbre
cobro de préstamos. . | |
C3A8: Carga del l I '
Libro Ventas en ol 12 '
sistema  Hechauka vy | Presentaciones Constancia de ‘ Oficina Encro a Contad
presentacion del mismo ‘ Libro Venta ante impresién Central ‘ Diciembre ontador
en el sistema Marangatu la SET |
para la SET | [ |
C3A%: Presentacion de | 3 Presentaciones \
declaraciones  Juradas ‘ de Declaraciones Constancia de Oficina Enero a
. N - Contador
por Cierre de Ejercicio, | Juradas ante la Central Diciernbre

ante [a SET

SET

presentacion ‘
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Plan Operativo Anual 2023

Componenie/Actividad Indicador de Medio de Localizacién Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Inventarios,
. Provisién de Mov. Contables,
C3A10:  Atencion a . .
. documentaciones Balances, Oftcina Enero a
Organismos de Control . ) . Contador
e informes Declaraciones Central Diciembre
externas. .
solicitados. Juradas,
Previsiones etc.
20 Informes
C3A11: Informes sobre | mensuales sobre .
: . ) Oficina Enere a
levantamientos de | [levantamientos Expedientes N Contador
. . . Central Diciembre
Hipoteca, Honorarios de hipoteca v
honorarios |
C3A12: Confeccion de 50 Notas de Expedicntes OHicina Encro a Contador
Notas de Debito Debito Mensual P Central Diciembre
. 256 cierres ‘ . :
C2A13:Realizar el . Informes de Oficina Enero a . oy
. . diarios e . Director de Contabilidad
Cierre Diario . cierres diario Central Diciembre
realizados
C3A14: Confeccién de .
. CAH 67 . , Oficina Enero a
Formulario CAH 67, Expedientes . Contador
. confeccionado Central Diciemhre
para demanda judicial
C3A15:
Actualizaciones de Documentos del
documentos Sistema de Memorandum Oficina Anual
relacionados al Sistema Control Interno de Documentos Central Director de Contabilidad
de Control Interno actualizado
\
Componente 4: Control de Bienes Patrimoniales
C4Al: Llevar .
‘ . [nventario de
registros contables y [30 registros ) ‘ Contador
. X bienes, Actas Oficina Enero a . ]
fisicos de los bienes contables Altas y - Encargado de Control de Bienes
. . de Altas y Central Diciembre . .
patrimoniales de la 200 bajas de bienes Baias [ Patrimoniales
Institucion. d |
136 Inventarios [
C4A2:Realizar el | Tisicos, divididos .
. . . Oficina Contador
inventario fisico de en forma semestral | Inventario de Enero a .
. . . Central y o Encargado de Control de Bienes
los bienes conforme en 66 oficinas de Bienes Cam Diciembre Patrimoniales
] 0
al Deereto N° 20.132  |Campo y 1 Oficina P
Central
Iy | 1 Proceso de N
C4A3: Supervisar los e ‘
valorizacion de . Contador
procesos de Informe Oficina Enero a _ .
‘ . . registro ¥ control - Encarpado de Control de Bienes
valorizacidn, registro ) Anual Central Diciembre
) de 12000 bienes de Patnimoniales
y control de bienes. S
[a institucion. | |
C4A4: Llenado de | Oficina ) '
Inventario FCIO I | Enero a . .
FClGe . Central y . Jetes de Areas
., Actualizado actualizado Diciembre
implementacion. _ | Campo | \
Componente 5: Gerencia de Finanzas
C5Al:Realizar I
seguimienio a |100% de . Gerente de Finanzas:
. . . Oficina Enero a : |
recomendaciones  de [seguimiento a Plan de Mgjora R Contador / Tesorero / Presupuesto /
. . Central Diciembre
Auditoria Externa e [recomendaciones Asesor
Interna |
C5A2: Aplicar ' i
p 1}:& Al menos 4 |
Metodologias de . ,
. J mformes de Memorandum | CHicina Encro a . .
Analisis  Financiero s ) e Gerente de Finanzas
analisis financiero de informe Central Diciembre
de  Productos  y/o . )
institucional
cartera de prestamos | |
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Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién| Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
£ A Elaborar . Memorandum Oficina Enero a .
Informes Mensuales 12 Informes . . Gerente de Finanzas
., . de informe Central Diciembre
de posicion financiera
Capitalizacion
institucional
CSA4: Diseiar una | ™ .I ucmn? ye
estrategia Hiseeion
L financiera, en al Propuesta .
nstitucional para el p Oficina Enero a : )
. menos 10% del | presentada para S Gerencia de Finanzas
incremento  gradual N L Central Diciembre
. desembolso afio | capitalizacién
de las operaciones . .
. anterior obtenida
financieras o
en condiciones
favorables
C5AS5: Elaborar v o
actualizar manual de | Manual elaborado | Memorandum Oficina Junio a .
: : - .. Gerencia de Finanzas
funciones  de  la | yoactualizado | de presentacion Central Diciembre
Gerencia
C3A6: Elaborar y o
actyalizar manual de | Manual elaborado | Memorandum Oficina Junio a . .
. . ) » Gerencia de Finanzas
procedimientos de la | y o actualizado | de presentacién Central Diciembre
Gerencia
9. Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Directores 3
Coordinadores
Jefes de Unidad 5
Profesignales 3
Técnicos 4
Total 18
10. Inicio 01 de enere del 2023
11. Fin 31 de diciembre del 2023
12. Unidad Responsable Gerencia de Finanzas
13. Responsable
14, Medios de Difusion
15. Comentarios
i P
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FICHA TECNICA ANO 2023— GERENCIA DE PLANIFICACION

1. Nivel 1.4

2. Resaltado Planes. programas y proyectos institucionales para la prestacion de los servicios financieros y
no financieros disefiados, coordinados, monitoreados y evaluados
Direccion y Alta Gerencia de la institucién cuentan con informacién confiable respecto al
comportamiento de las principales variables econdmicas sectoriales del pais y su entorno, asi
como los avances y/o restricciones registradas en la gestion institucional.

3. Definicién La Gerencia conir_ibuye en los procesos de mejora continna encarados por el CAH con el

proposite de elevar la eficiencia v eficacia institucional en la atencién de la demanda por los
servicios financieros y no financieros del sector productivo, preferentemente rural.

Ademas ofrece a las instancias de decision institucional, informacién y analisis técnico sobre la
gestién, complementado con referencias acerca de la industria sectorial, especialmente
relativos a la marcha y tendencia de la economia nacional y su entorno, que a su vez alimente
la formulacién ¢ implementacion de los planes estratégicos de la institucién, Realizando un
escrutinio permanente de las fortalezas v debilidades de Ia institucion asi como de las amenazas
y las oportunidades, de modo que en los planes institucionales se aprovechen las ventajas y se
planteen las acciones de mitigacion a las adversidades del entorno '

4. Linea de base

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2023

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

Llnstitucional

6. Objetivo Estratégico

Fortalecer la sostenibilidad institucional
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccidn
de ia pobreza y
desarrollo social:

Eje 2.-
Crecimiento
econbémico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mendo;

"Generacién de ingresos v proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los mgresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres v mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacidn
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social

"Servicios sociales de calidad™ Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piblicos v de la proteccion v promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo ™ Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorjos.
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condicicnes de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacidn de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatoric para la produccion, y apoye para la inclusion de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica v
telecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacién superior.
"Regionalizacién y diversificacién productiva Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporande a las micro ¥
pequeriag empresas.
"Valorizacién del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimenio cultural
en el marco de una economia sostenible.
"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractives productivos vy turisticos de alto valor,
"Atraccién de inversiones y cemercio exterior” Aumento v diversificacién de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais,
“ Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.
""Sostenibilidad del habitat global” Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacién de causas del
cambio climatico, mangjo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto
8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacitn Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Plan Operativo | Plan Operative | Unidad
Anual, Plan | Anual
Operativo Plan Operative | {jnidad
[nstitucional. Institucional
Elaboracidn y Informe
evaluacion técico v Unidad
Informes gerencial
Gerenciales, [nforme de Unidad
Técnicos, Gestion
Informe de Integral
gestidn integral | Memoria
Memoria balance
balance institucional
institucional
] Endicador de Medio de n W Periodo de

Componente/Actividad i Verificacién Localizacién S eracitn Responsable

Componente I: Plancamiento y Gestién Estratégica
Documento de Gerencia de

ClIAIL: Realizar la ! Inf de Eval . presentacion del Planificacién
Evaluacion del POA afio ! ann; Oj\ Z\E}dzgacmn Informe de Oficina Central Febrero Departamento de
2.022 ¢ ' Evaluacion del POA | Plancamiento v

2022

Cl1A2:Realizar el
monitoree y la evaluacién

intermedia {Medio
l'ermino} del POA 2.023

| Informe de Evaluacion
tMedio Término} del POA
2023

Documento de
presentacidn de

Informes de Avance v| Oficina Central

Evaluacion intermedia

del POA 2023

C1A3: Realizar el
seguimiento y evaluacion
del PET 2019-2023

ClA4: Generar sinergias
entre las distintas
instituctones Pablicas o
privadas y con las
organizaciones de
productores de la
agricultura familiar ¥
microemprendedores
orientadas & incrementar ¢l
lacceso a los servicios
financieros, de forma
asequible y con menores

riesgos.

| Informe anual de
seguimiento del PEI 2019
- 2023

Documento de
presentacion de

Al menos 2 alianzas
suscriptas o ampliadas por
aro.

Julio —~Qctubre

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
| Gestion Estratégica.

Gestion Estrategica. |

informe de Oficina Central Octubre
seguimiento del PEI
2019-2023 )
Resoluciones y Enero a
Convenios firmados. | Oficina Central | Diciembie

Gerencia de
Planificacién
Departamento de
Planeamiento y

| Gestidn Estratégica

Cierencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica.
Gerencia de Servicios

Crédito Agricola de Hahilitacidn
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nivel de campo (en caso de
solicitud)

nivel campo (en caso de

solicitud)

solicitud).

Indicador de Medio de Bt Periodo de
Componente/Actividad i . - Localizacién . . Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Gerencia de
Planificacion
Departamento de
CIAS: Participar de la | Anteproyecto de P .
~ ’ ) [Planeamiento v
[Elaboracion del Presupuesto presentado al |  Memorandum de . i .
i .. Oficina Central | Mayo -junio |Gestion Estrateégica
anteproyecto de Consejo Directivo del presentacidn »
P ) CAIT Gerencia de Servicios
FESUpuCsto .
P Gerencia de Finanzas
Gerencia
1 18 |IAdministrativa |
Gierencia de
IC1A6. Elaborar el POA det , Planificacion
. [ Plan Operativo Anual .
ano 2024. : i Memerandum de o ; Departamento de
presentadoe a la Gerencia y Oficina Central | Mayo -junio )
. presentacion Plancamiento y
General L. T
Gestion Estratégica
ICLA7. Elaborar el POI Gerencia de
Plan Operativo 1 Plan Operativo ) Planificacion
o N e Memorandum de . ..
Institucional) del ario 2024.| Institucional presentado a . Oficina Central | Mayo -junio [Departamento de
. presentacion .
la Gerencia General Plancamiento y
(Gestidn Estratégica
i(Componente 2: Estudios Econémicos e informacién Gerencial
. St T =
(C2A1: Realizar analisis !
sobre las principales Gerencia de
: e Documentos de o
variables/indicadores Al menos | Informe .. . Enero a Planificacion
L . presentacion de Oficina Central ..
economicas que puedan realizado . Diciembre Departamento de
Estudios . .
tener efecto sobre la Estudios Econémicos
gestion institucional. r -
(C2A2: Generar informes de
gestion institucional a parti .
¥ . i . Gerencia de
de datos proveidos por el | Producir al menos 3 tipos Documento de Enero a Planificacién
sistema de préstamos, las | de Informes Gerenciales presentacién de | Oficina Central .
. . Diciembre Departamento de
demas dependencias del en forma trimestral Informes. V. .
. Informacién Gerencial |
CAH y fuentes de
informacion externa B
(C2A3: Elaborar informe . .
. 1 Informe de Gestion ‘ Gerencia de
técnico acerca de la . Documeato de ‘ e
. air s N Integral correspondiente al i . . . Planificacion
(Gestién institucional, ! . presentacioén de Oficina Central jul-23
. . primer semestre del afio : Departamento de
correspondiente al primer - Informe. )

- 2023 presentado Informacion Gerencial
semestre del afio 2023 . o |
(C3A4: Elaborar infonme (ierencia de

o 1 Informe de Balance Documento de ‘ .
Balance Anual de Gestion L S N ) Enero/Febrero Planificacién
. . Anual de Gestion Publica presentacion de Oficina Central
Piblica, correspondiente al 2023 Departamento de
N 2022 presentado Informe. | = ‘
afio 2022 | |Informacién Gerencial
C2A35: Elaborar informe Gerencia de
. . . [Drocumento de . [
para la presidencia de la I Informe de Gestion . . Abril-may- Planificacion
o presentacion de Oficina Central .
republica acerca de la Integral Junio- 23 Departamento de
— Informe. . o .
Gestion institucional. - - Informacion Gerencial
C2A6: Elaborar informes Informes sobre .
F . Documentos de Gerencia de
sobre apertura/cambio de apertura/cambio de N . .
. . . . presentacion de . Enero a Planificacion
categoria de las oficinas a categoria de oficinas a Oficina Central
Informes {en caso de Diciembre Departamento de

Informacion Gerencial

L Y
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o Indicador de Medio de ’ Periodo de
Componente/Actividad P 3 % Localizaci6n . A Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
C2A7: Elaborar informes ;
. Informes sobre cuestiones
sobre cuestiones puntuales, . Documento de .
. puntuales, solicitados por . Gerencia de
solicitados por ‘ L presentacion de . .
., entidades/ministerios/secre| A\ . Eneroa Planificacién
Ministerios/Entidades/Seer . ) . Informes/correos Oficina Central .
- . tartas/presidencia‘otros . Diciembre Departamento de
etarias/Presidencia/otros . enviados (en caso de . i .
s {en caso de solicitud) . Informacion Gerencial
en caso de solicitud) solicitud),
EZ“AS Elaborar ] o ]
presentaciones sobre Presentaciones sobre
cuestiones puntuales cuestiones puntuales , . :
. . ; ] - Presentaciones Gerencia de
solicitadas por Presidencia, solicitadas por Presidencia, o
. . elaboradas/correos . Enero a Planificacion
Gerencia General y Gerencia General y ) Oficina Central
. = . . enviados {en caso de Diciembre Departamento de
Gerencia de Planificacion ! Gerencia de Planificacion solicitud) Informacién Gerencial
1), T1 LT
idel CAH (en caso de del CAH (en caso de
solicitud soligitud)
Cantidad
Recurso Humanos
Actual Adicional Requerido
Gerente de Planificacion 1 0
| Director o | 2 | 0
Técnico 1 |
Auxiliar 0 I [
Secretaria 0 1
Total 5 3
10, Inicio Enero de 2023
11, Fin Diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia de Planificacion

13. Responsable

Gerente de Planificacion

14. Medios de Difusién

Memorandos, Documentos, Informes, Reuniones ¥ Sitio web mstitucional.

15. Comentarios

]
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FICHA TECNICA ANO 2023 GERENCIA DE SERVICIOS

1. Nivel

i 191

2. Resultado

Elaborar narmas, procedimientos, reglamentos y protocolos que guarden relacion con el analisis, la
concesidn y la gestion de cobranzas de los créditos que otorga la institucion, a ser analizados y aprobados
por el Consejo directivo. Formular requisitos minimos de operatoria para cada fondo administrado.
Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de informacion, formularios a ser utilizados.
informaciones a ser cargadas en el sistema informatico, y otros requisitos para cada zona y tipo de

{operacion, tendientes a garantizar una mayor transparencia y modernizacién en el tratamiento de las
solicitudes presentadas.

Flaborar el Plan de Incentivos Monetarios (PIM) y metas por CAC y GSZ, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el PEL

Gestionar ¢ implementar Convenios y/o Acuerdos de Cooperacion interinstitucional SUSCFIptos con
entidades publicas y privadas, con el propésita de mejorar la gestion institucional.

3. Definicion

El responsable de disefiar ¢ implementar servicios financieros y no finaneieros, de formular politicas
crediticias y velar por su aplicacion. Establecer directrices y objetivos institucienales en materia crediticia
para aprobacion del Consejo Directivo.

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a la cartera v controlar su cumplimiento, a través
del seguimiento a los principales indicadores de calidad de la cartera de prestamos

4. Linea de base

5. Nombre de Proyecto 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

(Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico

Institucional

|Fortalecer la sostenibilidad institucional
Mejarar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno,
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccibén de la
pobreza y
desarrollo social:

"Generacion de ingresos y proteccion soctal™ Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres v mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza
v vulnerabilidad Acceso al sisterna nacional de proteceién y promocion social,

"Servicios sociales de calidad™ Aumento del bicnestar de la poblacion a ravés del imejoramiento de la calidad
de los servicios publicos v de 1a proteceion y promocién de los derechos ciudadanos

"Desarrollo local participative " Articulacion enire niveles de gobicrno y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los teiritorios
"Iibitat adecuade y sostenible’ Mejoramiento de las condiciones de habitat, sancamicnto, provision de agua,
jcalidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- "Empleo ¥ competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
Crecimiento empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de todos los
econémico agentes econdinicos.
inclusivo: ["Productividad e innovacion" I\1Einrzument0' de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacién, el desarrollo tecnolégico v la innovacién, vy
fortalecimiento de la educacién superior.
7‘Regionaliiaci6n y diversificacién pr{:_dnjctiva" ;-\provechu-micuto de las v?ta_ias com@l’livas—dclas regiones
del pais, radicacidn de inversiones v activacién de cadenas de valor incorporando a las micro y pequerias
CMPresas.
"Valorizacion del capital ambiental" Promecién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en|
el marco de una economia sostenible.
Eje 3 Insercién de |"Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de {a imagen de Paraguay como un pais poseedor
Pﬂm&:ﬂﬂy en el de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
mundo:

"Atraccidn de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas cn
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais

“ Integracién econdmica regional™ Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial v fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global™ Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y Tespuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

8.1. Denominacién Meta

Producto

Unidad de Medida

Cantidad

Monto

Las Gerencias de Servicios
Zonales son apoyadas por la
Gerencia de Servicios,
coordinando actividades
para mantener o mejorar la
calidad de gestién y aplicar
los recursos asignados en el
presupuesto del CAH. a
través de los CAC's.

Indicador de
Cumplimiento

Componente/Acti
vidad

Medio de

Verificacion

Localizacién

Periodo de
ejecucion

Responsable

Componente 1: Gestin de Negocios

C1 Al Diseiiar,
desarrollar
productos y o
servicios sobre la
base de la demanda
teniendo en cuenta
criterios de

Al menos 2 productos
financieros
desarrollados y/o

Memorandum de
presentacion de los
nuevos productos

Oficina Central.

Enero a Diciembre

Gerencia de
Servicios Direccién
de Gestion de

. g actualizados. financieros. Negocios.
inclusién de modo

que generen mayor

valor econémico

social ¥ ambiental.

C1A2: Socializar Al menos 2 Planilla de

sacializaciones de
nuevos producios

nuevos productos a
nivel de los CAC y
GSZ. financieros v/o
modificados por
Gerencia de Servicios

Zonales.

asistencia, fotos de
participacion de fa
sala de
videoconferencia,
cotreo electronico,
Iltamadas telefénicas

Oficina Central

Encro a Diciembre.

Gerencia de
Servicios Direccién
de Gestion de
Negocios

C1A3: Establecer
sinergias entre
Instituciones
publicas y privadas.

Gestionar

. Al menos 1 (Un)
Convenos, .

convenio, acuerdo y/o
Acuerdos, ) -~
alianza estratégica
Contratos y
. firtnada.

Alianzas

estratégicas para
generar modelos
empresariales auto
sostenido,

Convenio, acuerdo
y/o alianza
estratégica firmada.

Oficina Central

Enero - Diciembre

Gerencia de
Servicios Direccidn
de Gestion de
Negocios.
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Productos Financieros

| C1AS: Informes
del estado v
composicion de
cartera por
productos.

CIAG:
Promocionar
conjuntamente con
instituciones y
organizaciones que
promuevan la
inclusidén financiera
de las mujeres,

lactividades de

| Informe semestral.

productos
Financieros

Informes
presentados.

Oficina Central.

Julio a Diciembre.

Al menos 5 eventos

promocion de
productos financieros
a mujeres

Planillas de
reuniones, fotos de
las actividades.

Oficina
Central/campo.

Enero a Diciembre.

: H Medio de :
Compog:entelAct: Ind:ca.do_r de Localizacién Pefrlodc'» de Respioniehis
vidad Cumplimiento Verificacién ejecucion
C1Ad: Realizar el Memorandum de
. . l L2 163 .
Segmmlﬁn oylo 1 Informe anual de presentacion de Gerencia de
Evaluacion deylos seguimiento y/o informe de Servicios Direccidn
Productos & . Y seguimiento v/o Oficina Central. Diciembre/Enero -
i K evaluacion de los . de Gestion de
Financieros evaluacion de

Negocios.

Gerencia de
Servicios Direccidn
de Gestion de
Negoctos.

Gerencia de
Servicios Direccion
de Gestion de
Negocio.

C1AT:Realizar
seguimiento a las

Al menos 12 reportes
de las actividades

Memorandum de

departamentos,
Gerencias Zonales,
CACs y Asesores

[ﬂ:liente

actividades . Gerencia de
llevadas a cabo enel | presentacion de . o
flcvadas & cabo ¢y to de atencid reporte d Oficina Central lunio a Diciemb Senviciesbireeion
. unto ncidn que rte de icina Central. Junio a Diciembre .
Ciudad Mujer P 4 P . de Gestion de
. se encuentra en seguimiento, correo .
ubicada en la . L. Negocios,
. . Ciudad Mujer de electronico
Ciudad de Villa ’ .
. Villa Elisa
Elisa
C1AS8: Elaborar
proyeccion de
desembolsos
i Gerencia de
{monto y cantidad) . . . .
. e Memorandum Central . : Servicios Direccion
mensualizado por |1 informe presentado Junio Julio .
Correo efectronico | Campo de Gestién de

Negocios.

Compaoneate 2: Bancas Comunales

programa de Banca
Comunal

C2A1: Crecimiento de
clientes v cartera del

vigentes del
periodo 2023

Al menos el 10%
del total de clientes

Reporte de altas
del producto de
Banca Comunal
del Sistema
Knowage

Region oriental

Enero a Diciembre

Gerencia de
Servicios Direccion
de Bancas
Comunales
Gerencias zonales,
Jefes de CACs,
Asesores en BC
GOyT (Reporte)
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Indicador de

Medio de

Sostenimiento de
BCs

dos digitos en el
producto BC.

recuperacion del
sistema Knowage

Region oriental

Componente/Activi e Localizacion | Periodo de ejecucién|  Responsable
dad Cumplimiento Verificacidn
Gerencia de
Servicios Direccion
de Bancas
C2A2: Morosidad menor a | Datos de Comunales.

Enero a Diciembre

Gerencias zonales,
Jfes de CACs,
Asesores en BC
(Ejecucion)
GOyT(Reperte)

C2A3: Revision y
Analisis del Manual
de Plan de
Incentivos
Monetarios (PIM)

Adecuacion del
Manual de pago de
Incentivo Monetario
PIM

Manual aprobado por
Resolucidn del
Consejo Directivo,

Oficina Central

1%er. Trimestre 2023

Gerencia de
Servicios

Direccion de
Bancas Comunales,
Direccién de
Riesgo Crediticios,
Control y
seguimiento y
Direccion de
Gestion de
Personas

C2Ad; Solicitar el

Gerencia de
Servicios, GOyT,

C2A6. Capacitar
Jefes de CACs,
Asesores y clientes.

Bacas Comunates.

8 visitas de

Informes de
actividades

Gerencias zonales v
CAC s vy locales de

pago dEI.PIM en Pago en forma . Direccion de UE
forma trimestral . Planillas de pago Campo Central Anual
. trimestral Banca Comunal,
segtn Manual de G . al
Reglamento erencias zonales,
CACs.
C2AS: Informar, 4 charlas Planillas registro de Gerencia de
promocionar y informativas actividades de Oficina Central Servicios, GOyT,
propiciar la ial Informacién y . Direccidén de UE
colocacidn del presenclales. promocion, planillas | Gerencias zonales y Sneraa Dicicmbre Banca Comunal,
Producto Banca registro de CACs | Gerencias zonales,
Comunal. participacién, CACs.
10 visitas de
seguimiento v
control a Gerencias
Zonales y CACs con Gerencia de

Marzo a diciembre |

Servicios. GOyT,
Direccidn de UE
Banca Comunal,

seguimiento y. Bancas Gerencias zonales, |
control a Gerencias CAC
Zonales y CACs con 5
Bacas Comunales
; Medio de -
Componente/Actividad Indlca.de.r e Localizacién Pe'riodc: g9 Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 3: Politicas Crediticias
. Al menos 2 . -,

C3A1: Analizar normas y Normas v Normas, Gerencia de Servicios.
procedimientos y elaborar rocedimientos procedimientos y | Oficina Central Enero a diciembre | Direccion de Politicas
protocolos de gestion p i protocolos Crediticias
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i Medio de
Componente/Actividad éndlc’l‘.d a B Localizacin | Periode de ejecucién Responsable
umplimiento Verificacién
C3A2 :Colaborar con la g Gcrel:u:l_a de
difusion d ) Al menos 2 Acta de Reunion fici s Servicios.
ifusion de normas y . ) Oficina Central Enero a diciembre N
capacitaciones | y/o Memorandum Direccion de
productos oy o
Politicas Crediticias
R Gerencia de
Q3A~3 : Colaborar con el Al menos 2 Memorandu_rp de Oficina Central | Fnero a diciembre Serw;;os.
disefio de nuevos productos | productos nueves Presentacion Direccion de
Politicas Crediticias
+ -
Al menos 6 Gerencia de
C3A4 :Elaboracion . , Providencia de . . Servicios.
. providencias . Oficina Central Enero a diciembre o
respuesta a expedientes realizadas expediente Direccion de

C3A5: Estdio de
Tratamiento de Cartera

Al menos [ estudio
de tratamiento de
cartera realizado

Memorandum o
providencia de
expediente

Paoliticas Crediticias

Oficina Central

Enerc a diciembre

Gerencia de
Servicios.
Direccion de
Politicas Crediticias

C3A6: Estudio de Manual
de Crédito

Al menos 1 estudio
de Manual de
Crédito

Memorandum o
providencia de
expediente

Oficina Central

Enero a diciembre

Gerencia de
Servicios,
Direccion de
Paoliticas Crediticias

Componente 4: Andlisis y Control de Cartera

C4A1l: Construccion de

| {una) Planilla de ‘

Resolucion de

Gerencia de Servicios

PIM

electronico

escenarios de crecimiento claboracién | aprobacion de Oficina Central Mayo Direccion de Andlisis
para préstamos a familias ‘ Presupuesto y control de Cartera
C4A2: Elaboracion de I (una) Resolucion de ) ) | Gerencia de Servicios
Proyeccion de Ingreso Presentacion de aprobacion de Oficina Central Mayo Direccion de Andlisis
Institucional cuadro de calculo PIM 2022 y control de Cartera
1 {una) Planilla de Memorandum de Gerencia de Servicios

C4A3 : Presentar Plan de construccion de resentacié Oficina Central febrero Direccidn de Andlisis
Incentive Monetario PIM Metas presentacion y control de Cartera

éﬁneo Gerencia de Servicios

C4A4: Socializacion del 1 (una) Planilia Oficina Central Semestral Direccion de Analisis

y control de Cartera

C4 A5: Revision v Andligis
del Reglamento de Plan de
Incentivos Monetarios
(PIM)

C4A6: Solicitud de pago

Adecuacidn del
Reglamento de
pago de Incentivo

Monctario PIM |

Aprobado por
Resolucién del
Consejo
Directivo.

Oficina Central

ler. Trimestre 2023

|10 (diez) planillas
| de cumplimiento

Memorandum de

(ficina Central

Marzo a Diciembre

Gerencia de Servicios
Direccion de Analisis
v control de Cartera

Gerencia de Servicios

Direccion de Analisis

cartera en mota

del PIM de metas page y control de Cartera
'C4 v .de i6 Planilia de Presentacion Gerencia de Servicigs
informes sobre situacion de informes semestral Oficina Central Semestral Direccion de Analisis
!a cartera de préstamos v Contrel de Cartera
institucional \

| 300 (trescientas) Rﬁﬁﬁggade Gerencia de Servicios
C4 A 8 Analizar y colaborar llamadas a Correo' Oficina Central Enero A diciembre DAAC-Cartera
en busca de reducir la MMOIOSos o Vencida

electronico

Crédito Agriepla Weé Habilitacion
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Componente 5: Gerencia de servicios

Gerencia de Servicios,
C3Al: Elaborar el Direccitn de Politicas
Al menos 1 manual de . . . f
manual de ; Memorandum de e Junio a Crediticias. Direccion de
- procedimientos I Oficina Central N .
procedimientos de la Presentacion diciembre Gestion de Negocios
. T elaborado . ; =y
Gerencia de Servicios Direccion de Analisis v
Controf de Cartera
(erencia de Servicios.
Direccién de Politicas
Crediticias Direccidn de
Gestion de Negocios
- . Alisi
C5A2 : Elaborar manual ) _ Direccion de Analisis ¥
. Al menos 1 manual de Memorandum de » Junio a Control de Cartera
de funciones de la . i Oficina Central . . o BB
. L. funciones elaborado Presentacion diciembre Gerencia de Servicios.
Gerencia de Servicios : ) .
Direccion de Politicas
Crediticias. Direccion de
Gestidn de Negocios
Direccion de Analisis y
Control de Cartera
Memos, Notas Gerencia de Servicios.
C3A3 : Actualizar luei ' ireccion de Politicas
t Al menos el 80% de las Resoluciones y Dircigitn dz Politi
documentos ; otras . Encro a Crediticias. Direccion de
5 ’ documentaciones . Oficina Central - .
relacionados al Sistema . documentaciones diciembre Gestion de Negocios
actualizadas . h -
de Control Interno organizadas en Direccion de Analisis v
biblioratos Control de Cartera
9. Medios
9.1 Financieros Bl ayh Gy PO (2] D e
mﬁ T i = r = SR
Fésyzes. | N 'F‘ i | ;
JEresob(rR I |
Ll . 7 1
St 1
- -
SER Il F e | !
Fadica |
- = I |
ek | i
9.2 Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente i
Director 4
Técnico 3 2
Jefe de Unidad 1
Asistente 0 |
Comisionado
Total 8 3

10. Inicio

01 de enero del 2023

11. Fin

31 de diciembre del 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14. Medios de Difusion

Reuniones, tripticos, informes de gestion

13. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn
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FICHA TECNICA ANG 2023 — GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

1. Nivel 1.6
2. Resultado Orientar, desarrollar ¢ implementar innovaciones teenolégicas, que ayuden a mejorar la gestion
institucional.
Mantener interconectadas todas las sucursales del CAH con la Oficina Central y el buen
funcionamiento del parque informético de toda la institucién
Dotar a la institucidn de una actualizacién de Sistema Informitico con mnovacidn tecnoldgica y
capacitar a los funcionarios en la implementacidn de las herramientas informaticas implemeniadas.
3. Definicién Dotar a la institucidn de un Sistema Informatico actualizado.

Mejorar las redes de dalos entre las sucursales
Proveer de soluciones y herramientas tecnoldgicas basadas en Software Libre para el CAH.

4. Linea de base

Sisternia Informatico actual con problemas para adaptarse a las necesidades cambiantes del
CAH.

4 Gerencias Zonales y 79 puntos conectados a la Oficina Central. Todas las oficinas cuentan con
equipos informdticos adecuados.

[00% de los CACs cuentan con tecnologia de conexion mediante fibra optica

95% de los CACs cuentan con conexién de contingencia mediante fibra éptica

5. Nombre de Proyecto Codigo SNIP;
(Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plaze
Institucional Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccién
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2.- Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3 Insercidn de
Paraguay en el
mundo:

"Generacién de ingresos y profeccion social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de fa proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative ™ Articulacion entre niveles de gobierno v las comunidades para [a
coordinacion, programacidn, entrega v evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible’ Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacidn técnica de jovenes.
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes econdmicos,

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica v

telecomunicaciones; fomento de ka produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico v la innovacion, v
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro y
pequerias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental™ Promocion del ambiente como valor econdimico y palnmonio culiural
en el marco de una economia sostenible.

"Participacién en ef mundo globalizado "' Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, arlisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor,

"Atraccion de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en
el pais.

“Integracién econémica regional' Mejoramiento de la infreestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global™ Gestion de riesgos para la adaptacién a efeclos y mitigacion de causas
del cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias

Crédito Agricola de Habilitacidn
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Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Localizacién

Periodo de
ejecucion

Responsable

Componente 1: Infraestructu

ra, redes y comunicaciones

C1AL: Elaborar el diagnéstico

(1 Listado de
necesidades de

Sistema expediente.

QOficina Central

Febrero a Junio

Director IRC Jefe de
Unidad de Hardware

contigencias

Consgjo Directivo

expedientes

del parque informatico Deqmpos por v Redes
ependencias.
i - .
1(1-1};:5;;1[1"Lﬁ:?r:aﬁ?;?ﬁiiﬂi Cronograma Sisterna expediente | Director [RC Jefe de
P . 5 resolucion de Oficina Central | Enero Febrero [Unidad de Hardware
preventive de equipos presentado . y
: e asignacion v Redes
informaticos
C ]A3': EIaI?orar o . . Director IRC y Jefe
especificaciones técnicas. para|  (Resolucion de . . .- Abrila )
L . N Sistema expediente. | Oficina Central ] de Unidad de
adquisicidn de equipos adjudicacién Noviembre
SR Hardware y Redes
informaticos
C1A4: Realizar entrega de 100 % de los equipoy Formulario Nro 11. Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
bienes en funcionamiento. entregados. Dpto. Patrimonio. Diciembre Hardware y Redes
: ] . £ 100% de las .
£1A5: Efectuar lailr}stalacmln solicitudes son | Formulario Nro 11 | o6eina Contral y
de equipos informaticos (PC's, . Dpto. Patrimonio. - Enero a Jete de Unidad de
: . S atendidas y los Oficinas del .
dispositivos de comunicacidn, equinos informaticos Interior Diciembre Hardware y Redes
cte.) en base a solicitudes. Quipos mIomaticos)  1nrarme técnico. g
en funcicnamiento.
C1A6: Realizar l'lJI)_eqmpos ShianiEly Acta de conformidad . Abril a Jefe de Unidad de
) o . optimas condiciones . Oficina Central .
mantenimiento de equipos. ! . de trabajos Diciembre Hardware y Redes
de funcionamiento,
o,
CIAT7: Unificar acceso de im !e]rggnﬁigfén en [Cantidad de usuarios Marzo a
usuarios Directorio Activo p ; ] ) | Oficina Central S Director IRC
todas las oficinas de activos, Diciembre
LDAP CAH.
campo.
C1AB: Realizar soporte 100 % de los Formulario N.° 2 . _— Jefe de Unidad de
Técnico reclamos resueltos (GOYT) Oficina Central |Enero-Diciembre Hardware y Redes
. . . . . Dircctor IRC y Jefe
C1AS; Actualizar plan de Resolucidn del Sistema de Oficina Central | Mayo - Agosto de Unidad de

Hardware y Redes

*
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. k 5 Responsable
Componente/Actividad idiEaco g R ccigiile Localizacion | Teriodo de :
e Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 2: Desarrollo de Sistemas Informaticos
Unidad de Sistemas e Innovacion
(2) Actualizaciones
C2Al; Realizar mejoras di?]::irp;:gr';;;eg: Pagina Web Oficina Central Enero a Director de DDSL
constantes del Portal Web. g g Diciembre Jefe de USI
estandares web
actuales.
Al menos 1 solucién
implementada y en
C2A2; lnvestigar, desarrollar &] funcionamiento. Plataforina
1mplen,1e!1tar herramientas INuevas _herralmlentas operativa, a‘pr_obada Oficina Central ljjn_ero a Jefe de USI
tecnologicas actuales basadas | y funcionalidades por la maxima Diciembre
en software libre. basadas en autoridad.
herramientas
actuales v libres.
C2A3: Realizar relevamiento ?cstf:;?) ﬁ;&;?i?;:r(‘)
de requerimientos para las P ¥ Catdlogo firmado . Enerc a lefe de USly
. " . funcionando, ) g Oficina Central = :
mejoras continuas del sistema , - por dreas solicitantes Diciembre Director de DDSI
actual (Catalogos solicitados
completos
) . (1) invitacién de .
C2A4: Realizar encuestas de encuestas en ol Informe sobre Oficina Central Enero a Director del Dpto.
satisfaccion area TIC's L resuitados Diciembre DDSI Jefe de USI
correo electronico
Médulo de Plataforma
C2A35: Implementar Médulo facturacion operativa. Oficina Central Enero a Director del Dpto
de facturacion electronica iy Resolucion de Dictembre DDSI
clectronica. :
Gerencia General
C2A6: Realizar mejoras (10) Nugvos y/o
continuas a la plataforma de Hev0s ¥ Plataforma ) Encro a Director de! Dpto.
o ) . aclualizaciones . Oficina Central .
inteligencia de negocios operativa, Diciembre DDsSI
reportes generados.
(KnowAge).
(3) Solicitud de
C2AT: Elaborar mantenimiento de
especificaciones técnicas para | sistemas con las Sistema de Oficina Central Marzo a Director del Dpto.
Ilamado a mantenimiento de especificaciones Expediente Diciembre DDSI
sistemas écnicas remitidas a
voc
Componente 3: Procesos y Operaciones
C3A1: Regularizar
Resoluciones  de Quitas  de . Jefe v funcionarios
Intereses, Renovaciones.| 100% Estado de | Informe de Cartera . Enero a : .
: . . . Oficina Central . de la Unidad de
Reestructuraciones, aprobadas| Cuenta actualizado de Préstamos Diciembre .
i ; Operaciones
por las instancias

correspendientes.
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solicitudes

5 Responsable
N, Indicador de Medic de pro Periodo de
Componente/Actividad Cumplimiento Verificacidn Logielle i ejecucion
C3A2: Regularizar pedido de
i Jefe y funcionari
correccidn en lq cartera de 100% Estado de lnfoqnes’de _ Fnero a ¥ onarios
préstamos: vencimientos, Nro. | . . conciliacion y Oficina Central . de la Unidad
. Cuenta actualizado Dicicmbre
de Cheques, tasa de intereses, carpetas procesadas de Operaciones
cruce de cuentas, etc
:jﬁi};;g:%giﬁ;:ffmarias 100% de las Documentos Enero a Jete v funcionarios
ol . i operaciones de ordenados y Oficina Central ) de la Unidad de
relacionadas a operaciones de ) Diciembre
c cartera controladas arquipelados QOperaciones
cartera de préstamos.
C3A4: Controlar las altas y .
. ) 100 % de aitas ; . Enero a Jefe de la Unidad de
modificaciones de clientes 00 i ABM de clientes | Oficina Central o F ¢ 8
) verificadas. Diciembre Procesos
cargados en el sistema AS400.
o . L : . Je i le
C3A5: Realizar cierre diario v | Saldos de cartera al | Informe de Cierre G Enero a Sfe dc la Unidad de
: ., S Oficina Central L Procesos y
mensual. dia. diario y mensual Diciembre 3
Operaclones
C3A0: Realizar capacitacion y|l citaciones pars . :
; s P on ¥ copa S PAA planilla firmada por ; Enero a Jefe de la Unidad de
acompafiamiento def Core cada drea en ajustes . . Oficina Central e
2 b . el drea capacitada. Diciembre Procesos
financiere. al sistema
C3A7: Proveer documentos o
s 8 ] 100 %5 de los . .
solicitados por la Asesoria documentos Sistema de Oficina Central Enero a Jefe de la Umdad de
Juridica relacionadas a las roveidos Expedientes. Diciembre Operaciones
demandas judiciales. p '
100 % de los
C3A11: Soporte de sistemas | soportes solicitados, | [nforme de reportes Oficina Central Enero a Jefe de la Unidad de
de cartera de prestamos via telefonica, o por mensual. Diciembre Procesos

Componente 4: Gerencia de Operaciones y Tecnologia

C4Al: Elaborar PAC-2023

[Ina propuesta
claborada y
presentada ala
gerencia General.

Sistema Exped,
Resolucion del
Conscjo Directivo.

Oficina Ceniral

Enero - Febrero

Gerente de Oy T,
Director de 1.R.C,
Director D.D.S.L

C4A2: Plan General de
Capacitacion y entrenamiento
del personal de TT

Un plan elaborado y
presentado a la
Presidencia del

CALL

Sistema Exped.
Resolucion de la
Presidencia

Oficina Central

Enero - Marzo

Gerente O,y T,
Director de DDSI,
Director Procesos y
Operaciones

C4A3: Actualizar Manual de
procedimientos

[/t manual propuesta
elaborada y
presentada a la
Presidencia del
CAH.

Memo de
presentacion

Oficina Central

Enero-Julio

Gerentede Oy T,
Director de LR.C,
Durector D.P.O

Crédite Agricolm de Habilitacidn
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Componente 5: MECIP
. ] Un m-anual Gerente de O yT
CSAL: Actualizar Manual de ) Memo de . Junio a Director de DDSI
o actualizado - (Oficina Central oF
procedimicntos presentacion Diciembre Director de LR.C,
presentado Director D.P.O
‘ | Un mz;ﬁual o Gerente de O vT
CSAZ: Actualizar Manual de actualizado Memo de Oficina Central Junio a Director de DDSI
funciones d presentacion Lena Sen Diciembre Director de LR.C,
presentado Director D.P.O
) Memos, Notas Gerentede Ov'T
C3A3 Actuahzar_ Al menos el 80% de |Resoluciones ¥ otras _ Fnero a Director de DDSI
documentos relacionados al las documentaciones | documentaciones Oficina Central o Director de | R.C
2 , ; diciembre irector de 1L,
Sistema de Control Interno actualizadas organizadas en Director D.P O
biblioratos
9.2 Recursos Humanos Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente 1 0
Director 3 |
Coordinadores/Jefes de unidad 4 2
Técnico 2 3
Asistente 6 0
Total 16 6
10. Inicio 1 de Enero de 2023
11. Fin 31 de Diciembre de 2023
12. Unidad Responsable Gerencia de Operaciones y Tecnologias
13. Responsahle Roberto Melgarejo Insfran
14. Medios de Difusion
15. Comentarios

OBS: Se solicita (1} un profesional para la Unidad de Procesos; (1) un profesional para gl Departamento de Desarrollo de Sistemas
Informéaticos, (1} un profesional para el Departamento de Infraestructura, Redes y Comunicaciones.
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FICHA TECNICA ARO 2023 - AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

2. Resultado Informacién técnica oportuna, con recomendaciones proveidas a la superioridad para el
logro de los objetivos institucionales.
3. Definicion Es ¢l area que realiza el control administrativo-financiero v de gestién de los diferentes

Centros de Atencion al Cliente y oficina Central, de conformidad con las Nermas de
[Auditoria vigentes.

4, Linea de base 74 Puntos de Afencidn, 4 Gerencias de Servicios y fa Oficina Central con todas sus
dependencias

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Codigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a large plazo

Institucional Ivcjorar ta gestion de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos |

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingresos y proteccion social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
Eituaeién de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion v promocion social.

Eje 1.- Reduccion  |"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de Ja
de ia pobreza y calidad de los servicios publicos y de 1a proteccitn y promocion de los derechos ciudadanos.

desarrolle social; "Desarrollo local participativo ™ Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion. programacién, entrega y evaluacién de servicios para el desarrolio social de los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible’ Mejoramiento de las condiciones de habitat. saneamiento, provision de
agua, calidad de awre y tratamiento de residuos.

- =

"Empleo y competitividad” Generacién de condiciones de competencia leal, formacidn técnica de
jovenes, empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, v apoyo para la inclusién
de todos los agentes economicos.

"Productividad ¢ innovacién"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica ¥
Eje 2.- Crecimiento |clecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico v [a innovacidn,
econdmico v fortalecinuento de Ja educacion superior.

inclusivo: "Regionalizacitn y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micre ¥
peguenas empresas.

""Valorizacién del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico ¥ patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

"Participacitn en el mundo globalizade " Puosicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poscedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto
valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones

Eje 3 Insercidn de paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difusion de las ventajas de radicar
Paraguay en ¢l
mundao:

inversiones en el pais,

“ Integrﬁcién econdémica r_(egiunal" MEjOTH]‘ElCﬂiO de la infraestructura fisica transfronteriza,
navegabilidad de fos rios. integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de
causas del cambio climdtico, mancjo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencnas _J
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacién Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida
. ndie i Sl Period
Componente/Actividad Tndi a.do.r de Medio d_e Localizacion 3 ?’de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucidn
Conrponente 1: Auditoria Financiera
C1Al: Auditar el Balance | Balance General y Estado Informes de Junio ¥ Director AF v
General v Estado de M Auditoria y papeles| Oficina Central I Auditor
y de Resultades auditados. : Diciembre . y
Resultados de trabajos. Financiero
4 informes, un mes escogido
al azar por cada trimestre
C1A2: Auditar 1a Ejecucion para verificacién de [nformes de ]
i ., Auditor
Presupuestaria de gastos documentos vy de Auditoria v papeles| Oficina Central Anual . .
. b Financiero
rendiciones de cuentas de de trabajos
gjecucion presupuestaria de
gastos. f
I . A for
C1A3: Auditoria Estados 3 Informes de Andlisis de Audlilzor;nes :ee]es Oficina Central Anual | Auditores
Financieros del Balance Cuentas del Balance. Y pap
de trabajos. |
C1A4: Apoyo alos . I
Doc tados
e enios €8 Eonirol ° ]l:l:::é(i);:;;lfé?;;?z; P Documentos Oficina Central Anual Nexo
Externo (CGR, AGPE, roveidos proveidos designado
DNCP, AAEE) P :
Componente 2: Auditoria de Gestifn
C2A1: Verificar la gestidn il REnos lIZC(i_entros de c p I
operativa v financiera en las tencion a lente son o entros de .
o%cmas de campo verificados en sus gestiones i Tmesds AUd“.ma Atencion al Anual D]recmr. de AGy
: ST y papeles de trabajo. . Auditores
operativas, administrativa y Cliente
financiera. |
C2A2:Controlar ¢l inventano Informes de control de Centros de [
de Bienes Patrimoniales Inventano de Bienes Informes de Auditoria Atencidn al Anual Director de AG y
Patimoniales en at menos 12 |y papeles de trabajos.| Cliente y Oficina Auditores
dependencias del CAH Central | ]
C2A3ECOnlrol gestion Ceniros de r
Operativa - Administrativa en Controles de Carpetas de Informes de Auditorial Atencion al Anual Directer de AG
Oficina Central clientes de al menos 12 CAC. | ¥ papeles de trabajo. | Cliente y Oficina Auditores
Central ,
i . I Informes Anual de Informe presentado a [
g}zﬁ“' D:’z::.ggl:jm;';:[’é%?;a Seguimento - Implementacion laAGPEvyala Oficina Central Diciembre | Auditor Intemo
plemenlacion ce del MECIP ala A.G.PE. CGR [
C2AS: Realizar gestion 6 informes Controles de las Informe de Auditoria .
A = : S Director de AG
operativa-administrativa en rendiciones de cugnta por uso Interna y papeles de | Oficina Central Trimestral
. ! Auditores
oficina Central de combustible trabajo.
4 informes de controles sobre la
C2A6: Realizar gestion ejecucion de contratos [nformes de Auditoria Director de AG
operativa-administrativa en adjudicados por la institucion | Intemna y papeles de | Oficina Central Anual 15 C!
) " ) ( Auditores
oficina Central para provision de bienes v trabajo.
bCr\-'IEI(N
Elaboracion v seguimiento de
. ) .| Papeles de trabajo v [
C2AT: Gestion Administrativa planes d? mejoramiento en base planilla Oficina Central Anual Auditores
a obser\racmnes resultantes en dient |
auditorias internas v externas cofrespondiente |
Informes |
Tareas administrativas extraordinarios otras
C2A8: Gestion Administrativa | extracrdinarias capacitacion | tareas administrativas| Oficina Central Anual Auditores

L

permisos etc

licencias por
capacitacion y ofros

; =

Créilito dgricola de Hubilitacion
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Plan Operativo Anual 2023

Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacién

Loczlizacién

Periodo de

FruEi Responsable

C2A9: Documentos
relacionados al Sistema de
Control Intemo

Elaboracién de informe de
analisis critico de SCIy Matnz
de Evaluacion de Madurez SCI
v otros nformes relativos al SCI

Informe Matriz

Oficina Central

Director de AG v

En cada caso .
Auditor Interno

Componente 3: MECIP

C5A1: Elaborar el manual | ' .
4 . Al menos Imanual de Memorandum de - Junio a
e procedimientos de la dimi laborad ‘. Oficina Central - :
Auditoria [nterna procedimientos elaborado Presentacion diciembre Auditores
C35A2 " Elaborar manual de ] » -
funciones de la Auditoria }}.] menos Imanual de Memnrandu.l?q de Oficina Central ?iu.mo a
Interna unciones claborado Presentacion diciembre Auditares
]
Memos, Notas i
C3A3 : Actualizar Al menos el 80% de las  |Resoluciones y otras E
documentos relacionados al documentaciones documentaciongs | Oficina Central di qeroba Auditores
Sistema de Control Interno actualizadas. organizadas en feiemore
biblioratos
Cantidad
Recursos Humanos
Actual Adicional Requerido

Auditor Interno 1 {
Directores - 2 2
Auditores 4 2
Auditores Zonales 0 4

Total 7 . 8
10. Inicio 01 de enero del 2023
11. Fin 31 de diciembre del 2023
12, Unidad Responsable IAuditoria Interna Institucional
13. Responsable Auditor Interno Institucional
14. Medios de Difusién
15. Comentarios

':"‘ 4ﬂ'
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FICHATECNICA ANO 2023 - DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

1. Nivel

Y 191

2, Resultado

| —_ S — —
Informacion técnica oportuna, proveida a la superioridad para el logro de los objetivos de transparencia e

informacién publica

3. Definicién

Es el drea que realiza el control sobre toda conducta impropia de los funcionaries del CAH, en cumplimiento de
las leyes, decretos, normas y reglamentos vigentes, ademas de brindar informacion adecuada referente al
funcionamiento institucional. en tiempo y forma segiin sea solicitada

4. Linea de base

75 Puntos de Atencion, 4 Gerencias de Servicios v la Oficina Central con tadas sus dependencias

Cédigo SNIP;

5. Nombre de Pruyéctn
(Tipo3)

6. Obhjetivo Estratégico
Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad mstitucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras 1
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y ohjetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccion de la
pobreza y desarrollo
social:

"Generacién de ingresos y proteccion social "Generacion de condiciones para aumentar los i;gn:m'si
[faborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion|
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocidn social,

"Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la pohl;zcioh'a través del mejoramiento de la calidad|
de los servicios piblicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos |

["Desarrolle local participative” Articulacion entre niveles de gobiemo y las comunidades para- l—u“
coordinacion, programacidn, entrega y cvatuacion de servicios para el desarrollo social de los territorios,
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisidn de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
econémico inclusive:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el mundo:

"Empleo y compefitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoye para la inclusion de todos los
agentes econdmicos,

"Productividad e innevacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
[lelecomunicaciones, fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico v la innovacién, y
fortalecimiento de la educacién superior.

Wegiona[izacién ¥ diversificacion productiva "Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro v
pequefias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental” Promocion del ambiente comno valor economico y patrimonio cultural
cn el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizado” Posicionamicnto de la imagen de Paraguay como un pais
poscedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto
valor.

["Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacién de las exportacionég par-aguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de fas ventajas de radicar inversiones en
Icl pais.

E“Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
llos rios, integracién energética, comereial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global " Gestion de riesgos para fa adaptacién a efectos y mitigacion de causas|
|de] cambio climético, mangjo de ecosisternas transfronterizos y respuesta a emergencias

®

¥
[ 4
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Plan Operativo Anual 2023

8.Meta/Producto
8.1,DeneminacionMeta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
ComponentefActividad | Indicador de Cumplimiento M?dm de Localizacién P?rlod(_) ~ Responsable
Verificacion ejecucion
CI1AT" Alender ¢ Director de
investigar todos los Reporte del Departamento de
procesos de denuncia 2 Sistema de Anticorrupceion y
: . 1002 8 as : . g o X
ingresados a través del o ?es;gzsl:;ndz:tzzg?:j‘; Seguimiento de | Oficina Central dii:c?:;:)bie [ransparencia/Enc,
portal de la Secretaria g Procesos de Unidad de
Nacional Anticorrupcion SENAC, Investigacion
(SENAC) Interna
CIAZ: Atender y D Dlr::cmr fe d
gestionar todas las i - epar amento e
- . . 100 °4 de las solicitudes de Reporte de {a Anticorrupeion y
solicitudes de informacién |, . oy ] Enero / .
—— informaci6n péblica ingresadas| pagina del portal] Oficina Central 210 Transparencia/Enc,
publica ingresadas a did . diciembre :
través del porlal unificado son atendidas unificado de Un!dad_c’ie
de informacion piblica Investigacion
Interna
C1A3: Monitorear que las Director de
publicaciones exigidas por Departamento de
ias leyes 5282/14 v Memorandums Enero / Anticorrupcion y
5189/14, sean difundidas 12 monitoreos realizados. de presentacion | Oficina Central . Transparencia’/Enc.
S ' diciembre
en la pagina web mformes. de Unidad de
institucional u otros Investigacion
medios de comunicacion. interna
C1A4: Disponer de un . ]
. B Director de
Diagnostico Situacional Formulario de
. ; : i Departamento de
acera d do 50 %o de los funcionarios ] . P
ol MachUS}:E ;22t:?lenfe encuestados encuesta Oficina Central| Junio/Dictiembre, . orrupeion y
en la institucién y completado Transparencia
C1A3: Socializacion de
las herramientas i Director de
relacionadas a las normas 100 5 de los funcionarios Planilla de ] L Departamento de
de conducia ética y de dotados de los materiales entrega de Oficina Central | Junio/Diciembre Anticorrupcion y
buen gobierno en 1a matertales Transparencia
Institucion.
C1A6: Conformacion del
Plan de trabajo del Equipo .
Técnico encargado de la L Resolucion de RiSeor e
preparacion del Mapa de Equipo téenico conformado, conformacion del| Oficina Central g od Departamentq e
Riesgos de Cotrupcién. Area determinada E qrmT' . Diciembre Anticorrupcion y
Determinacion del area de ek Transparencia
implementacion,

Crédito Agricola de Habilitacién
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Componente/Actividad

Indicador de Cumplimiento

Medio de
Verificacidn

Localizacién

Periodo de
ejecucion

Responsable

Componente 2 : MECIP

C2A1l: Elaborar ¢l manual
de procedimientos del irea
de Anticorrupcion y
Transparencia

Al menos 1manual de

procedimientos elaborado

Memorandum de
Presentacion

Oficina Central

Junio a diciembre

Director de
Departamento de
Anticorrupeion y

Transparencia

C2A2 ; Elaborar manual
de funciones del drea de
Anticorrupcion y
Transparencia

Al menos imanual de
funciones elaborado

Memorandum de
Presentacion

Oficina Central

Junio a diciembre

Directer de
Departamento de
Anticorrupeion y

Transparencia

C2A3 ; Actualizar
documentos relacionados
al Sistema de Control
Interno

Al menos el 80%0 de las
documentaciones
actualizadas.

Memos, Notas
Resoluciones y
otras
documentaciones
organizadas en

Oficina Central

Enero a diciembre

Director de
Departamento de |
Anticorrupcion v

Transparencia

biblioratos
9. Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Directores 1 0
|
Jefe de la Unidad 2 4]
| Asistente 0 0
- = .
1 Total | 3 0
10. Inicio 01 de enero del 2023

11. Fin

31 de diciembre del 2023

12. Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRASPARENCIA

13. Responsable

DIRECTOR DE DEPARTAMENTOQ

14, Medios de Difusién

15. Comentarios

.« .
s 8
-
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FICHA TECNICA ANO 2023 - ASESORIA JURIDICA

1. Nivel 1.8

2. Resultado Juicios en donde el Crédito Agricola de Habilitacidn administra correctamente v es parte
actora, a través de abogados externos.-
Levantarmientos de titulos inscriptos en el DGRP .-

3. Definicién Consiste en entender y atender los asuntos judiciales, ejerciendo la representacion legal del

CAH v los derechos de la institucién, en los juicios tramitados en las diferentes esteras
judicrales.-

4. Linea de base

1- Tecnologia actuatmente 70% actualizadas

2- Informes de estados judiciales actualizada en forma bimestral,

3- 70% de los juicios de afios anteriores aun no han sido resueltos por falta de
antecedentes de los mismos.

3. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional |Lograr la eficacia v sostenibilidad institucional a largo plazo

Mejorar la gestién de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las peliticas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes cjes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccitn
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2.- Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
munde:

"Generacién de ingresos y proteccitn social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion ¥ promocion social,

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

""Desarrollo local participative " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion. programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios,

"Habitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de [as condiciones de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacidn técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusion de todos
los agentes econdmicos.

"Productividad ¢ innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporie, logistica ¥
telecomunicaciones, fomento de la produccién, la investigacion, el desamrollo tecnoldgico v 1a innovacion, v
fortalecimiento de la educacion superior,

"Regionalizacién y diversificacion productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro v
pequerias empresas

"Valorizacién del capital ambiental” Promocian del ambiente como valor econgmico ¥ patrimonio
culttural en el marco de una econonmia sostenible.

"Participaciin en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culiurales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor

"Atraccién de inversiones v comercio exterior” Aumento v diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en
el pais

“Integracion econdmica regional” Mejoramiento de Ia infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

""Sostenibilidad del hébitat global" Gestion de riesgos para la adaplacion a efectos y mitigacion de causas
del cambio climatico, mangjo de ecosistemas transfronterizos ¥ respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Habilitacion
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8. Meta/ Producto

demandas 2 clientes
MOorosos,

cuentas judiciales,

Cargo.
Documentos
ejecutivos.

81 = Unidad de .
Denominacién Producte 2 Cantidad Monto
Medida
Meta
£ ini Juict . 00° juici .
\t.]n.umstra.r uieros Porcentaje 100% de Juicios Indeterminable
Juicios administrados en gestion
Levantamiento 100%4 de iui
; . % Juicios :
De Hipotecas e Levantamientos Porcentaje en gestion [ndeterminable
informeconf
e Indicador de Medio de Periodo de
il o . » izaci . . onsabl
Componente/Actividad Cumplimiento Verificacién Localizacién ejecucttn Responsable
Componente 1:
C1AY: Emitir dictamenes
acerca de las situaciones Al menos 300 Archivo Enero a
suscitadas en la Institucion. | eslimamos emitir en | numerado de los | Oficina Central . Asesoria Juridica
N . ; Diciembre
Contestar los oficios este periodo 2023. mismos
hjudiciales.
C1A2: Contestar oficios 100% de los oficios Doc_umentos ylo . Enero a . ‘g
i e St \ informes Oficina Central . Asesoria Juridica
judiciales y requerimientos. |judiciales respondidos. . Diciembre
solicitados.
100% de las
solicitudes de
refinanciamientos,
C1 A3: Dictaminar qultas&eiﬁér;clon de Archivp Enero a
refinanciamientos, quitas y 88 ¥ numerado de los | Oficina Central o Asesoria Juridica
- reconoecimiento de . Diciembre
extincion de deudas, . mismos.
pagos, provenientes de
los Centros de
Atencién al Cliente
son dictaminados.
Componente 2: Cobros Judiciales
Informes de los
C2A1: R_eallzar el cobro Al menos. Gs. . profes;ona]es
compulsivo de deudas 250.000.000. en mtervinientes de Encro a
vencidas, a través de T las causas a s Central o Unidad de Cobros Judiciales
recuperacion de las Diciembre

Crédito Agricola de Habilitacidn
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- Indicador de Medio de o Periodo de
Acti ey = . ocalizacién : 1 Responsable
Componente/Actividad Cumplimiento Verificacidn L ejecucion P
Control y
seguimiento a
100% de las través de
solicitudes de pago de|  informes
honorarios bimestrales
profesionales de | presentados por
C2A2: Dictaminar las abogados externos los abogados
solicitudes de préstamos sobre finiquitos externos s/ Enero a . -
. k . . : Y " d b d
refinanciamientos, quitas ¥ inhibiciones, Juicios c_ontra Central Diclembre Unidad de Cobros Judiciales
levantamientos de hipotecas. mandamientos prestatarios del
diligenciados y CAH.
reembolso de gastos
Jl_ldwia.les son Sin numeracion
dictaminados. de los dictdmenes
respectivos. (por
providencia)
Componente 3: Unidad de Control de Créditos
C3A1: Controlar protocolos a FirIa de Encargada de Unidad de
100% de documentos | protocolos para Enero a .
de levantamientos de . Central - Control de Créditos y
. controlados levantamiento de Diciembre . s
hipotecas. g Asistente
hipotecas.
Informe sobre
C2A2:Registrar las Estado de cuenta hiG?)rL:Etal:;S Enero a Encargada de Unidad de
Garantias Hipotecarias cn el . P a8 Central ; Control de Créditos y
. . " actualizado correspondiente aj Diciembre ‘
sistema informatico i Agistente
los préstamos del
afio,
Componente 4:Direccién de Asuntos Legales Internos y Judiciales
. it H A 0/ : .
C4A_l. Emitir dlc_tamenes 10_0 Yo de las Archivo Encro a Directora de Asuntos
relativos a sumarios solicitudes de numerado de los Central e L
e e . Diciembre [Legales Internos y Judiciales
administrativos dictamenes, mismos.
Componente 5; MECIP
C5A1: Elaborar el manual
de procedimientos de la Memorandum de Manual de Hunio a . -
. - Ly e Central .. Asesoria Juridica
Gerencia de Servicios Zona Presentacion Procedimientos Diciembre
Norte
CS5A2; Elaborar ¢l manual Memorandum de Manual de Junio a
de funciones. Presentacion funciones. Diciembre )
Central Asesoria Juridica
Memos, Notas
CSA2: Actualizar Resoluciones y otras Sistema de Encro a
documentos relacionados al ducumentaciones Control Central . Asesaoria Juridica
. . . diciembre
Sistema de Control Interno organizadas en actualizado
biblioratos

Crédito Agricola de Habilitacion
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9, Recursos Humanos

Cantidad

Actual IAdicional Requerido

Asesor Juridico 1 1
Asesoria Juridica 4 2
Cobros Judiciales 2 1
Control de Créditos 2 0 R
Direccion de Asuntos Legales Internos ¥ 1 1 ]
Judiciales B

Total 10 5

10. Inicie

2 de Enero de 2023

11. Fin

31 de Diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Asesoria Juridica

13. Responsable

Asesor Juridico

14. Medios de Difusion

Dictamenes, Providencia,

Notas, Oficios, Memos, Informes.

15. Comentarios

o
L

®
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FICHA TECNICA ANO 2023 - SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

1. Nivel 16.1

2. Resultado Resoluciones del Consejo y seguimiento a las medidas sugeridas por la maxima instancia
contribuyen al funcionamiento sistémico de las oficinas y centros de atencion

3. Definicién Generar praxis uniformes sobre situaciones puestas a consideracion de la maxima autoridad.
Acceso a informaciones y datos como antecedentes de las resoluciones en tiempos
oportunos. -

4, Linea de base Lentitud en fos procedimientos v prestaciones incompletas sometidas a consideracion de la
maxima autoridad, impide pronta resolucion de las medidas requeridas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) | 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico I.ograr la ¢ficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Institucional Mejorar ta gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De Ias politicas y prioridades del Gebierno,
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccién
de fa pobreza y
desarrollo social:

"Generacion de ingresos ¥ proteccion social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacién de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccidn y promocion social.
"Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos v de la proteccion y promocidn de los derechos cirdadanos.

"Desarrollo local participative " Agticulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega v evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneatniento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. |

Eje 2.- Crecimiento
econémico
inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de
jovenes, empleo decente, optimizacidn del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion
de 1odos los agentes economicos.

"Productividad e innovacién"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produceion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico v la innovacion,
y tortalecimiento de la educacion superior.

"'Regionalizacion y diversificacion productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a fas micro y
pequefias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmica y patrimonio

cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercién de
Paraguay en ¢l
mundo:

"Participacién en el munde globalizade" Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productives y turisticos de alto
valor,

"Atraccidn de inversiones y comercio exierior Aumento v diversificacién de las exportaciones
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de Ias ventajas de radicar
inversiones en cl pais.

“Integracion econdémica regional” Mejoramiento  de la infraestructura fisica transfronteriza,
navegabilidad de los rios, integracién energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibitidad del hibitat global® Gestién de riesgos para la adaptacidn a efectos y mitigacion de
causas del cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricota de Habilitacidn
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacién Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
- Estudio de créditos y lincas de o Orden del dia | Ynidad Total
crfédltozy:. . . e Providencias 2 me'nsu-al
-C uqu_umle.nm de las decisiones s Memordndum | Unidad {ordinario)
administrativas 40 mensual
~Conocimiento del 40 mensual
funcionamiento general de la Unidad
institucidn.
-Sugerencias, observaciones,
sclicitudes s/ mejoramiento de
servicios
A Indicador de Medio de o Periodo de
Componente/Actividad Cumplimieata Verificacién Localizacion e i Responsable
Componente 1: Verificar expedientes remitidos al Consejo Directivo
. ) ) 6 d .
C1Al, Realizar verificacion ! Al iEnos 660 Cua erme de , Enero a Secretaria del |
) expedientes entrada y Sisterna| (Oficina Central - .
de expedientes " Diciembre Consejo Directivo
verificados Exped.
Un promedio de Cuaderno de
. 1as d 16 .
C1A2- Recepcionar y 2000 cop':as © recepm?n de . Enero a Secretaria del
verificar de carpetas Resoluciones reseluciones. Oficina Central Diciembre Conseio Directivo
. . . cie k
P entregas a oficinas Biblhorato de ¢ !
vinculadas al afio. copias
| Almenos 24 . )
C1A3- Elaborar €l Orden . Documento del Enero a Secretaria del
X Sesiones del Orden ) Oficina Central .. .
del dia . _ Orden del dia Diciembre Consejo Directivo
del dia al afio
CIA4- Elaborar y Distribuir _‘ SUBHEEAIOE .
. . 24 Actas de Sesiones Actas . Enero a Secretaria del
copias de resoluciones de 1a N . Oficina Ceniral .. T
. al afio Archivo Diciembre Consgjo Directivo
sesidn _y
| definitivo
C1A5 —Elaborar Actas 400 .‘\ntec.eduntes .
Originales promed:‘os de Ar.chlvos Oficina Central Enero a Secr_etarl-a de.l
} resolucion a definitivos Diciembre Consejo Directivo
| encuadernacion |
CI1A6 —Realizar el archivo } Cuaderno de
. 0 expedient |
de documentaciones ‘ 500 capsdigntas entrada y Sistema| Oficina Central }_En.ero a Sccr.elar{a de.l
Dhciembre Consejo Directivo
Exped.
9 Recursos Humanos Recurso Cantidad
Secretario del consejo 1 0|
Jefatura de coordinacion de 1 0
Verificacion documentaria ‘
Asistente 1 | 2
Total 3 2 ‘
10. Inicio {01 de enero del 2023
11. Fin 31 de diciembre del 2023
12. Unidad Responsable Secretaria del Consejo Directivo
13. Responsable Secretario del Consejo Directivo
14. Medios de Difusién
15, Comentarios

Crédito Agrivole de Habilitacién
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FICHA TECNICA ANO 2023 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. Nivel

1.9.2

2. Resultado

Informacion 1écnica que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la Superioridad

3. Definicion

Controlar y evaluar, con criterio independiente, todas las operaciones que se realicen en el
Crédito Agricola de Habilitacion, verificando 1a correcta aplicacion de los fondos de la
institucion conforme a una politica establecida.

4. Linea de base

75 Puntos de Atencion al Cliente, 4 Gerencias de Servicios Zonales y la Oficina Central
con todas sus dependencias controladas v evaluadas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) |(_‘l'ul|§_'0 SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional |Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Mejorar la gestion de entrega de soluciones financicras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccitén
de la pobreza y
desarrolio social:

Eje 2.- Crecimiento
econdntico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguoay en el
munda:

"Generacién de ingresos y proteccién social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con 1gualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y prainocitn social

[*Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiente de la
calidad de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrolfo local participativo " Articulacion entre niveles de gobicrno v las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega v evaluacion de servicios para ¢l desarrolle social de los territorios,

"Habitat adecuado y sostenible”™ Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
apua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

["Empleo y competitividad” Generacion de condiciones de competencia leal, formacion téenica de Jovenes,
Fmpleo decente, optimizacion del marco regulatorio para Fa produccion, y apoye para la inclusion de todos los
hgentes econdmicos.

"Productividad ¢ innovacién”" Mejoramiento de Ja Conectividad fisica, iransporie, logistica y
fclecomunicaciones; fomento de la produecion, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico v la innovacién, y
fortalecimiento de la educacion superior

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
Fegiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro y
pequenias empresas.

' Valorizacién del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cuitural

n el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraceidn de inversiones y comercio exterior” Aumento v diversificacion de las exportaciones paraguayas
kn los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en
k1 pais.

3 . - . N . . _— .y
* Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion encrgética, comercial v fronteriza.

["Sostenibilidad del hibitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas

del cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos v respuesta a emergencias,

Crédite Agricola de Habilitacidn
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8. Meta/ Producto
8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meta
Mujer Hombre Total
A Indicador de Medio de P i Periodo de
Componente/Actividad Cumptimiento Verificacién Localizacion At Responsable
Componente 1: Control Administrativo Operativo.
CIAl: Verificacién (_‘L_mtrnl de Verificacion en
permanente antes de su aproxnmadamen?e base & los A ‘
formalizacion de documentos y _ [‘E.SUO (once rp;l contrq[es Oficina Eneto a Diirector/a de
expedientes, previa qmmentos)lexpedlentes, previos Centrq!- Diciembre Cm_nrgl ¥
autorizacion de la Gerencia planillas v regllzados por Asuncion Seguimicnto.
General comprobantes de pagos asistentes del
que mgresan al Dpto area.
Dircctor/a de
Participacion en Comiié Verificacién de Control ¥
C1A2: Participacion de de aproximadamente 25 ) Ofici Seguimiento
reuniones de Comité de Llamados de diferentes ceajos . Enero a y/0 asistentes
Licitaciones y Contrataciones modalidades realizadas preser!tados por Centre_l!- Diciembre asignados por
Directas | Dpto_ de los diferentes Asuncion Resolucisn de
por ¢l Dpto ferentes. esolucid
Contrataciones pleren la Gerencia
General
o Control de
C1A3: Control de solicitudes aproximadamente
de pagos a proveedores de (1200) mil doscientos Informes en : Jisisiente
bienes y/o servicios, solic. De expedientes de pedidos b Oficina asignado para
-y " ase a Enero a
subsidios, pagos de diferentes de pagos a proveedores ol Central- Diciembre 1a realizacion
impuestgs, deuda externa, para | 4, bienes y/o servicios realizados Asuncion de los trabajos
aprobacion de la Gerencia que ingresan al Dpto. ’ mencionados.
General
C1A4. Rendiciones de:
* Fondo Fijo asignados a la
Oficina Central y Campo, Control de
* Servicios Basicos. aproximadamente
* Gastos de Residencia (4800) cuatro mil
* Vidticos otorgados a ochocientos expedientes Inf Asistente
funcionarios Oficinas Central v | de rendiciones de cuenta | POrmMes en Oficina E asignado para
Campo. generadas por 77 puestos base a Central- “riero 8 la realizacion
* Combustible Oficina Central | d¢ atencion distribuidos | controles Asuncidn Diciembre | 4. 104 trabajos
y Campo. por el interior del pais y | realizados mencionados.
* Rendic. de pagos de Imp Oficina Central que
Inmobiliarie de Oficinas del ingresen al Dpte.
[nterior,
* Becas otorgadas.
* Otros.
o

5%

Crédito Agricolude Habilitacidn
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por el Dpto. de
Tesoreria

Indicador de Medio de | periodo de
Componente/Actividad g Localizacion| T Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucién
Control de (13} trece
planillas de salarios y
otras remuneraciones
mensuales incluido el
aguinalde, del personal
permanente, contratado
y/o comisionado.
Como ser:
Bonificaciones v
Gratiﬁcaciones, Dictas, Planillas e Asistente
C1AS. Conirol de Planillas de Gasto de informes en Oficina E asignado para
Salarios y otras remuneraciones |Representacion, Gastos base a Central- wnera a la realizacién
al Personal del CAH del Personal, controles Asuncion Diciembre |, |55 trabajos
Remuneracién realizados. mencionados
Extraordinaria,
Adicional, Bonificacién
por Cierre Diario, Plan
de Incentivo Monetario,
etc.
(1) un pago,
Bonificacién anual a
funcionarios
permanentes y
contratados.
CIA6: Control de Planillas de | Controf de (12) doce [nformes o o .AS'S(‘ie"‘e
Multas, Descuento Judicial, planillas de Multas y reportes en Oficina Enero a zils:gm;_ o p%.ra
Cooperativa y Otros descuenios otros descuentos al s Centre_i!- Diciembre iy lrea fzacton
al personal personal. coqtroles Asuncion de los trgbajos
realizados. mencionados.
(12) Doce verificaciones
de planillas de
asignacion de Gastos de Planiflas e Asistente
C1A7: Control de Plantllas de Residencia de informes en Oficina Enero a asignado para
Gastos de Residencia v funcionarios base a Central- = la realizacién
Alquileres. trasladados. Y (12) doce controles Asuncion Diciembre | ;0 146 trabajos
pagos a propietarios de realizados, mencionados.
inmuebles alquilados.
Verificacion de Asistente
CIAS Control de aproxm]a('iamentc, 2;000 Reporte en base Oficina Encroa asigna(?o para
Comprobantes de pago co_n‘!probantcs de pago a co_ntrolcs Cemrg!- Diciembre la rc'gluacmn
emitidos por ¢l Dpto. de realizados Asuncidn de los trabajos
Tesoreria . mencionados.
CIA%: Control de Planillas v i B D ]
de Bancos sobre pagos a Asistente
realizar (Salarios, Dietas : Reporte en base Oficina asignado para
Rcmunc(racién Extraordinaria, | Control de planillas de ;ljjcommles Central- Enero a Ia feafizasién
PIM, Subsidio Familiar, OENSES realizados Asuncion Dreiembre | . 1os trabajos
Viaticos, Gastos de Residencia mencionados
y otros beneficios) ‘
' Aproximadamente 2600 ‘ B
controles de | Asistente
C14A10. Proceso de cierre cfi‘ocumen:ols que d Reporte en base Oficina Encro a asignado para
| documentario de comprobantes contorman € legajo de | controles Central- . la realizacion
de pago. los comprobantes d(i ‘ realizados. Asuncion Diciembre de los trabajos
pago emitidos en ¢l aiio

mencionados.

Crédita Agriepld de Habilitacidn
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Componente 2: MECIP

C2AL: Elaboracion, revision y/0 | Al menos un Manual de | Memorandum de Oficina Junio a Director/a de
actualizacion de manuales de Procedimiento entrada del - Control y
. . Central- Diciecmbre o
procedimientos de sus dreas, Elaborado documento Seguimiento.
C2A2: Eljabora’cmn, revigién Manual de funciones Memorandum Oficina Junio a Director/a de
y/o actualizacion de manuales | de entrada del .. Control y
. . elaborado. Central- Diciembre -
de funciones de sus Areas. documento. Seguimiento.
C2A3: Actualizaciones de Actuahizar docuinento 100 % - Director/a de
. . . . Oficina Junio a
| documentos relacionados al refacionado al sistema  |documentaciones .. Control y
. . ‘ . Central- Diciembre h
| Sistema de Control Interno. de control interno actualizadas Seguimiento.
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Director 1 -
Asistentes 6
Total 7
10. 1micio 2 de Enero de 2023
1t Fin 31 de Diciembre de 2023
12. Unidad Responsable Control y Seguimiento
13. Responsable Jefe de Control v Seguimiento
14. Medios de Difusion
15. Comentarios
X

"
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FICHA TECNICA ANO 2023 - SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

1. Nivel

1.9.3

2. Resultado

Disposiciones emanadas de la Presidencia del Consejo Directivo elaboradas y publicadas
para conocimiento de los respectivos destinatarios de las mismas.

Documentos  mstitucionales v de usuarios externos recibidos e identificados
correctamente. Documentos de interés institucional clasificados y  archivados
irdenadamente. Imagen Institucional de proyeccion confiable

3. Definicién

‘onsiste en la elaboracion de resoluciones, notas, memorando. providencias dictadas por
la Presidencia del Consgjo Directivo y su correspondiente difusion, la recepeion de
documentacion  oficial, verificacion, numeracion adecuada, tramite  posterior,
klasificacién, encuadernado, identificado y guarda correspondiente

[mplementacion del Plan de Comunicacion interna y externa.

4. Linea de base

Un sistema de trabajo de elaboracidn, registro y difusion de disposiciones de la
superioridad,

Ln sistema de manejo de expedientes funcionando adecuadamente, de manera a agilizar
el tramite de los mismos.

Un archivo central y biblioteca orientada a la guarda en condiciones dptimas de las
documentaciones pertinentes a la institucion y un sistema ordenado de rastreo para la
»biencion de los documentos requeridos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetive Estratégico Institucional lLograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

IMejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los signientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccitn de la
pobreza y
desarrollo
social;

Eje 2-
Crecimiento
econdmico
inclusive:

Eje 3 Insercién

de Paraguay en
el mundo:

"Generacién de ingresos y proteccibn social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
cor: igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

"Servicios saciales de calidad" Aumento del bicnestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piiblicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo" Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacion,
rogramacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
prog gay p

“Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramienta de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad” Generacién de condiciones de competencia leal, formacion téenica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatoric para la produccién, y apovo para la inclusisn de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad ¢ innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, Jogistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones

del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micro ¥ pequefias

empresas

"Valorizacién del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en

cl marco de una economia sostenible.

"Participacién en e! mundo globalizado" Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de

expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos prodictivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas en

los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
ais

“Integracién econdémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de

los rios, integracion energética, comercial y fronteriza,

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de ricsgos para la adaptacion a efectos v mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de-Habilitacidn
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enviados por lag
gerencias zonales y
los centros de
atencion son
procesados y
entregados a
destinatarios. Y las
solicitudes de envio
de documentos.

C2Al- Realizar gestiones
administrativas de las
Gerencias zonales en oficina
central.

de entradas, registro

facturas de envio de

recepeion de mesa

de entrega de

documentos a
distintas aéreas de
sede central, copia
de notas de pedido,

encomiendas

Oficina Central

Encro a Diciembre

8. Metas/Productos
8.1. Producto Unidad de Cantidad
Denominacién Medida
Mujer Hombre Total
5 Indicador de Medio de o i Periado de
i . o ble
Componente/Actividad Cumplimiento Verificacién Localizacidin ejecucion Responsa
Componente 1: Apoyo a la gestién Institucional
CIA:' R’"Tfh??‘; %rov:denclas Providencias de al Providencias
pata lraguiacion cc menos 2.000 Notas Oficina Central |Enero a Diciembre{ Secretaria General
expedientes, circulares,
documentos Memorando
memorando
. . Al menos 750
C2A2- Emm_r Resoluciones resoluciones Resoluctones Oficina Central | Enero a Diciembre| Secretaria General
de la Gerencia General oy
emitidas
C3A3- Recepcionar y Al:;el;gjsﬂll?égﬂﬂ Sisterma de Coordinacion de
procesar la documentacion rece pm nados v Expedientes Oficina Central [Enero a Diciembre| Cantrol y Gestion de
institucional oficial pelonacos ¥ {ODOO) Documentos
procesados
C4A4- Administrar el | sistema en ES;Steedni]:n?es Coordinacion de
sistema informdtico de . . P € Oficina Central |Enero a Diciembre| Control y Gestion de
; funcionamiento (ODOO) en
expedientes ) ; Doacumentos
funcienamiento
Componente 2: Unidad Operativa de las Gerencias Zonales
[L2A
Woetsos Constancia de fax,
documentos

Jefatura de la Unidad
de las Gerencias
Zonales

Componente 3: Archivo

Responder el 100%

de las solicitudes de
fotocopias

autenticadas de

C3Al-Realizar copias
autenticadas de documentos
de acuerdo a las solicitudes

Providencias
Sistema de ODXOO
y Cuadernos de

Oficina Central

Eneroa Junio

Unidad de Archivo y
Biblioteca

conservacion y
ubicar documentos
en sus respectivos

lugares. Por lo

menos en 10
ocasiones.

C3A3-Realizar el
Mantenimiento del deposito
de las documentaciones.

organizado y
unidades de
conservacién en
buen estado y bien
identificados

Oficina Central

Enero a Junio

presentadas doimentod registros
C3A2- Reorganizar las Reorganizacion de Inventario
documentaciones que se al menos 200.000 Carpetillas :

i - : . Unidad de Archivo y
encuentran resguardados recibos oficiales de Arquipeles Oficina Central| Enerp a Junio Bibliotcoa
dentro del Archivo de la descmbolsos (CAH correctamenie
Institucion. 66 CAH 36) identificados

Mantener las

unidades de Depdsito

Unidad de Archivoy
Biblioteca

Crédita Ag#ideta de Habilitacidn
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Indicador de Medio de o Periodo de
ivi i m . R bl
Componente/Actividad Cumplimiento Verificacion Localizacion ejecacitn esponsable
El 100%% de los Formulario
C3A4- Recepeionar las documentos "Relacion de . .
documentaciones para su recibidos en buenas Entregas" y Oficina Central |Enero a Diciembre Umdad‘ ge Archivo'y
. : - Biblioteca
Archivo Definitivo, condictones son documentos
archivados. recepcionados.

Reuniones v visitas
a los archivos de
gestion para el

C3A5- Comité de Archivo | control del avance Act informes | Oficina Central Enero a Unidad de Archive y
del CAH de las tareas de s CHAETS HTGHEES ! Diciembre Biblioteca.
reorganizacion de
las carpelas de
clientes.
Al menos 1.500
C3A6- Realizar trabajos de .
encuadernaciones de encuadernaciones de Clsge:;:;)ode Oficina central D?;Zﬁ:bare Umdagiilc)l]f; 0‘?‘;:"’0 ¥
documentos institucionales documentos g
institucionales.
Fotocopias de
C3A7- Hacer reprografias docimentos:
(copias de documentos} de solicitados y para
acuerdo a las solicitudes uso en la UAB Cuaderno de .
presentadas por las 100 °% (planillas de | Registro y contador | Oficina central quro a Umdad_ de. Archivo y
Diciembre Biblioteca

dependencias de la
institueidon Documentos de la
UAB

sueldos de los ex
funcionarios)
abarcando de 2006
al 2011

de la fotocopiadora

Llevar a cabo todos
los procesos para el

) . expurgo de
(EIAS Slarcas relacionadas documentos Inventario Oficina central |Enero a Diciembre| Unidad de Archivo y
al expurgo de documentos e
contables (teniendo Biblioteca
en cuenta la Ley
1.535 Art. 55)
Componente 4: Biblioteca
Procesar un
promedio de 50
C4AL, Realizar el | mareriales Coleccion
rocesamiento técnico v la tonograticos bibliografica . :
P S - (descripeion L : Unidad de Archivo y
automatizacion de la bibliografi procesada - Oficina Central | Enero a Junio Biblioteca
coleccion bibliografica de la tograiica, Biblioteca
- catalogacion, .
Biblioteca e organizada.
clasificacion y
registro en sistema
Winisis)
Preparar fisicamente
" g un promedlo de 50 Materiales
C4A2, Preparacion fisica de materiales bibliograficos Unidad de Archivo
los Materiales bibliograficos & d Oficina Central | Enero a Junio Biblioteea ¥
Bibliograficos. (accesados, scllados, fpi,srfcpa?'lrl?mcl’:
fichados,
etiquetados)
Un promedio de 200
. . materiales . . ) )
C4A.3' Altencion a usuarios bibliograficos Fichas de presl'antlos Oficina Central | Enero a Junio Umdad. dg Archivo y
de Biblioteca. y cuadro estadistico Biblioteca
coensultados y/o
prestados

')
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" Indicador de Medio de L Periodo de
i A 5 " A m e able
s vidad Cumplimiento Verificacién SisalEation ejecucién S ESEONS
Recepeion diaria de
periddicos ABC
cotor. La Nacidn y
Ultima Hora con sus Revistas,
respectivos suplementos, libros
C4Ad. Recepeionar las sup]cmentqs, que integran la
Publicaciones Perigdicas de lasciculos, revistas y| coleceion general,
medios de comunicacidn larminas. Carpeta de registro | - . . cnero a1 Unidad de Archivo y
Se aclara que se ha de entrega de Oficina Gentral | Ericto a Jumis Biblioteca

escriia.

suspendido la
adquisicién de
periddicos a partir

periodicos ala UAB
y Planilla de control

de suplementos ¥

del dia 8 de febrero fasciculos
del afio 2019,
quedando esta
funcion sin efecto,
E] 100% de las
noticias de prensa
sobre nuestra
C2AS5. Hacer recortes institucién son
periodisticos de las noticias | extraidas del diario ) .
sobre nuestra institucion paral  ABC Color y p (ia;;peta_. delVCA_H | Oficina Central | Enero a Junio Umdzliad‘lgilc_ Archivo y
su archivo correspondientes. |preparadas en hojas {9 rehive Vertica iblioteca
que son archivadas
en carpetas
colgantes para el
Archivo Vertical
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Director 1 0
Coordinador 2 0
Jefe de Unidad 2 0
Auxiliar 3
Total 10 2
10. Inicio 2 de Enerc de 2023
11. Fin 31 de Diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Secretaria General

13. Responsable

Secretaria General

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

= 4
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HA TECNICA ANO 2023 - DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

1. Nivel

1.9.1]

2. Resultado

Gestionar la implementacion sustentable de un sistema de comunicacidon interna y
externa eficiente y basado en la vision, mision y valores del CAH.

3. Definicion

Consiste en instrumentar medios. canales y procedimientos para agilizar el flujo de la |
informacidn y comunicacion al interior y exterior del CAH para que de este modo. y a
través de delineamientos estratégicos. transmitir una imagen positiva del CAH a todos
los publicos (interno y externos)

4, Linea de base

S. Nombre de Proyecto (Tipo 3} ' i( ‘ddige SNIP:

|
|

i6. Objetivo Estratégico Institucional|lograr la clicacia v sostenibilidad institucional a largo plazo

Mejorar Ia gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccidén de
la pobreza y
desarrollo social:

L

"Generacion de ingresos y proteccion social” Generacion de condictones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad Acceso al sistema nacional de proteccion v promecién social

["Servicios sociales de calidad" Aumento del biencstar de la peblacion a través del mejoramuento de la calidad
de los servicios pablicos y de la proteccién y promecién de los derechos ciudadanos.

"Desarrolio local participative" Articulacion entre miveles de gobierno y las comunidades para la;
coordinacion, programacion, entrega v evaluacin de servicios para ¢f desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de|
[agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

[Eje 2.- Crecimiento
econdmico inclusivo:

"Empleo y competitividad” Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jévenes,
ermpleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apovo para la inclusion de todos los
agentes ecoONOMICOS.

"Productividad e inmovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrello tecnologico v la innovacion, v
fortalecimienio de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva® Aprovechamiento de Jas ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacidn de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro vy
pequernias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en €l marco de una economia sostenible.

"Participacitn en el mundo globalizade™ Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

araguay exn el

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

Fje 3 Insercion de

mundo:

“Integracién econémica regional" Mejoramicnto de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
fos rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global™ Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climdtico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias

.

»
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Plan Operativo Anual 2023

8. Meta/ Producto
8.1. Denominaciéin Producto Unidad de Cantidad : Monto
Meta Medida F
i Medio de Periodo de
Componente/Actividad éndlc:]a'do'r e Localizacién fecucid Responsable
umplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Apoyo a la gestion Institucional
80 Gacetillas
Cl.Al. Facn.l{iar le af:ces() a1 oo publicaciones en Publicaciones en
la informacion publica del Twitter v faccebok (un wwiter. faccehok
CAH a la ciudadania en i 3= . . Dpto. de
. promedio menfsual geeo instagram, canal | Oficina Central, | Encro a Diciembre P :
general, a los clientes del | mensuales), difusion de , Comunicacion y
n e A ] youtube y web Cac's, GSZ de 2023
servicio de la institucion en | mensajes actualizados de | {'t ional. medi Prensa
. i i institucional, medios
particular, asi como a los las actividades de comunicacit :
R . ., 1 100,
medios de comunicacion institucionales
Eventos institucionales
(un promedio de 4 Publicaciones en twiler,
CEA2: Acompadar las . > . chok o . . Dpto. de
[ & P : actividades mensuales) | faccebok, instagram, Oficina Central. | Enero a Diciembre P ¢
|actividades, relacionadas a | canal youtube y web | Cac's. GE7 de 2023 Comunicacién y
la Institucion y Difundirlas |Conferencia de prensa de |institucional, medios de acs, ! fetes Prensa
gventos institucionales comunicagion
anuales |
1
Discar ¢ implementar
camparnias publicitarias
v promocionales
innovadoras erientadas
C1A3: Definir estrategias £
; a informar ala .. . Dpto. de
publicitarias para la . Oficina Central, | Marzo a Dicicmbie L
e poblacién de las Contrato ) Comunicacion y
difusién de las acciones y Cac's, GS8Z de 2023
©  |actividades y servicios Prensa

|campanas informativas

\de la institucion. Redes

sociales (Ubicacion y
publico objetivo) pauta
semanal

Crédito Agricola de Habilitacidn




Plan Operative Anual 2023

S Indicador de l Medio de e Periodo de
S ‘ o 5 R nsable
Componente/Actividad Cumplimiento ‘ R Localizacion ejetniciin esponsahb|
LComponente 2: Gestionar la comunicacion Institucional interna y externa

(2A1: Gestionar la
comunicacion interna

[

200 mensajes
transmitidos al
interior de la
institucton

Publicaciones y
difusion de
informacion a través
de los medios
internos existentes
(Correo electrdnico,
Teléfono, wassap,
intranet y otros)

Oficina central v
campo

Enero a diciembre de

Departamento de
Comunicacion y

Rl Prensa

(C2A2: Desarrolle de
medios de comunicacion
interna

Realizacion de 1
boletin institucional
interno mensual,

Actualizar los
murales informativos

12 Boletines
informativos

Notas de prensa
externas.

Oficina central y
campo

Enero a diciembre de

Comunicacion y

C2A3: Gestidn de
informacién institucional

Redaccion semanal de
Gacetillas
informativas dirigidas
a medios de
comunicacion

Realizar reuniones
con periodistas
invitados

Participacion en
eXposiciones

Publicaciones en
medios de
comunicacion

3 reuniones o
conferencias de
prensa realizadas

Participacion en 2 o
Mas exposiciones

Oficina Central,
Cac's, GS7

(C2A4 Publicidad.
Coordinar camparias de
comunicacion en medios
masivos, privilegiando la
radio por el alcance y costo

Pautaje publicitario

en medios de

comunicacion del
pais. siempre v

| cuando la inversion

de influencia de las
cuatro perencias del

CAH)

sta necesaria (areas |

Documento: Pliego
de llamado a
Licitacion

Oficina Central

2023 Prensa
De Enero a Departamento de
Diciembre Comunicacioén
De marzo a Departamento de

diciembre de 2023 Comunicacion

C2A5:Impresién de
materiales institucionales

3000 folletos
institucionales sobre
productos del CAH,

carpetas

institucionales

Comprobanites de
pages y entregas.

Oficina Central.
Cac's, GSZ

Departamento de

I o 2 veces al ano L
Comunicacion

Crédito Agricola de Hubilitacién
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Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién Periodo de Responsable
Cumplimiento ’ . ejecucion
s Verificacion ]
Servicio de consultas Cantidad de
(C2A6 : Fortalecer el sobre satisfaccion de llamadas mensuales | Oficina Central, De enero a Departamento de
servicio de Call Center . Sl (formate manuat y Cac's, GSZ diciembre de 2023 Comunicacién
clientes funcionando .
digital)
Compaonente 3: MECIP
C3AIL: Elaboracion, [
revision y/o
actualizacion de Al menos un Manuai Memorandum de ) Tunio a Departan.lento‘ de
de Procedimiento entrada del Oficina Central L Comunicacion
manuales de Diciembre
L Elaborado documento
procedimientos de sus
areas.
C3A2: Elaboracion, I sEmordndum d )
revisién y/o Lo SHIOLERCINECS . Departamento de
. Manual de funciones entrada del : Junio a .
actualizacion de Oficina Central .. Comunicacion
. elaborado. documento, Diciembre
manuales de funciones
de sus dreas.
o Actualizar -
3A3:
C3A3: Actualizaciones documento 100 % _ Departamento de
de documentos . . . Junio a ;
. N relacionado al documentaciones | Oficina Central .. Comunicacion
relacionados al Sistema , . Diciembre
sistema de control actualizadas.
de Conirol Interno. .
interno
9. Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Directora 1
Asistente 4
Jefe de Prensa
Jefe de Unidad
Camardgrafo )
Total 5

10. Inicio [01 de enere del 2023

11. Fin 31 de diciembre del 2023
12, Unidad Responsable Direccién de Comunicacion
13. Responsable Directora de Comunicacion

14. Medios de Difusién

15. Comentarios
L

Crédita Agricola de Habilitacién




Plan Operative Anual 2023

FICHA TECNICA ANO 2023 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Caaguazn, Caazapa v Guaira (Zona Centro).-

3. Definteion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento téenico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asisiencia institucional en la zona de influencia. para mejorar
el nivel de ingrese familiar

4, Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs
5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nembre de Proyecto {Tipo 3)
6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficacia v sostenibilidad institucional a largo plazo

Mejorar la gestién de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno,
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccion de
la pobreza y
desarrolio
social:

Eje 2.-
Crecimiento
econdnrico
inciusivo:

Eje3
Insercién de
Paraguay en

el mundo:

"Generacién de ingresos y proteccion social' Generacidn de condiciones para awmentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza
y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo” Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para ¢l desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad” Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para [a inclusion de todos los
agentes econdomicos.

"Productividad e innovacién Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico ¥ la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro y
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en
el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culiurales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior™ Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“Integracion econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfrenteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza,

""Sostenibilidad del hibitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, mancjo de ecosisternas transfronterizos y respuesta a emergencia.

Crédito Agricolu de Habilitacign
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8. Metas/Productos

8.1. Denominacién  Producto Unidad de
Medida
Mujer
o ) Emprendedora
- Asistir financiera  Jyventud
y tenicamente 8 Fmprendedora
nuevos. Nepyrura
beneficiarios Turismo Rural
o Banca Comunal Clientes
- Asistir financiera Proagsro
y técnicamente @ Cah Mercadeo
usuarios antiguos EpaRe
inversion
Pojoasa
Senatur

Plan Operativo Anual 2023

Cantidad Monto

F1.155

9. Recursos Humanos.

Recurso

Cantidad

Actual [Adicional Requerido

Gerente

Coordinadores

Secretario Ejecutivo

Técnico

Jefes de Centro de Atencion

13

Encargado de Oficina Satelital

Asesores al Chiente

37

Oficial Administrative

11

Asistente administrativo

2

1

Total

67 2

10. Inicio

2 de Enero de 2023

11. Fin

31 de Diciembre de 2023

12, Unidad Responsable

Gerencia de Servicios Zona Centro

13. Responsable

Gerente de Servicios Zona Centro

14. Medios de Difusion

Medios Radiales , Escritos , Televisivos

15. Comentarios

1)

Crédito Agricolu-de Hubilitacién




Plan Operativo Anual 2023

FICHA TECNICA ANO 2023 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO SUR

1. Nivel 2.1

2. Resulfado Productores y micro empresarios turales asistidos técnica v financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la cconomia familiar en los
Departamentos de Central, Paraguar{, Cordillera, Misiones y Neembucu (Zona Centro
Sury}.-

3. Definicién Consiste en asistir con préstamos y ¢on asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de mfluencia, para mejorar,
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto {Tipo 3)

6., Objetivo Estratégico Institucional Lograr ta eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje .-
Reduccion de
la pobreza y
desarrolio
social:

Eje 2.-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3
Insercion de
Paraguay en
‘el mundo:

"Generacién de ingresos y proteccién social" Generacian de condiciones para aumentar los ingreses laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza
¥ vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.

"Servicios saciales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos ¥ de la proteccién y promecidn de fos derechos ciudadanos.

"Desarrolio local participativo” Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacién, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, v apoyo para la inclusion de todos los
agentes economicos

"Productividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico v 1a innovacion, v
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro y
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural en
el marco de una economia sostenible.

""Participacién en el munde globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor

"Atraccion de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difusicn de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos v mitigacion de causas del
cambio climético, mangjo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

)

Crédito Agricola de Habilitacion
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Plan Operative Anual 2023

8. Metas/Productos
8.1. Denominacién  Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida
- Asistir financiera Mujer Clientes 13.956
ytécnicamente a  Emprendedora
AUevos Juveniud
beneficiarios Emprendedora
- Asistit financiera Nepyrura
ytécnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
EpaRe
inversion
Pojoasa
Senatur
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente 1 0
Coordinadores 3 0
Secretaria Ejecutive 1 0
Téenico de Gestién de Cobranza 1
Jefes de Centro de Atencion 15 2
Asesores al Cliente 37 5
Oficiales Administrativo 15 2
Asistente Administrativo i 0
Encargado de CAH Ndeykerete 1
Total 75 9
10. Inicio 02 de Enero del 2023
11. Fin 31 de Diciembre del 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia Zonal de Servicios Centro Sur

13. Responsable

Gerente Zonal Centro Sur

14. Medios de Difusion

Medios Radiales, Escritos, Televisivos, redes sociales

15. Comentarios

ot @

Crédito Agricola de Habilitacién




Plan Operativo Anual 2023

FICHA TECNICA ANO 2023 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA SUR ESTE

1. Nivel

2.1

2. Resuitado

Productores y micro empresarios rurales agistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Alto Parané ¢ [tapuéa (Zona Sur Este) -

3. Definicién

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a produciores y micro
empresarios, sujetos a fa asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar

4, Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3}

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.~
Reduccion de
la pobreza y
desarrcllo
social:

Eje 2.-
Crecimiento
econdémico
inclusivo:

Eje3
Insercion de
Paraguay en
el munde:

"Generacidn de ingresos v proteccion social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza
y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social

"Servicios sociales de calidad” Aumenio del bienestar de la poblacion a traves del mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative” Articulacion entre niveles de gobierno y las comumdades para la
coordinacion, programacién, entrega y evaluacion de servicios para el desarroflo social de los territorios.

*Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes ccondmicos.

"Productividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacion, el desarrollo tecnolégico v la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micro y
pequeias empresas

"Valorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en
el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizadoe™ Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“Integracion econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza,

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos v mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Habilitacidn
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8. Metas/Productos

‘8,1, Denominacién  Producto Unidad de Cantidad
Medida

- Asistir financiera Mujer Clientes 16.937

y técnicamente a  Emprendedora

nuevos Tuventud

beneficiarios Emprendedora

- Asistir financiera Nepurura
v técnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
Epa Re
Inversion
Pojoasa
Senatur

Plan Operativo Anual 2023

Moenie

9. Recursos Humanos

Cantidad
Recurso Actuzl Adicional Requerido
Gerente 1
Coordinadores 3
Secretaria Ejecutiva 1
Asistente Administrative
Téenico
Jefes de Centro de Atencidén 18
Asesores al Cliente 35
Oficial Administrativo 13 5
Auxiliar administrativo financiero
Total 70 6
10. Inicio 2 de Enero de 2023
11. Fin 31 de Diciembre de 2023
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios Zonal Sur Este
13. Responsable Gerente se Servicios Sur Este
Jefe de Centros de Atencién al Cliente
14. Medios de Difusitn Medios Radiales , Escritos , Televisivos
15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn




Plan Operative Anual 2023

FICHA TECNICA ANO 2023 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA NORTE

1. Nivel 2.1

2. Resultade Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de San Pedro, Concepcion, Canindeyu y Amarnbay (Zona Norte).-

3. Definicién Consiste en asistir con préstamos ¥ con asesoramietite técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional g e

L g Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccién de
la pobreza y
desarrollo
social:

Eje 2.-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3
Tnsercién de
Paraguay ¢n
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccitn social® Generacién de condiciones para aumentar kos ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza
y vulnerabilidad. Acceso al sistemna nacional de proteccion y promocion social.

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de [a calidad
de [os servicios piiblicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative™ Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provisién de agua,
calidad de aire v tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes econdmicos

"Productividad ¢ innovacién' Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
tefecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacion, el desarrollo tecnoldgice y la innovacion. ¥
fortalecimiento de la educacion superior

"Regionalizacion y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando & las micro v
pequenas empresas.

"Valorizacién del capital ambiental™ Promocién del ambiente como valor econdmico v patrimonio cultural en
el marco de una cconomia sostenible,

"Participacién en el mundo globalizado” Posicicnamiento de la imagen de Paraguay como un pais poscedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor
"Atraccion de inversiones y comereio exterior” Aumento y diversificacion de las cxporlaciones paraguayas

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difision de las ventajas de radicar nversiones en el
pais.

“Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fistca transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracién energética, comercial v fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global” Gestion de riesgos para ta adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias

Crédito Agricola de Habilitacion
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8. Metas/Productos

8.1. Denominacién  Producto Unidad de Cantidad

Medida

- Asistir financiera  Mujer Clientes 13.370
'y técnicamente a  Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera  Nepyrura
y €cnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
Epa Re
inversion
Pojoasa
Senatur

Plan Operative Anual 2023

Monto

9. Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional Requerido

Gerente ]

Coordinadores 3

Secretaria Ejecutiva y asistentes

Auxiliares administrativo 3

Jefes de Centro de Atencién 16

Eancargados Satetital

Asesor al cliente 35

Oficial Administrative 16

Analista de créditos

Total 74

23

10. inicio

2 enero de 2023

11. Fin

31 de diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicio Zona Norte

13. Responsable

Gerente de Servicio

14. Medios de Difusion

Informes de Gestion, Tripticos, Reuniones

15. Comentarios

1%

Crédito Agricola de Habilitacion




Plan Operative Anual 2023

FICHA TECNICA ANO 2023 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CHACO

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios nlegrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Boqueron, Presidente Hayes y Alto Paraguay (Zona Chaco).-

3. Definicion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoraniento técnico a productores y micro
cmpresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nembre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer fa sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

Eje 1.-
Reduccién de
la pobreza y
desarrcllo
sogial:

Eje2.-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3
Insercién de
Paraguay en
el mundo:;

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccién social' Generacion de condiciones para anmentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza
y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteceion v promocion social,

"Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de tos servicios pablicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos,

"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobiemo y las comunidades para la
coordinacion, programacidn, entrega y evaluacion de servicios para el desarroflo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mcjoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiente de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,

empleo decente, optimizacitn del marco regulatorio para la produceion, v apoyo para la inclusion de todos los

agenltes economicos.

"Productividad ¢ innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y

telecomunicaciones, femento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnoldgice y la innovacion, y

fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las

regiones del pafs, radicacion de inversiones v activacion de cadenas de valor incorporando a las micro v

pequefias empresas.

"Valorizacién de! capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en

el marco de una economia sostenible.

""Participacién en ¢l munde globalizado” Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor

de expresiones culturales, artisticas, territoriaies, con atractivos productivos v turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercic exterior” Aumento ¥ diversificacion de las exportaciones paraguayas

ent los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el

pais,

“ e - . . - . . - . g
Integracién econdémica regional” Mejoramiento de [a infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de

los rios, integracion energética, comereial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global” Gestién de riesgos parala adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias,

Crédito Agricola de Huabilitacion
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8. Metas/Productos
8.1. Denominacion  Producto

- Asistir financiera  Mujer
y técnicamente 4 Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera Nepyrura
y técnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos ~ Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
EpaRe
inversién
Pojoasa
Senatur

Uridad de Canfidad

Medida

Clientes 1.558

Plan Operativo Anual 2023

Monto

14.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional Requerido

Gerente

1

Jefe de Centro de Atencion

Asesores al Cliente

Oficial Administrativo

ra| Ln| e

Total

el=—lw oo

10. Inicio

2 de enero de 2023

11. Fin

31 de diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14, Medios de Difusién

15. Comentarios

-4
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Crédito Agricola de Habilitacidn




