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] Objetivos Institucionales

(6) Riesgos

Lograr eficacia y sostenibikdad

Altos costos operativos

Mejoramiento del analisis del uso de los recursos publicos asignados al CAH en el presupuesto anual
buscando racionalidad en la aplicacion.

mnshtucional a largo plazo. 8,4
2 El CAH fortalecera los controles aplicados a los procesos misionales, promovera la ébca publica y
Elevada morosidad capacitara a los funcionarios.
0,3
Riesgo Legal ElI CAH cumplira con las normativas y reglamentaciones vigentes, conforme a su mision.
Mejorar [ gestion de entrega de las 06
soluciones financieras El P— Bsta intands. & El CAH fortalecera (esmerarse, ponerse las pilas etc. en el desarrolio) de los servicios financieros, que
TICIES09 0N MO I brinda conforme a la demanda. EI CAH fortalecera la promocion de los servicios financieros
los servicios/productos en niveles deseables
desarollados.
0,9
o . El CAH desarrollara paliticas basicas de talento humano e implementara procedimientos para una
Rendimiento deficiente del personal. asignacion adecuada del personal en los cargos respectivos.
Fortalecer las capacidades de sus )
talentos 1,2

Insuficiencias presupuestarias para lograr las

La administracion del CAH promoverd la capacitacion constante del funcionariado, construyendo una
cultura institucional del mérito, mediante la asignacién de mayores montos presupuestarios.
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. ticas de Crédito y Manual
_ ) : : e . . " de
MO01 — Gestion de Servicios financieros |Alta morosidad de los préstamos otorgados. 'é'rg[ﬁg ;iv;f:gay dic::?:‘zzf:;m'm:pemdm o y
Desinf ion de | iedad, autoridades 0,08 Ce ;
esinformacion de la sociedad, autoridades y " ; Politi pe 2 &
AQ01 - Gestion de Comunicacion funcionarios del CAH, respecto de servicios, SEIIS%?’: %ngo":uiﬁai:?npgﬁgfnga;i xterlnhgas de que fortalezcan
normativas, logros y otros temas importantes. '
0,16 . ) )
ElI CAH asignara a los profesionales del derecho con capacidades comprobables, los
AQS — Gestion Legal Pérdidas patrimoniales o de imagen. casos legales y el seguimiento continuo mediante la remision de informes a la
Gerencia General.
) N 0,18 El CAH elaborara e implementara los manuales de ingreso, permanencia y
Pérdida eficiencia laboral. desvinculacién del personal en la institucion.
AO6 — Gestion de Personas o _ 0,15 EI CAH justificara sus necesidades de recursos para el logro de sus metas, mediante
Insuficiencia de recursos financieros para el logro presentacion y defensa de proyectos de inversion ke dipipe
de los objetivos. necesidades. anuales
0,025 5 . .
La criticidad y autoevaluacion arrojan resultados El CAH concienciara a sus funcionanos en cuanto a la importancia de la gestion de
alejados de la realidad. los riesgos en la institucién.
) 0,05 : . ) . . ;
. Deficiente identificacion y valoracion de los riesgos El CAH perfeccionara sus hetramientas de identificacion y valoracion de los riesgos
AQ7 — Gestién de Riesgos operalivos en el CAH. en la inslitucidn, acompanado de una campafa de sensibilizacion.
0,06

ldentificacion de niesgos lenta y dificullosa.

El CAH propiciara el desarrolio y puesta en vigencia de sistemas online para la
identificacién y valoracion de nesgos en toda la institucion.
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( 0,12 : thamanl i ; S
Falla de sislemas y equipos iniormaticos ' ﬁlfgf.nﬁaitr;g:gzaré man.«imiento preventivo y monitoreo constante de los equipos
e ftware y hard ializad
A08 - Geslion de Tecnologia de i El CAH realizara actualizaciones de software y hari ware especializados en
Informacién ‘ Fle en R snguided T1 seguridad de Tl y capacitacién permanente de los funcionarios encargados.
: 0,09
Deficiente soporte Tl a los usuarios internos. El CAH desarrollara y pondra en marcha un sistema de consulta en linea,
permanente, con personal exclusivo que asista a los clientes internos.
Fraude interno 0,03 El CAH fortalecera los sistemas de controles establecidos, e implementara otros,
segun las debilidades detectadas.
0,48
CO1 - Control Intern Fraude exlerno El CAH fortalecera los controles en los CAC's y monitoreara los trabajos realizados
i SRR mediante el seguimiento a los clientes. El CAH fortalecera el sislema de seguridad
en todos los CAC's.
0,04
Errores involuntarios EI CAH fortalecera la capacitacion de los funcionarios y formara auditores en sistema
de gestion de calidad en todas las areas.
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Deficiente seleccién de clientes. 2,1 . :
MO01 01 — Otorgamiento del El CAH revisara y actuzlizara en forma periédica los procedimientos relacionados a la Seleccién de Clentes.
Crédito Deficiente calidad de creditos otorgados. 15 El CAH capacitara a los funcionarios para una correcta aplicacion de los procedimientos establecidos y reforzard los
controles.
| Aumento de la morosidad debido a deficiencias en el 48 El CAH mantendra seguimiento a los créditos otorgados, mediante la aplicacién de mecanismos de control
MO1 02 - Cobranza ylc.q imiento y en la aplicacion de tratamientos de cartera apropiados
Recuperacion de créditos SROne ¥ oy i ’
oportunos y adecuados.
Procesamiento de datos no adecuados de la cartera de 0,05
préstamos. ElI CAH capacitara a los funcionarios para el uso correcto de las herramientas disponibles.
MO1 03 — Gestion de cartera 0.05 El CAH implementard herramientas actualizadas de manejo de dalos de cartera de crédito, acorde a los
Procesamiento errado de datos de la cartera de ' requerimientos que vayan surgiendo.
préstamos.
0,025 e iy i . .
Productores no se interesan en cierlos servicios IEI CAH reahz_lara dnm_snomles y socializaciones propicias de los produlclps y/o servicios financieros que ofrece en
o institucionales. enguzje senci loy gmlgab e, por los medios que se adapten a _Ias condiciones de los productores.
MO1 04 - Investigacion y Se realizaran estudios de mercado para conocer el comportamiento de la demanda.
Lineas de crédito presentan rendimientos estancados o 2 ElI CAH realizara el analisis y |a evaluacion de los productos y/o servicios financieros existentes conforme al ciclo de
decrecientes en forma estadistica. o los mismos.
'| —_— e .- e - ey o
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[ = —— - . . . .
f‘m 01— Comunicacion Desinformacién de los funcionarios. 218 El CAH pondré en funcionamiento una plataforma virtual para el acceso a la informacién institucional por parte de los
nterna Institucional funcionarios.
AD1 UZTComunicaciOnii " |Desinformacion de la sociedad y clientes potenciales asl|3,2
Externa Institucional como clientgs en general acerca de los servicios, logros y El CAH implementara polilicas de rendicién de cuentas a la sociedad y cumplira con las normativas de acceso a la
otras mfgrmacmnes del CAH. informacién publica.
LRV " A El CAH desarrollara e implementara Politicas de Comunicacién que fortalezcan el sistema de comunicacidn interno y
we? exlerno.
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iAOS 01 -Asistencia Legal  |Penuicio patrimonial y/o de imagen 0.6 Los funcionanos del CAH protegen el patnmonio de la institucidn mediante el estricto cumplimiento de las
reglamentaciones vigentes, que ngen sus lareas como servidores pablicos.
A 05, Q2 Representacion Pérdida de juicios entablados por el CAH 18 El CAH asignara a los profesionales del derecho con capacidades comprobables, los casos legales y el seguimiento
iJud!cnaI continuo mediante la remision de informes a los niveles decisorios.
' Atrasos en la formalizacion de las garantias reales 08

ADS5 03 - Formalizacion y
I Control de Garantias

El CAH gestionara la formalizacién de las garanlias en tiempo y forma, a fin de cumplir con los plazes dentro de su
ambito de competencia. .

Desaclualizacr?rédAu;.-_llos datos de la proiedad hipotecada oA El CAH deber4 llevar un registro actualizado de las propiedades hipotecadas, realizando controles al azar de las
! \E,\I'I ’Rglstfos de - =*3 Tumsswemmme | ois cxnarecsezes —| ¥ Dwes.
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GESTION DE PERSONAS

CcODIGO: A06

3 * s A vy " B M T B JeT g ,_-..‘f :"'A‘* L
Procesos (6) Riesgos (7) Puntaje _ (8) Politicas Administraci
! ) £ e g e D e SR LR e b T
0,35
Ausentismo laboral frecuenle. 7 : . s
El CAH implementard mecanismos para motivar a los funcionarios, estableciendo politicas de talento humano donde
3 se establezcan compensaciones monetarias y no monelarias, asi como un sistema de sanciones por incumplimiento
A06 01 - Administracién del [Llegadas tardias frecuentes y falta de permanencia del 4.0978 de las normas vigentes.
Personal funcionario en su dependencia.
315 [el cAH im i icas i i ; h
) plementard soluciones tecnolégicas integrales para el procesamiento de las remuneraciones de los
Ferrrr?l.:ﬁ;acig:z!: Z‘:{?:mn;g narieclls procasamwnk. e funcionarios, y mantendra capacilado al personal encargado de la operacién de dichos sistemas
’ El CAH fortalecera los sistemas de controles establecidos, e implementard otros, segun las debilidades detectadas.
Inadecuada concrecién de la incorporacién, induccion y 0,7 El CAH desarrollara e implementara las politicas basicas de talento humano, mediante los procedimientos
asignacion del personal. establecidos para su cumplimiento.
1,05 El CAH implementara mecanismos i i i i i
’ p para motivar a los funcionarios, estableciendo politicas de talento humano donde
AO6 02 - Desarrollo del :2:&?’2:‘;:3 gestion de la permanencia del personal en la se establezcan compensaciones monelarias y no monetarias, asl como un sistema de sanciones por incumplimiento
Personal * de las normas vigentes.
ibili i 1,05 . . 3
Imposibilidad de cumplir con metas trazadas para la El CAH desarrcllara e implementara las politicas basicas de talento humano, mediante los procedimientos
correcta  incorporacién, induccion, permanencia y establecidos para su cumplimiento
desvinculacion del personal. P ’
ibili i 0 :
ﬁﬁgz:';":’;gteg;;:ﬁﬂgs ‘I;“;: fu":;';‘::ar‘iroasz:g:sneﬁ':“;: o El CAH desarrollara e implementara politicas de bienestar del personal, que en conjunto con las demas politicas de
. : . . talento humano, establezcan las condiciones mas adecuadas para que los funcionarios cumplan con sus tareas para
apoyo en algun sentido, y la creacion del clima alcanzar los objetivos institucionales
organizacional adecuado. '
ADG 03 - Bienestar del  ||nagecyada gestion de la desvinculacion del personal en 03 El CAH desarrollaré e implementara las politicas bésicas de talento humano, mediante los procedimientos
g ; ! ) P
Personal la institucion. establecidos para su cumplimiento.
0,6

Imposibilidad de cumplir con metas trazadas para la
correcta asistencia y creacién del clima organizacional
adecuado.

El CAH implementara politicas de bienestar del
humano, establezcan las condiciones mas
alcanzar los obje‘ljuaiqgtilucionales,

personal, que en conjunto con las demas politicas de talento
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AOB D1 — Analisis, desarrclio
mantenimiento de los Inadecuacion, y/o obsolescencia de sistemas informaticos = : S i i g 3 s L
gislemas Informaticos an organizagbon. 1,75 El CAH implementara soluciones tecnoldgicas integrales para el cumplimiento de la misién y wisién institucional.
(software y base de datos).
Deficiente accesa a la informaEcian. 0,35 EL(IIOJZHMT;J-S;Z?Q? contenido y acceso a la plataforma virtual para el acceso a la informacién institucional por parte
A08 02 — Infraestructura de )
redes y seguridad a los Caida del/los servidores 1,75 o o . —
sistemas de informacion El CAH realizara mantenimientos preventivos a los hardware y software de la institucién y establecera planes de
contingencias en casos de fallas.
Falla en la red interna. 14

AO0B 03 - Incorporacicnes Inadecuacian e insuficiencia de software y hardware . . . : .
tecnclogicas incorporados. 0,6 El CAH operara con la tecnologia adecuada, actualizada y suficiente para cumplir con su mus:on institucional.
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AO7 01 — Gestidn de Identificacién de riesgos operacicnales deficiente. 18
Riesgos operacionales
AD7 02 — Gestién de Identificacion de riesgos crediticios deficiente. 1.8 El CAH perfeccionar4 sus herramientas de identificacién y valoracién de los riesgos en la institucién, acompafiado de
Riesgos crediticios una campana de sensibilizacion.
AOT 03 — Geslién de Ivdemiﬁcacién‘de los riesgos financieros y monitoreo de la 9,6
Riesgos financieros liquidez deficiente.
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n ’ ’ El CAH fortalecera los controles en los CAC's y monitoreara los trabajos realizados mediante el seguimiento a los
Incumplimiento de la Mision y Vision 1,26 clientes, y se elevaran los reportes a las areas pertinentes para el andlisis pormenorizado de las situaciones
encontradas, que faciliten la toma de decisiones por parte de los niveles decisorios.

C01 01 —Auditoria Interna
El CAH fortalecera los sistemas de conlroles establecidos, e implementara otros, segin las debilidades detectadas.
Fortalecer4 los controles en los CAC's y monitoreara los trabajos realizados mediante el seguimiento a los clientes;
Fortalecer4 el sistema de seguridad en todos los CAC's, y también la capacitacién de los funcionarios y formara
auditores en sistema de gestion de calidad en todas las areas.

Fraudes interno, externo y errores involuntarios. 2,7

El CAH fortalecera los controles en los CAC's y monitoreard los trabajos realizados mediante el seguimiento a los
clientes, brindando las garantias a los afectados para facilitar la formulacién de sus denuncias.

Fraude interno y/o externo no es denunciado por

C01 02 — Anlicorrupcion y afectados.
Transparencia

Peérdida patrimonial por incumplimiento de normativas y 0.6
precedimientos. ’ El CAH fortalecera los sistemas de controles establecidos, e implementara otros, segun las debilidades detectadas,
mediante el refuerzo de loa controles aleatorios de los trabajos de los CAC's.

Inconsistencias en rendiciones de combustibles. 0,4

Pago a proveedores en base a informes que no reflejan
enteramente el cumplimiento de las especificaciones 0,24
técnicas inicialmente pactadas.

Pago al personal en diversos conceptos en base a 024

C01 03 — Gestién de Calidad |calculos erréneos (involuntario). El CAH fortalecera los sistemas de conltroles establecidos, e implementara otros, segtn las debilidades detectadas.

Utilizacidn indebida de los vehiculos. 0,8

Débil N\exialente Gestion por Pracesos (MECIP) 1,2 El CAH fortalecera el Sistema de gestion basado en procesos.
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Acta N° 28 de Fecha 07/DIC./2.016
RESOLUCION N° _ -16- -

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
Consejo Directivo

POR LA AL_SE_APRUEBAN LOS FORMATOS: “N° 91 DEFINICION POLITICAS
I C IE. - OBJETIVOS INSTITUCIO ES; N° 91 DEFINICION

LITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS — MACROPROCESOS; N° 91 DEFINICION

Acta N° _28 de Fecha 07/DIC./2.016

RESOLUCION N° (L

ICAS ADMINISTRACION DE S — PROCESOS GESTION DE SERVICI CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
INANCIEROS; N° DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESG - Consejo Directivo
PROCESO GESTION LEGAL: N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE A2 ‘
RIESGOS - PROCESOS GESTION DE PERSONAS:; N° 91 DEFINICION POLITICAS 2°) La Coordinacién del MECIP, dara difusion de los Formatos aprobados en el articulo 1°
ADMINISTRACION DE RIESGOS — PROCESOS GESTION DE RIESGOS; N° 91 DEFINICION de la presente Resolucion.
POLITICAS ADMINISTRACI E RIESGOS - PROCESOS GESTION DE TECNOLOGIAS 3°)  Encargar a la Gerencia de Riesgos, a llevar a cabo la implementacion e internalizacion
E_INFORMACION; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIES — en la Institucion, de lo dispuesto en el articulo 1° de la presente Resolucién; asi mismo,
PROCESOS GESTION DE COMUNICACION; N° 91 DEFINICION POLITICA debera llevar un control del cumplimiento del mismo.
. ADMINISTRACION DE RIESGOS — PROCESOS EN EL CONTROL INTERNO”, VISTO: El 4°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar
Exp. N° J09794/2.016, originado por la Lic. Andrea Fleitas — Coordinadora del MECIP, el Ingl. P y :
esar Cantero — Gerente Administrativo y la Lic. Carolina Olmedo — Gerente de Riesgos, por & g ,
cual presentan una “Solicitud de aprobacion de Formatos N° 91 Definicion de Politicas de FIRMADO: IF-T/\GI.L’EgT\.'IAhAABAggA BEATRIZ LEON AEEER'B P[r)eRsMGeatSa_.rK‘IVGO. ﬁ\G(gNl;i:G% g
Administracion de Riesgos en Objetivos Institucionales, Macroprocesos y Procesos’; Y, % -, - PEDRO A. GONZA - DR. - - ING.
CONSIDERANDO: Que, de acuerdo a lo expresado en el referido Exp., “se eleva para su GR. CARLOS A. ACOSTAA, M%ﬁm,\
aprobacion los siguientes Formatos: “N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE ey

RIESGOS - OBJETIVOS INSTITUCIONALES; N° 91 DEFINICION POLITICAS ES COPIA.
ADMINISTRACION DE RIESGOS — MACROPROCESOS; N° 91 DEFINICION POLITICAS
ADMINISTRACION DE RIESGOS — PROCESOS GESTION DE SERVICIOS FINANCIERQOS;
N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS — PROCESO GESTION
LEGAL; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS - PROCESOS
GESTION DE PERSONAS; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
— PROCESOS GESTION DE RIESGOS; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION
DE RIESGOS — PROCESOS GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION; N° 91
DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS - PROCESOS GESTION DE
COMUNICACION; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS -
PROCESOS EN EL CONTROL INTERNO", cuyos formatos fueron realizados en conjunto con
los responsables e involucrados de cada macroprocesos/proceso, la Gerencia de Riesgos y la
Coordinacion de MECIP”", Que, se cuenta con el Acta N° 13 de fecha 06 de diciembre del 2.016,
firmada por los miembros del Comité de Control Interno, donde han aprobado el contenido de los
documentos y decidieron elevar a consideracion del Consejo Directivo los formatos N° 91 que
corresponden a las Politicas Generales de la Administracion de Riesgos en: "OBJETIVOS
INSTITUCIONALES, MACROPROCESOS Y PROCESOS", Que, se cuenta con el dictamen de
la Asesoria Juridica N° 408 de fecha 07 de diciembre del 2.016, donde manifiesta que
corresponde la aprobacion solicitada; Que, la Gerencia General, sugiere que se apruebe los
“FORMATOS N° 91" definicion de Politicas de Riesgos en Objetivos Institucionales,
Macroprocesos y Procesos, en el marco de la implementacion del MECIP, POR TANTO: En uso
de sus atribuciones, EL. CONSEJO DIRECTIVO, RESUELVE:
1°) Aprobar los siguientes FORMATOS: “N° 91 DEFINICION POLITICAS
ADMINISTRACION DE RIESGOS - OBJETIVOS INSTITUCIONALES; N° 91
DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS — MACROPROCESOS; N°
91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS - PROCESOS
GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS; N° 91 DEFINICION POLITICAS
ADMINISTRACION DE RIESGOS - PROCESO GESTION LEGAL; N° 91 DEFINICION
POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS - PROCESOS GESTION DE
PERSONAS; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS -
PROCESOS GESTION DE RIESGOS; N° 91 DEFINICION POLITICAS
ADMINISTRACION DE RIESGOS - PROCESOS GESTION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION; N° 91 DEFINICION POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS —
PROCESOS GESTION DE COMUNICACION; N° 91 DEFINICION POLITICAS
ADMINISTRACION DE RIESGOS — PROCESOS EN EL CONTROL INTERNO”; cuyos
textos forman parte del Exp. N° J09794/2.016.~—--
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- Material elaborado por la Coordinacién del MECIP.
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