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Resumen

Este documento contiene los lineamientos para la ejecucién del
PARCC 2026 del Crédito Agricola de Habilitacion (CAH)
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COPARAGUAY
PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL
CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION (PARC — CAH)

1. GENERALIDADES DEL PARCC - CAH

El Crédito Agricola de Habilitacion (CAH), en su rol de institucion lider en
servicios financieros inclusivos para el desarrollo sostenible de emprendedores
rurales y sujetos de la reforma agraria, presenta el Plan Anual de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano para el ejercicio 2026. Este documento constituye el
instrumento estratégico mediante el cual la institucion formaliza su compromiso
de informar, justificar y asumir la responsabilidad sobre sus decisiones y el uso
de los recursos publicos ante la ciudadania y los organismos de control.

Bajo un modelo de gestion que prioriza la transparencia, la participacion y la
eficiencia, el CAH reafirma los valores de honestidad, integridad y confianza
que caracterizan su administracion. El presente plan se alinea con los
mandatos legales vigentes, especificamente las leyes de acceso a la
informacién publica, buscando no solo cumplir con wuna obligacion
administrativa, sino fortalecer el derecho ciudadano al control social y mejorar
la calidad de la gestion institucional.

A través de las actividades aqui programadas, el CAH busca consolidar una
gestion abierta que actie como el mejor respaldo y garantia para sus clientes y
la sociedad paraguaya en su conjunto.

El Plan Anual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (PARCC) se fundamenta
en las siguientes normativas vigentes, las cuales garantizan el derecho de la
ciudadania a estar informada sobre la gestién publica:

* Ley N° 5282/2014 "De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica
y Transparencia Gubernamental™: Regula la modalidad de entrega de
informacién a cualquier ciudadano y establece los plazos de respuesta
por parte de las fuentes publicas.

 Ley N° 5189/2014 "Que establece la obligatoriedad de la provisién de
informaciéon en el uso de los recursos publicos": Dispone que los
organismos del Estado, incluyendo el CAH, deben publicar de forma
mensual y actualizada la ejecucion de sus presupuestos, salarios y otros
datos de interés publico.

* Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP 2015): Marco técnico que orienta el control, la ética y
la transparencia en la gestién de los recursos del Crédito Agricola de
Habilitacion.

e (Carta Organica del CAH: Define la finalidad institucional de prestar
servicios financieros a sujetos de la reforma agraria y emprendedores,
bajo principios de responsabilidad y compromiso.
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2. Marco Estratégico de Rendicion de Cuentas 2026

La Rendicion de Cuentas en el CAH se define como el proceso de informar,
justificar y asumir la responsabilidad sobre el uso de recursos y acciones ante

la ciudadania.
Objetivos Principales

A. Informacién y Transparencia: Garantizar que la ciudadania conozca la

gestion de los recursos publicos.

B. Participacion Ciudadana: Fomentar espacios donde los clientes y

ciudadanos puedan involucrarse.

C. Prevencién y Etica: Fortalecer los mecanismos para prevenir la
corrupcién y promover la ética institucional.

3. Plan Operativo y Cronograma de Actividades 2026

3.1 Cronograma general de actividades

~ Direccién de

Marzo 2026 o

Resblucién de '

Transparencia y Aprobacién del
| Anticorrupcién Consejo Directivo
2 el Plam Anezl | Comité de Rendicidn  Febrero 2026 Resolucién de
3 de Cuentas Aprobacioén del
| Consejo Directivo
Direccién de Mensual 12 informes
Transparencia y (Ene-Dic) publicados en la web y
Anticorrupcion/ remitidos a la CGR.
Comité de Rendicién Trimestral Informes en redes
de Cuentas / Dir. (Abr, Jul, Oct, sociales y pagina web
Transparencia Ene) institucional
] Dir. Transparencia / Agosto - Actas de asistencia y
% DGDP Diciembre materiales
audiovisuales
Direccién de Agosto Talleres y charlas
Transparencia y Diciembre ejecutadas
Anticorrupcion parafuncionarios del
| CAH
4 | Dir. Comunicacion y Agosto Difusién de bbletines.
Prensa / Dir. Diciembre videos y materiales
| Transparencia informativos.
A | Comité de Rendicién Diciembre Informe final, lista de
| de Cuentas 2026 asistencia y grabacién
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3.2 ’Crono‘gramyaN menéﬂal

Actulizaclén Portal de Cumpllmlent Ley 5282/14 y
Transparencia. 5189/14.

Aprobacioén del Plan de Rendicién de Resolucién del Consejo vy
Cuentas. publicacion trimestral.

Actualizaciéon mensual de datos Publicacion en el portal institucional
financieros y administrativos. y la CGR.

Conformacién del Comité de Rendicion Resolucion de aprobacién del
de Cuentas. Consejo Directivo.

Publicacién del primer informe trimestral Difusién a través de plataformas
de gestion. digitales.

Preparacion de materiales para Disefio de folletos y boletines
campafias de concienciacion. informativos.

Elaboracién de prueba piloto de Aplicacion de encuesta a una
encuesta de satisfaccién gerencia zonal ‘

Informe de Gestién Institucional EXPO Difusibn de Resultados de la
FERIA RURAL 2026 gestion institucional para todo
publico

Inicio de capacitaciones al personal y Charlas sobre ética publica vy
programa de induccion. transparencia. '

Actualizacion del portal y monitoreo de Informe mensual publicado vy
cumplimiento MECIP. verificado.

Publicacion del tercer informe trimestral Uso de redes sociales y medios de
y difusién comunicacion.

Organizacion logistica de la Audiencia Invitaciones y disefio de la
Publica. presentacién de resultados.

| Audiencia Publica de Rendicion de Acta de audiencia, planilla de
| Cuentas. asistencia y fotos.

4,
5. Notas de Implementacion
¢ Continuidad: La actualizacién del portal de transparencia es una
tarea transversal que se ejecuta ininterrumpidamente de enero a
diciembre.
e Responsabilidad: La Direccién de Transparencia y Anticorrupcion
actuara como el principal articulador del plan.
e Innovacion: Se priorizara el uso de videos institucionales y buzones
digitales para captar las demandas ciudadanas.
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6. Anexo
5.1 Encuesta de Satisfaccion

Para asegurar una retroalimentacién efectiva durante la Audiencia Pulblica de
Rendicion de Cuentas de diciembre 2026, se ha disefiado el siguiente modelo
de encuesta. Este instrumento permitira medir la percepcion de los ciudadanos
y clientes del CAH sobre la transparencia y la calidad de la gestion institucional.

La encuesta sera aplicada en todos los centros de atencién del CAH del pais,
en un minimo de 50 clientes, salvo mejor parecer del comité de rendicion de
cuentas.

I. Datos Generales (Opcional)

Nombre o
Institucion:

Sector: O Rural O Emprendedor Urbano [ Asociacién/Cooperativa O
Ciudadano interesado.

Il. Evaluacion de la Gestion y Transparencia

Por faver, marque con una "X" su nivel de satisfaccion respecto a los siguientes
puntos, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho":

Criterio Por Evaluar 1 2 3 4 5

Claridad de la informacion: ;La informacion
presentada fue facil de entender?

Transparencia: ;Considera que el CAH
informa con honestidad sobre el uso de | O O O | O
recursos?

Inclusién Financiera: ;Cree que el CAH
promueve servicios financieros inclusivos?

Atencion al Cliente: ;Como califica la
excelencia en el trato recibido?

Prevencion de la Corrupcion: jConfiaenlas | O O O O | O
acciones del CAH para prevenir
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Criterio Por Evaluar 1 2 3 4 5

irregularidades?

lil. Espacio de Participacion y Sugerencias

v ¢ Qué informacién adicional le gustaria que el CAH publique en su portal
de transparencia? Encierre en circulo una o varias opciones:

* Videos explicativos

¢ Informacién impresa

e Otros (especificar)

v iTiene alguna pregunta o inquietud especifica sobre la ejecucion del
presupuesto 20267

.........................................................................................................

.........................................................................................................

IV. Compromiso con la Integridad

¢,Conoce los valores de Honestidad, Responsabilidad y Compromiso que rigen
al CAH?

0 Si0JNo

5.2 Guia Metodoloégica: Analisis de la Rendicion de Cuentas 2026

Esta guia establece el procedimiento estandar para procesar la informacién
obtenida durante la Audiencia Publica y las camparas de transparencia.

1. Procesamiento de Datos (Tabulacién)

Cuantificacién de Escala: Asignar valores numéricos del 1 al 5 segun las
respuestas en la encuesta de satisfaccion para obtener promedios por cada
criterio evaluado.
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Categorizacion de Sugerencias: Agrupar las respuestas abiertas en temas
clave como "Atencion al Cliente", "Acceso a la Informacion" o "Inclusién
Financiera".

o

Registro de Participantes: Contabilizar el numero total de asistentes
desglosado por sector (rural, urbano, asociaciones) para medir el alcance de la
convocatoria.

2. Analisis y Comparacion de Indicadores

Nivel de Satisfaccion General: Calcular el porcentaje de ciudadanos que
calificaron la gestion con puntajes de 4 0 5.

Cumplimiento de Metas: Contrastar los resultados con el indicador de "12
Informes actualizados" y los informes trimestrales publicados en la web.

Identificacion de Brechas: Detectar areas donde la percepcién ciudadana sea
baja para priorizar ajustes en el Plan Operativo del siguiente ano.

3. Elaboracion del Informe de Cierre
El informe final debe incluir los siguientes componentes técnicos:

Resumen Ejecutivo: Sintesis de los logros alcanzados en materia de
transparencia y ética institucional durante el 2026.

Evidencia Documental: Anexo con actas de asistencia, grabaciones
audiovisuales, fotos y capturas de pantalla de los portales actualizados.

Plan de Mejora: Listado de compromisos asumidos por el CAH en respuesta a
las demandas ciudadanas recogidas en la audiencia.

4. Difusion de Resultados

Una vez finalizado el andlisis, los resultados deben ser publicados en el Portal
de Transparencia y en las redes sociales de la institucion en un formato de
"Infografia de Resultados"”, asegurando que la informacion sea facil de
entender para todo el publico.

!
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