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Glosario

AFD – Agencia Financiera de Desarrollo.

AGPE – Auditoría General del Poder Ejecutivo.

BCP – Banco Central del Paraguay.

BNF – Banco Nacional de Fomento.

CAH – Crédito Agrícola de Habilitación.

CIAL – Comisión Interinstitucional de Aplicación de la Ley 5446/15 de Mujeres Rurales.

FAO – Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura

FECOPROD – Federación de Cooperativas de Producción.

FOGAMU – Fondo de Garantías para Mujeres.

FOGAPY – Fondo de Garantías del Paraguay.

INDAP – Instituto de Desarrollo Agropecuario (Chile).

JICA – Agencia de Cooperación Internacional del Japón

KOICA – Agencia de Cooperación Internacional de Corea

KSVS – Servicio de Variedades y Semillas de Corea (Korea Seed & Variety Service).

MECIP – Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas.

MiPymes – Micro, Pequeñas y Medianas Empresas.

ODS – Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SIAGPE – Sistema Integrado de la Auditoría General del Poder Ejecutivo.

SENATUR – Secretaría Nacional de Turismo.

UENO Bank – Entidad bancaria privada aliada en programas de inclusión financiera.
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1. SOBRE EL CAH
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Mensaje de la Presidenta

En estos 81 años de historia institucional, el Crédito Agrícola de Habilitación
(CAH) ha contribuido con el desarrollo del país al  concentrar sus esfuerzos en
atender las necesidades financieras del sector más vulnerable que trabaja en
el área rural.
Durante mi tiempo en la Presidencia del CAH pude evidenciar el impacto que
tiene como herramienta de lucha contra la pobreza y de generación de
oportunidades para dicho segmento.
En el contexto vivido en los últimos años en el campo, el CAH ha sido un actor
central y un aliado estratégico para la coordinación de acciones tanto entre
las instituciones públicas que atienden los problemas del sector campesino,
como también con el sector privado, mediante convenios que permitieron
profundizar y mejorar los servicios institucionales, tal es el caso de la
implementación del Seguro Agrícola.
Esta acción entre otras, es el resultado de un proceso de continua
actualización e intercambio de datos e ideas para estar a la altura de las
mejores prácticas financieras, en este sentido la institución apuesta a la
adopción de tecnología y capacitación de sus funcionarios conforme a su
programa de formación y actualización permanente.
Desde el CAH propiciamos un modelo orientado hacia el interés social
autosustentable, eficiente, amigable con el mercado y abierto a la
innovación, en este sentido la institución ofrece una gama de productos
financieros diseñados conforme a las necesidades de distintos segmentos a
los que atiende el CAH. 
Los logros descriptos en el documento son fruto de una intensa cooperación
entre todos, alentada por la búsqueda permanente del perfeccionamiento
de las capacidades de acción en pos del cumplimiento de la misión
institucional.
Sin embargo, muy lejos de la autocomplacencia, estamos convencidos de
que si bien se ha hecho bastante, aún queda mucho camino por recorrer. En
este sentido, somos testigos de que el sistema financiero privado aún sigue
excluyendo a muchos paraguayos con proyectos productivos que pueden
tener rentabilidad, lo que abre un campo fértil a nuestra labor. 

Por lo que siguen siendo ítems prioritarios en nuestra agenda de trabajo
aumentar del volumen de financiamiento,  avanzar en los procesos de
financiamiento verde,  mejorar las condiciones de plazo, tasa de interés y
garantía, mayor agilidad de  los desembolsos de préstamos, diseñar e
implementar productos financieros adecuados a las necesidades financieras
de los clientes, entre otros desafíos.
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Luego de la guerra de la triple alianza y
bajo el gobierno del Gral. Patricio
Escobar, el 24 de septiembre de 1.887, se
crea el “Banco Agrícola del Paraguay”.
Este banco tiene por objetivo la
reconstrucción del sector agropecuario,
principal fuente económica nacional en
la posguerra, constituyéndose el crédito
como herramienta estatal para dicho fin.
Esta institución, creó en 1.943 una “división
especializada” denominada Crédito
Agrícola de Habilitación (CAH) que a
partir del año 1.951 se convirtió en un ente
autárquico, conforme a la Ley Nº 119/52,
del 28 de noviembre de 1951, cuyo
considerando expresa; “Que la
experiencia ha demostrado que el
Crédito Agrícola de Habilitación debe
funcionar como ente autárquico con
Administración y Recursos Propios”. 
Con el fin de ofrecer servicios financieros
a más sectores económicos del país, en el
año 2014 se logra la modificación de su
Carta Orgánica, según la Ley N° 5.361/14
“De Reforma de la Carta Orgánica”, lo
que permitió al CAH, incluir como sujetos
de crédito a los emprendedores/as.
Actualmente, la institución opera como
un ente autárquico con personería
jurídica, patrimonio, contabilidad y
administración propios, y se rige por las
reglamentaciones que dictare el Poder
Ejecutivo y las resoluciones emanadas por

Reseña Institucional 
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su Consejo Directivo. La institución cuenta con más de 81 años de vida
institucional, buscando dar respuestas a las necesidades del sector productivo
nacional, relacionadas con el financiamiento de las actividades productivas,
con miras a sumar aportes para el logro del crecimiento económico con
Inclusión Social, mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y reducir las
brechas en cuanto a oportunidades de emprender nuevos proyectos.
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Colaboradores del CAH - Oficinas Regionales
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Identidad Corporativa

Somos una Institución
que brinda servicios
financieros inclusivos, que
promueve alianzas en la
asistencia técnica, la
comercialización y el
desarrollo sostenible de
emprendedores
preferentemente rurales.

Ser una Institución líder
en servicios financieros
inclusivos e innovadores,
con excelencia en la
atención al cliente.

Honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Integridad
Confianza

MISIÓN VISIÓN VALORES

Pág. 7



Contribución a los ODS

Mediante la implementación de
políticas, planes y programas orientados
a apoyar a los pequeños productores
agrícolas y emprendedores,
promoviendo la inclusión financiera y
social.

Favoreciendo a los sectores productivos
que suministran insumos y alimentos a
las empresas responsables de la
merienda escolar, a través de créditos
que generan empleos tanto directos
como indirectos, contribuyendo a
garantizar la seguridad alimentaria y el
desarrollo rural.

Con iniciativas como campañas de
concientización sobre la salud
preventiva y programas específicos
como Octubre Rosa para la
sensibilización sobre el cáncer de
mama.

El CAH promueve la inclusión financiera
y el empoderamiento de las mujeres
mediante políticas institucionales y
productos financieros específicos, lo
que contribuye a cerrar brechas y
fomentar la equidad en el acceso a
recursos y oportunidades.

A través del financiamiento del CAH , las
familias pueden mejorar sus ingresos y
brindar a sus hijos oportunidades de
educación, lo que fomenta que las nuevas
generaciones permanezcan en el campo,
trabajando con mayores conocimientos y
mejorando sus condiciones de vida.

El CAH promueve la inclusión financiera de
sectores históricamente excluidos, como
mujeres y jóvenes, mediante productos
crediticios y políticas adaptadas. Esto
fortalece su autonomía económica y
contribuye a reducir las brechas sociales y
económicas.

Promoviendo la integridad mediante
códigos de conducta y ética institucional
que fomentan la transparencia y la
rendición de cuentas.

Impulsando la cooperación con
organismos nacionales e internacionales
que permiten potenciar el impacto de sus
programas y proyectos, promoviendo un
desarrollo sostenible e inclusivo en el país.
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Estructura Organizacional
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Cobertura Nacional

El CAH cuenta con una amplia presencia territorial, con 81 puntos de atención
distribuidos en todos los departamentos del país, incluyendo zonas de difícil acceso. Esta
extensa red de cobertura permite acercar el financiamiento a comunidades rurales
alejadas, donde muchas veces no están presentes otras instituciones financieras del
Estado.

F o t o :  F u n c i o n a r i o s  d e l  C A H  c r u z a n  e n  b a l s a  e l  r í o  Yg u a z ú  p a r a  a s i s t i r  a  c l i e n t e s  e n  z o n a s  d e
d i f í c i l  a c c e s o  e n  Te m b i a p o r ã . Pág. 10



Productos Financieros

T U R I S M O  R U R A L  T U R I S M O  R U R A L  

K U Ñ A
Ñ A M O M B A R E T E
H A G U A  

K U Ñ A
Ñ A M O M B A R E T E
H A G U A  

I N V E R S I Ó N
P R O D U C T I V A  
I N V E R S I Ó N
P R O D U C T I V A  

P R O A G R O  C A HP R O A G R O  C A H

M U J E R
E M P R E N D E D O R A
M U J E R
E M P R E N D E D O R A

J U V E N T U D  
E M P R E N D E D O R A
J U V E N T U D  
E M P R E N D E D O R A

P A R A  M I C R O  Y
P E Q U E Ñ A S  E M P R E S A S
P A R A  M I C R O  Y
P E Q U E Ñ A S  E M P R E S A S

Ñ E P Y R U R AÑ E P Y R U R A

B A N C A  C O M U N A LB A N C A  C O M U N A L

P R O D U C C I Ó N
A C U Í C O L A
P R O D U C C I Ó N
A C U Í C O L A

M B A R E T E R AM B A R E T E R A

C A H / M E R C A D E OC A H / M E R C A D E O

C R É D I T O  A  T R A V É S
D E L  D E S C U E N T O  D E
D O C U M E N T O  

C R É D I T O  A  T R A V É S
D E L  D E S C U E N T O  D E
D O C U M E N T O  

P R O M A N D I O C AP R O M A N D I O C A

P O  J O A S ÁP O  J O A S Á
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K U Ñ A
Ñ A M O M B A R E T E
H A G U A  

K U Ñ A
Ñ A M O M B A R E T E
H A G U A  

I N V E R S I Ó N
P R O D U C T I V A  
I N V E R S I Ó N
P R O D U C T I V A  

PRODUCTOS CON FONDO DE GARANTIA
El Crédito Agrícola de Habilitación ha
dado un importante paso hacia la
diversificación de sus herramientas
financieras mediante el
establecimiento de una alianza
estratégica con la Agencia
Financiera de Desarrollo (AFD). Esta
colaboración permitió incorporar
productos financieros respaldados
por garantías como FOGAPY y
FOGAMU, diseñados para atender las
necesidades de aquellos clientes que
carecen de garantías propias, lo que
históricamente ha sido una de las
principales barreras para acceder al
crédito. Gracias a estas herramientas,
se ha facilitado el acceso a
financiamiento para sectores que
requieren un tratamiento
diferenciado debido a las
limitaciones estructurales que
enfrentan. Además, la
implementación de este tipo de
garantías ha permitido ampliar el
monto de los préstamos destinados a
inversiones productivas, brindando así
un respaldo clave para impulsar el
desarrollo económico de los
beneficiarios.
Además, esta estrategia contribuye a
reducir el riesgo de impago para el
CAH, fortaleciendo su estabilidad
financiera y, a su vez, posibilitando la
oferta de condiciones crediticias más
favorables para los beneficiarios,
dado que el riesgo asociado a estas
operaciones es menor.
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M B A R E T E R AM B A R E T E R A

J U V E N T U D  
E M P R E N D E D O R A
J U V E N T U D  
E M P R E N D E D O R A

B A N C A  
C O M U N A L
B A N C A  
C O M U N A L

PRODUCTOS  DE 
INCLUSIÓN FINANCIERA

T U R I S M O  
R U R A L
T U R I S M O  
R U R A L

M U J E R
E M P R E N D E D O R A
M U J E R
E M P R E N D E D O R A

Ñ E P Y R U R AÑ E P Y R U R A
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Productos
Financieros para

Mipymes

En el marco de su compromiso con el desarrollo económico
inclusivo, el Crédito Agrícola de Habilitación (CAH) ha
fortalecido su apoyo a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas
(MIPYMES) mediante la implementación de productos
financieros diseñados específicamente para atender las
necesidades y particularidades de este sector. Entre las
principales herramientas financieras que la institución ofrece se
destacan los préstamos para Micro y Pequeñas Empresas,
diseñados para atender las necesidades específicas de capital
de trabajo y expansión productiva de este segmento
empresarial.

Pág. 1
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CRÉDITOS PRE APROBADOS PO JOASÁ – Crédito
Ágil para Clientes de
Excelencia: 
EL CAH cuenta con el
producto financiero PO
JOASÁ, una línea de
crédito exclusiva,
diseñada para clientes
con un historial
impecable de pago.
Se trata de créditos
preaprobados,
otorgados de forma
ágil y sin trámites
extensos, dirigidos a
usuarios que han
demostrado ser
excelentes
cumplidores de sus
compromisos
financieros con la
institución.
Este producto premia
la responsabilidad y la
trayectoria,
permitiendo el acceso
inmediato a nuevos
créditos para
fortalecer y dar
continuidad a las
actividades
productivas de
nuestros mejores
clientes
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Nuestros Clientes

Desde Yhú, departamento de Caaguazú, Luz Mabel
Ayala de Cohene y su esposo Alfredo Cohene
representan una historia inspiradora de trabajo,
perseverancia y crecimiento, acompañados desde sus
inicios por el Crédito Agrícola de Habilitación.
Con un primer préstamo de 3 millones de guaraníes,
invirtieron en la instalación de una media sombra en una
pequeña parcela detrás de su casa, iniciando así la
producción de tomate y locote con apenas 2.000 plantas.
Lo que comenzó como un modesto emprendimiento
familiar, hoy se ha transformado en una exitosa unidad
productiva con más de 55 invernaderos en
funcionamiento.
Gracias a su esfuerzo constante, compromiso y al
respaldo financiero del CAH, esta pareja de productores
no solo logró mejorar su calidad de vida, sino que
también se convirtió en proveedora de hortalizas para la
merienda escolar del Programa Hambre Cero, aportando
directamente al bienestar alimentario de niños de su
comunidad.
La historia de Luz Mabel y Alfredo es una prueba viva de
que, con dedicación, acompañamiento y acceso al
crédito adecuado, los sueños se pueden alcanzar. Hoy,
son un ejemplo de superación y desarrollo rural sostenible.

L u z  M a b e l  Aya l a  d e
C o h e n e  –  CAC  Y hú
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Desde la ciudad de Itá, Miguel Ángel
Cabrera representa a una nueva
generación de productores que
apuestan por la innovación y la
sostenibilidad en el campo. Joven,
apasionado y decidido, encontró en
la agricultura hidropónica su
vocación y en el Crédito Agrícola de
Habilitación (CAH), el aliado que
necesitaba para hacerla realidad.
Con el respaldo del CAH, Miguel
inició su emprendimiento con un solo
invernadero, dedicándose al cultivo
de lechuga hidropónica y otros
verdeos. Gracias a su constancia y
visión, hoy su producción alcanza
entre 10.000 y 12.000 plantas, lo que
le ha permitido posicionar sus
productos en cadenas de
supermercados, el sector retail y
proveedores del mercado local.
Su modelo de producción, basado
en técnicas limpias, eficientes y
sostenibles, no solo genera alimentos
de alta calidad, sino que también
impulsa el desarrollo económico de
su comunidad.
Miguel es un claro ejemplo de cómo
el compromiso, la innovación y el
acceso a oportunidades pueden
transformar realidades y abrir
caminos de progreso para la
juventud rural paraguaya.

M i g u e l  Á n g e l
C a b r e r a  –  CAC  J .
Au g u s to  S a l d i va r

Pág. 17



Desde la comunidad de Campo Vía, en el
departamento de Presidente Hayes, Don Antonio de
León Ramírez es un ejemplo de constancia, visión y
trabajo sostenido en el tiempo. Hace más de 20 años
confió en el Crédito Agrícola de Habilitación (CAH),
accediendo a su primer préstamo de 10 millones de
guaraníes. Hoy, dos décadas después, su vínculo con el
CAH se mantiene firme y ha podido acceder a créditos
más significativos, gracias al crecimiento constante de su
emprendimiento.
Dedicado a la agricultura y la ganadería, Don
Antonio cultiva actualmente 55 hectáreas de sésamo,
con una producción estimada de 26.000 kilos.
Además, dispone de 20 hectáreas de maíz
destinadas a la alimentación animal, a partir de las
cuales ha logrado generar aproximadamente 150.000
kilos de forraje para su hato ganadero, conformado
por 120 cabezas de ganado vacuno. 
Su compromiso con el trabajo rural y su capacidad para
diversificar e innovar han sido clave para mejorar su
producción y asegurar el bienestar de su familia.
El acompañamiento técnico y financiero del CAH ha sido
fundamental en este proceso, permitiéndole invertir en
tecnología, infraestructura y capacitación. Hoy, Don
Antonio no solo ha fortalecido su unidad productiva, sino
que también inspira a otros pequeños productores de la
región a creer en el desarrollo posible con esfuerzo,
apoyo y visión de futuro.

D o n  A n to n i o  d e  L e ó n
R a m í r e z  –  CAC  L o m a  P l a ta
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I N V E R S I Ó N
P R O D U C T I V A  
I N V E R S I Ó N
P R O D U C T I V A  

Alianzas
En 2024, el Crédito Agrícola de
Habilitación firmó convenios con
municipios, organizaciones como
FECOPROD, Fundación Capital y
organismos internacionales como
la FAO, con el objetivo de
promover la inclusión financiera y
fortalecer la agricultura familiar.
Porque construir desarrollo rural
sostenible requiere sumar fuerzas
y trabajar en conjunto."
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Instituciones Aliadas

I n t e r n a c i o n a l P ú b l i c o - P ú b l i c o

P ú b l i c o - P r i v a d o
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2. Principales Indicadores del 2024
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Principales  Indicadores del 2024

4 4 . 1 7 3

 Cartera de Préstamos
₲7 1 4 . 0 7 8 millones

Monto de Préstamos otorgados
₲4 9 4 . 3 3 5 millones

Cantidad de Préstamos otorgados

Ejecución presupuestaria (préstamos)
9 9 , 8 %

8 3 %
de los clientes reciben sus
préstamos mediante cuentas de
ahorro

4 0 %
de los préstamos otorgados
corresponden a mujeres

M i P y m e s
Financiamiento específico con
fondos de garantía

6 7 . 0 0 0  
personas de todo el país fueron
capacitadas en Educación Financiera

2 , 5 4 %
Morosidad del año

H a m b r e  C e r o
Financiamiento a proveedores de
alimentos del Programa

9 9 %  
Fondos Propios
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Entrega de Préstamos

Durante el 2024, el CAH entregó 44.173 préstamos por un total de ₲
494.335 millones, beneficiando a pequeños productores y  
microemprendedores de todo el país. Con una ejecución del 99,8%
de su presupuesto para préstamos.
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Inclusión Financiera

Del total de préstamos otorgados en el año 2024, el 40% fue destinado a
mujeres y el 27% a jóvenes. Esta distribución refleja el compromiso del
CAH con sectores estratégicos para el desarrollo inclusivo, como las
mujeres rurales y la juventud, que impulsa la innovación y tiende a
incorporar mejoras tecnológicas en los procesos productivos. 
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Bancarización

Durante el año 2024 se inició
el proceso de bancarización
de los clientes del CAH,
mediante alianzas
estratégicas con el Banco
Nacional de Fomento y el
Banco Continental. Este
proceso permitió que
progresivamente más clientes
recibieran sus créditos
directamente en cuentas de
ahorro. En el año 2024,
36.673 personas recibieron
sus créditos a través de esta
modalidad. 
La bancarización ha
facilitado que los clientes no
solo accedan a sus créditos
de manera más segura, sino
que también puedan realizar
pagos, transferencias y
gestionar ahorros,
integrándose al sistema
financiero formal.
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Cartera de Préstamos Vigentes

2023 2024
0
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En el año 2024, la cartera de préstamos vigente del  CAH alcanzó los ₲ 605.488
millones, lo que representa un incremento con respecto al 2023. Este
crecimiento refleja una mayor dinámica en la colocación de créditos,
fortaleciendo el compromiso institucional con la inclusión financiera. Por su parte,
la cartera total del año 2024 se ubicó en ₲ 714.078 millones. Es importante
resaltar que el 99% del presupuesto del CAH proviene de Fondos Propios, por lo
que la sostenibilidad de su labor depende en gran medida de la recuperación
oportuna de los préstamos.

m
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Morosidad

En el año 2024, la tasa de morosidad PAR 60 del CAH se ubicó en
2,5%, mejorando respecto al 3,4% registrado en 2023. Este
resultado refleja una adecuada calidad en la entrega y
recuperación de los préstamos. La morosidad del CAH se
encuentra en línea con los estándares del sistema financiero
nacional.
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Hambre Cero
En el marco del Programa Hambre Cero, impulsado por el Gobierno Nacional con el objetivo
de garantizar el acceso universal a la alimentación escolar en instituciones públicas, el CAH ha
puesto en marcha una estrategia de apoyo financiero orientada a pequeños productores de la
agricultura familiar y MiPymes interesados en integrarse como proveedores dentro del esquema
establecido para la provisión del servicio.
Desde el inicio del programa, el CAH acompaña activamente las Ruedas de Negocios, que
buscan conectar a productores de la agricultura familiar con empresas adjudicadas para el
servicio de alimentación escolar. A través de estas articulaciones, el CAH brinda el acceso a
crédito para capital operativo y de inversión, permitiendo que productores de zonas rurales
accedan a oportunidades económicas sostenibles mediante su incorporación a la cadena de
valor de la alimentación escolar. Esta acción tiene un efecto directo en la dinamización de las
economías locales, la reducción de la pobreza y el fortalecimiento de la seguridad alimentaria.
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3. MILLAS EXTAS
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Inclusión Financiera

Durante el año 2024, el CAH fortaleció su compromiso con la inclusión financiera y el empoderamiento
económico de las mujeres, participando activamente en la iniciativa interinstitucional Ciudad Mujer Móvil,
liderada por el Ministerio de la Mujer. Esta colaboración permitió acercar servicios financieros y
asesoramiento técnico a mujeres en situación de vulnerabilidad en diversas comunidades del país.
Además de las actividades realizadas en Yuty (Caazapá) y Pilar (Ñeembucú), el CAH estuvo presente en
múltiples jornadas de Ciudad Mujer Móvil en los departamentos de Cordillera, Misiones, San Pedro,
Caaguazú, Alto Paraná y Canindeyú. En estas localidades, se brindaron orientaciones sobre productos
financieros adaptados a las necesidades de las mujeres rurales, capacitaciones en educación financiera y
asesoramiento para el acceso a créditos productivos.
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Inclusión Financiera Durante el 2024, el CAH también
participó activamente en la Comisión
Interinstitucional de Aplicación de la
Ley 5446/15 de Mujeres Rurales
(CIAL), liderada por el Ministerio de la
Mujer. 

Esta comisión busca garantizar el acceso
de las mujeres rurales a derechos como
tierra, crédito, salud y educación, a
través de políticas públicas coordinadas
entre varias instituciones del Estado.

En este marco, el CAH llevó adelante
acciones clave para fortalecer la
inclusión y el empoderamiento
económico de las mujeres rurales. 
Entre ellas, se destacan:

Capacitación interna sobre la Ley
5446/15.
Jornadas conjuntas con instituciones
públicas en el marco de la CIAL.
Participación en eventos como la
Feria Nacional de Mujeres Rurales,
con oferta de productos financieros
del CAH.
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Premios y
Reconocimientos

I m p u l s o  a  l a  M u j e r
E m p r e n d e d o r a
Reconocimiento por parte de la AFD

S c o r e  M b a r e t e
Primer puesto en el Concurso de Innovadores Públicos 2024,
con el proyecto de implementar una Plataforma web que
optimiza e lproceso de evaluación de créditos. 
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Feria de la Juventud

En 2024, el CAH participó activamente en la Feria de la Juventud, instalando un
stand interactivo que combinó juegos educativos y premios para los jóvenes,
además de brindar información detallada sobre las opciones de financiamiento
disponibles para jóvenes emprendedores. Esta iniciativa forma parte de los
esfuerzos continuos del CAH por fomentar el desarrollo sostenible y la equidad en
el acceso a recursos financieros.
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Desarrollo de capacidades en educación
financiera y comercialización a través de talleres y
acompañamiento técnico, con participación de
aproximadamente 

Educación 
Financiera

67.000 personas,      desde 
los inicios del programa.
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En mayo de 2024, el CAH organizó en colaboración con INDAP de Chile y JICA el Seminario Internacional
sobre Inclusión Financiera que tuvo lugar en el Banco Central del Paraguay y marcó el final del proyecto
“Profundización de procesos de inclusión financiera para pequeños productores de la agricultura familiar”.
Participaron autoridades del BCP, INDAP, Fundación Capital, UENO Bank, AFD y BNF. Se abordaron temas
como estrategias nacionales de inclusión, experiencias de digitalización financiera y el empoderamiento
económico de mujeres rurales. El seminario destacó la importancia de fortalecer el acceso a servicios
financieros en sectores vulnerables y promover la equidad de género en el desarrollo económico.

Seminario Internacional de Inclusión Financiera
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Comercialización
El CAH ha impulsado diversas acciones
para apoyar la inserción al mercado de
los pequeños productores y
microemprendedores rurales. En alianza
con la Agencia de Cooperación
Internacional del Japón, se ha trabajado
en el Proyecto de Profundización de los
Procesos de Inclusión Financiera,
logrando avances concretos: 
Se capacitaron a 2.435 clientes feriantes
en materia de comercialización,
utilizando el material didáctico propio
“Mejorando tus ingresos”. 
Se habilitó la tienda permanente
“JAJAPO PORÃ” en Capitán Miranda, y
se consolidó la feria semanal en Coronel
Oviedo. 
Además, se realizaron dos ferias
nacionales: en la sede central del CAH y
en la Asociación Rural del Paraguay, con
destacada participación de clientes. 
Es importante mencionar que los feriantes
del CAH también participan en otros
espacios de ventas como las ferias
organizadas por otras instituciones como
el MAG. Pág. 37
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Por último, se promovió fuertemente la capacitación en territorio para funcionarios
vinculados al proceso crediticio, lo que impactó positivamente en la toma de
decisiones. También se dinamizó el funcionamiento del Comité de Crédito Nacional, con
mayor frecuencia de reuniones y un enfoque renovado en la revisión y reformulación de
productos financieros más eficientes.

4 Mejoras en la 
Gestión Institucional

Durante el 2024, desde el
área de Riesgos se
consolidaron avances
clave en la gestión
institucional. Se
presentaron propuestas
para la mitigación de
riesgos, permitiendo
identificar de forma
anticipada los procesos
críticos y posibles desvíos,
con el objetivo de
fortalecer la eficiencia
operativa. Se
implementaron formularios
específicos para
estandarizar el análisis de
riesgos operacionales,
reputacionales y legales,
mejorando el control
interno.
Otro hito relevante fue la
identificación y evaluación
de riesgos en todos los
macro y subprocesos
institucionales, lo que
permitió una visión integral
de los puntos vulnerables y
su tratamiento. Además, se
fortaleció el trabajo del
Comité de Mora,
brindando apoyo técnico
a los Centros de Atención
al Cliente, lo que permitió
mejorar significativamente
los niveles de
recuperación. 
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Durante 2024, la Institución avanzó significativamente en la modernización y eficiencia de su gestión
institucional a través de la innovación tecnológica. 
En el ámbito tecnológico, se implementaron soluciones que optimizan los procesos internos y mejoran la
atención a los clientes. Se incorporó un sistema moderno de control de asistencia mediante marcación
facial, que garantiza mayor precisión y agilidad en el registro del personal. 
Además, se digitalizaron los procesos administrativos con la emisión de más de 150.000 facturas
electrónicas, facilitando una gestión más ágil, transparente y sostenible.
Se mejoró la infraestructura tecnológica con la actualización de la conectividad en los Centros de
Atención al Cliente y la adecuación del nuevo edificio institucional con tecnología de punta para
respaldar las operaciones futuras. También se lanzó una plataforma digital que permite a los clientes
consultar estados de cuenta, facturas y capacitaciones de forma sencilla y directa.

Mejoras en la Gestión Institucional
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Durante 2024, el CAH fortaleció el
respaldo jurídico necesario para
asegurar la correcta administración y
recuperación responsable de la cartera
crediticia. 
Se implementaron procedimientos
rigurosos para la revisión de expedientes
y documentos, garantizando la
formalización adecuada y el
cumplimiento de las normativas vigentes
en los créditos otorgados.
Se optimizaron los procesos legales
relacionados con la gestión de la
cartera, promoviendo soluciones que
contribuyen a la sostenibilidad
financiera de la institución y al
acompañamiento cercano de los
clientes en el cumplimiento de sus
compromisos.
Asimismo, el CAH trabajó en
coordinación con las distintas áreas
para asegurar la transparencia y el
cumplimiento normativo, fortaleciendo
la gobernanza institucional y la
confianza generada en la comunidad.

Mejoras en la Gestión Institucional
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Mejoras en la Gestión Institucional

Durante 2024, la Auditoría Interna del CAH trabajó con transparencia y rigor para asegurar la correcta gestión de los recursos y procesos de la institución, fortaleciendo la
confianza ciudadana.

Cumplimiento del Proceso de Auditoría en el SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoría General del Poder Ejecutivo):
Se cumplió con todas las etapas del proceso en el sistema oficial del Poder Ejecutivo, garantizando la supervisión adecuada y el alineamiento con las normas vigentes.

Resultado de la Observación de la AGPE (Auditoría General del Poder Ejecutivo) sobre la Ejecución del Plan Anual de Trabajo 2024:
La auditoría alcanzó un 86% de cumplimiento de su Plan de Trabajo 2024, atendiendo oportunamente las observaciones externas, lo que mejora continuamente la calidad de
nuestra gestión.

Capacitación y Desarrollo del Personal con apoyo de la AGPE:
El equipo recibió formación especializada para optimizar el uso de herramientas y técnicas de auditoría, reforzando la efectividad y profesionalismo de su labor.

Mejoras en la Comunicación Interna:
Se implementaron nuevos canales de información que facilitaron el trabajo coordinado entre áreas, optimizando los resultados y la transparencia de los procesos.

Pág. 41



Mejoras en la Gestión Institucional

Durante el año 2024, la Dirección Operativa de Contrataciones trabajó para fortalecer la infraestructura y los recursos del CAH, asegurando
transparencia y eficiencia en el manejo de los procesos de adquisición y licitación.
Principales logros:

Nuevas obras de infraestructura: Se concretó la construcción de centros de atención al cliente en Jhugua Rey (Departamento de San Pedro)
y San Lázaro (Departamento de Concepción), con una inversión total de más de 1.200 millones de guaraníes. Además, se instaló una oficina
modular en Carmelo Peralta, Alto Paraguay, ampliando la presencia institucional en zonas estratégicas.
Renovación de la flota y equipamientos: Se adquirieron cinco vehículos nuevos para renovar la flota institucional, junto con equipamiento
tecnológico por más de 1.472 millones de guaraníes, dotando al personal técnico con herramientas modernas para mejorar la asistencia
técnica y las gestiones crediticias.
Mejoras en la oficina central: Se amobló y equipó el nuevo edificio corporativo con mobiliario e instrumentos informáticos, promoviendo un
ambiente de trabajo más eficiente y cómodo para todo el equipo.

Compromiso con la ciudadanía:
Estas acciones contribuyen al cumplimiento de la misión del CAH y están alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortaleciendo la
capacidad de atención técnica y financiera hacia la población, en especial en zonas que requieren mayor apoyo y desarrollo. 
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Mejoras en la Gestión
Institucional

La Dirección de Servicios Generales del Crédito
Agrícola de Habilitación mantiene una flota
moderna y segura con 96 vehículos distribuidos en
todo el país, incluyendo recientes adquisiciones de
camionetas y motocicletas, fundamentales para
brindar atención ágil y cercana a los usuarios.
Todos los vehículos están asegurados y equipados
con sistemas de rastreo satelital, lo que garantiza
su correcto uso y mayor transparencia. Además, se
cumple con todas las normativas vigentes,
incluyendo el pago de patentes y revisiones técnicas
obligatorias.
Durante 2024, se realizaron cientos de
mantenimientos y reparaciones internas,
asegurando que la flota y las instalaciones estén en
óptimas condiciones para ofrecer servicios
eficientes. También se invirtió en mejoras edilicias,
como la instalación de cortinas antisolares y carteles
iluminados que mejoran la experiencia de atención.
El CAH asegura la seguridad de sus dependencias
con guardias y control estricto de acceso las 24
horas del día, así como una limpieza y
mantenimiento constante, velando por la
comodidad y seguridad de funcionarios y usuarios.
Finalmente, todos los servicios de mantenimiento y
contrataciones se realizan bajo estrictos procesos de
control y transparencia, demostrando el
compromiso del CAH con el buen uso de los
recursos públicos y la calidad en la atención a la
ciudadanía.
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5 Compromiso con la Ética, el
Buen Gobierno y la Transparencia

En el marco de la implementación efectiva del Sistema de
Control Interno y la Norma MECIP 2015, el Crédito Agrícola de
Habilitación fortaleció durante el año 2024 sus políticas éticas y
de transparencia institucional, con el objetivo de promover una
gestión pública íntegra, responsable y orientada al servicio de
la ciudadanía.
Se aprobaron y socializaron los documentos actualizados del
Código de Ética, Compromisos Éticos y Código de Buen
Gobierno, promoviendo criterios claros para la toma de
decisiones y la resolución de conflictos éticos. Estas acciones
fueron lideradas por los Comités de Ética y de Buen Gobierno,
que desarrollaron sus Planes Anuales con actividades
orientadas a sensibilizar y formar a los funcionarios en valores
institucionales clave como la integridad, la transparencia y la
responsabilidad pública.
Se llevaron a cabo jornadas de capacitación en temas éticos
y se fomentó la participación activa de los funcionarios en la
actualización de documentos estratégicos, como la Política de
Talento Humano, la Política de Información y Comunicación, y
la Política de Uso y Administración de Vehículos Oficiales. Estas
acciones permitieron construir una cultura organizacional
centrada en la mejora continua, el respeto institucional y la
eficiencia en el uso de los recursos públicos.
En materia de lucha contra la corrupción, el CAH ha reforzado
sus procesos de prevención, detección y control, en
concordancia con lo establecido en su Política de Rendición
de Cuentas al Ciudadano y los lineamientos legales vigentes.
Se brindó acompañamiento técnico a distintas áreas para la
revisión de normativas clave, así como para la elaboración de
manuales de procedimientos que garanticen la trazabilidad y
transparencia en los procesos de compras públicas,
administración de bienes patrimoniales y gestión de cobranzas.Pág. 44



Compromiso con la Ética, el Buen
Gobierno y la Transparencia

En el año 2024, el Crédito Agrícola de Habilitación, a través de
su Unidad de Anticorrupción, fortaleció sus mecanismos de
transparencia y rendición de cuentas dirigidos a garantizar un
control efectivo sobre la gestión institucional y el cumplimiento
normativo.
Entre las acciones más destacadas, se puso a disposición de la
ciudadanía el Portal de Denuncias Ciudadanas, herramienta
que permite registrar y dar seguimiento a reportes
relacionados con irregularidades, prácticas corruptas o
incumplimientos administrativos. Esta plataforma, además,
asegura un manejo confidencial y eficiente de las denuncias,
facilitando la identificación temprana de riesgos y la
implementación de medidas de prevención.
Asimismo, se implementaron controles específicos para la
supervisión detallada de los recursos públicos asignados al
CAH, con especial énfasis en la revisión y validación de
informes de ejecución presupuestaria y gastos de
representación. Se establecieron procesos rigurosos para la
recopilación, análisis y publicación de información financiera y
administrativa, en cumplimiento con las normativas vigentes
(Leyes 5282/14 y 5189/14, Decreto Nº 2991/19).
Gracias a estos esfuerzos, se pudo mejorar la trazabilidad en
las contrataciones públicas, viáticos y otros gastos operativos,
lo que contribuyó a evitar incidencias y fortalecer la confianza
ciudadana en la gestión institucional.
Estos avances se insertan dentro de un marco integral de
gobernanza que prioriza la transparencia activa, la rendición
de cuentas y la participación ciudadana como pilares
fundamentales para una administración pública responsable y
eficiente.
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6 Gestión Sostenible El CAH impulsa un enfoque
sostenible en sus operaciones
mediante alianzas que
promueven la producción
responsable, la inclusión social
y el cuidado del ambiente.
A través del convenio con
Atenil S.A., apoya
financieramente a
comunidades del Chaco en el
marco del programa «Chaco
Vivo», orientado a la
conservación de bosques y el
desarrollo comunitario.
Con la Cooperativa
Manduvira Ltda., respalda la
producción de azúcar de caña
orgánica y de Comercio Justo.
También brinda asistencia
técnica y financiera a la
Asociación Oñoirũ, dedicada
a la yerba mate
agroecológica.
Además, con el programa
Turismo Rural 2.0, junto a
SENATUR, apoya a
establecimientos que aplican
buenas prácticas ambientales,
promoviendo un turismo
sustentable.
Estas acciones reflejan el
compromiso del CAH con el
desarrollo económico inclusivo
y el respeto al entorno natura.
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7 Colaboradores

El CAH no solo otorga créditos; se distingue por
acompañar, asesorar y respaldar a quienes
apuestan por el trabajo en el campo. Su valor reside
en la cercanía, el trato humano y la habilidad para
adaptarse a la realidad particular de cada cliente,
transformando el acceso al crédito en una
experiencia digna y significativa.
El 60% de los funcionarios cuentan con título
profesional, mientras que el 40% restante se
desempeña con gran compromiso y experiencia sin
contar con este requisito formal. Esta combinación
enriquece el equipo, equilibrando formación
académica con la experiencia práctica acumulada
en su antigüedad laboral, que en promedio alcanza
los 18 años

total de
Colaboradores

en sucursales del
interior del país 

456 

66%

34% en la sede central

Pág. 47



Colaboradores

Años de
antigüedad
promedio de los
colaboradores.

Colaboradores
posee estudios de
nivel de
Grado.

18 60%
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8 Bienestar Organizacional

La gestión de la salud y seguridad en el trabajo constituye un eje esencial para el Crédito Agrícola de Habilitación, orientado a
garantizar ambientes laborales seguros, saludables y productivos para sus funcionarios. 

Este compromiso institucional se materializa a través de políticas integrales y acciones concretas que promueven el bienestar físico,
mental y social del equipo.

Entre los beneficios que ofrece el CAH a sus funcionarios se incluyen:

Seguro médico para todos los colaboradores.
Subsidios para gastos médicos, nacimiento y escolaridad de hijos, y en casos de defunción.
Jornadas de vacunación periódicas.
Campañas de concientización en la lucha contra el cáncer.
Plan de incentivo monetario por metas cumplidas para asesores al cliente.
Becas para capacitación

Además, el reglamento interno del CAH contempla beneficios específicos, tales como licencias por maternidad, paternidad, lactancia,
adopción y fallecimiento, así como permisos para exámenes médicos preventivos como papanicolaou y mamografía. También se
otorgan permisos con goce de sueldo para estudios y capacitaciones afines, y permisos para acompañar a familiares directos en casos
de enfermedad.
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 Bienestar Organizacional

En el CAH, el bienestar organizacional es una prioridad fundamental que se refleja en diversas
iniciativas dirigidas a promover un ambiente laboral saludable y positivo para todos los
colaboradores.
Como parte de estas acciones, durante el mes de Octubre, se llevó a cabo una charla
informativa destinada a sensibilizar sobre la prevención y detección temprana del cáncer de
mama. Esta actividad permitió incentivar el autocuidado y la responsabilidad individual en
temas de salud, generando un espacio de aprendizaje y apoyo dentro de la institución.
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Bienestar Organizacional

Paralelamente, se desarrolló un curso enfocado en mejorar el clima organizacional, mediante dinámicas
participativas que favorecen la comunicación, el trabajo en equipo y el fortalecimiento de los vínculos entre los
miembros del equipo. Este tipo de formación contribuye a crear un ambiente laboral armonioso, donde cada
persona se siente valorada y motivada.
Estas experiencias reflejan el compromiso del CAH con el bienestar integral de sus funcionarios, reconociendo que
la calidad de vida laboral es clave para el crecimiento personal y el logro de los objetivos institucionales.
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9 Fortalecimiento del Capital Humano En el Crédito Agrícola de
Habilitación, el
fortalecimiento del capital
humano es un eje
fundamental para garantizar
un desempeño eficiente y
adaptado a los desafíos
actuales. Durante el año, los
funcionarios participaron en
una serie de talleres y
capacitaciones a nivel
territorial que abarcaron
áreas clave para el
desarrollo profesional y la
mejora continua. Entre los
cursos realizados destacan la
capacitación en riesgos
crediticios, el análisis
financiero impartido por el
Banco Central del Paraguay
(BCP), la formación en
ciberseguridad para
proteger la información
institucional y la gestión del
cambio organizacional,
que facilita la adaptación a
nuevas dinámicas y
procesos. Estas actividades
enriquecen las capacidades
del equipo, promoviendo un
ambiente laboral preparado,
informado y comprometido
con la excelencia y la
innovación.

Pág. 52



Fortalecimiento del Capital Humano En línea con el compromiso del CAH
con la formación continua, el
funcionario Jhonatan Villalba
participó en una capacitación
internacional en Corea del Sur, en el
marco del programa
“Fortalecimiento de Capacidades
en Protección de Variedades
Vegetales y Ensayos DHE”,
organizado por la KOICA y el KSVS.
Esta experiencia internacional
permitió a Villalba adquirir saberes
especializados en sistemas de
protección de variedades vegetales
y técnicas avanzadas de ensayos
DHE (Distinción, Homogeneidad y
Estabilidad); los cuales se
encuentran a disposición de otras
instituciones y/o grupos que
requieran de estos conocimientos;
permitiendo así un intercambio de
saberes y cooperación.
Esta experiencia internacional
permitió a Villalba adquirir
conocimientos especializados en
sistemas de protección de
variedades vegetales y técnicas
avanzadas de ensayos DHE
(Distinción, Homogeneidad y
Estabilidad), que serán valiosos para
mejorar las prácticas institucionales y
su aplicación a nivel nacional
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Oportunidades para nuevos talentos

Continuando con el compromiso del Crédito Agrícola de Habilitación en fortalecer su capital humano, en 2024 se dio
continuidad al Programa de Pasantías Universitarias Remuneradas. Esta iniciativa, sostenida desde 2021, busca brindar a
los jóvenes estudiantes una valiosa oportunidad de formación práctica y experiencia laboral en el ámbito público.
El proceso de selección se realizó mediante un concurso de Méritos y Aptitudes, que incluyó presentación de
documentación y un examen presencial orientado a evaluar conocimientos generales y manejo de herramientas
informáticas. Así, fueron seleccionados 41 estudiantes que realizaron sus pasantías en la Oficina Central en Asunción y en
diversas sedes regionales, incluyendo Caaguazú, San Pedro, Alto Paraná, Itapúa, Paraguarí, Caazapá y Canindeyú.
Este programa no solo contribuye a la formación profesional de los jóvenes, sino que también enriquece a la institución con
nuevas perspectivas y conocimientos, fomentando el desarrollo de capacidades y el relevo generacional dentro del CAH.
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10 Desafíos

A m p l i a r  e l  a l c a n c e  d e  l o s  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s  d e l  C A H ,
a s e g u r a n d o  u n  i m p a c t o  p o s i t i v o  e n  u n a  m a y o r  c a n t i d a d  d e
p e r s o n a s .

G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  a d i c i o n a l e s  p a r a  e x p a n s i ó n  d e  c o b e r t u r a .

I n c o r p o r a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s .

A p e r t u r a  d e  n u e v a s  o f i c i n a s  p a r a  m a y o r  c e r c a n í a  a  l o s  c l i e n t e s .

I n c r e m e n t o  e n  l a s  c a p a c i d a d e s  d e l  p e r s o n a l .

F o r t a l e c i m i e n t o  d e  a l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s .

I n c r e m e n t a r  p r o g r e s i v a m e n t e  l a  p r o p o r c i ó n  d e  d e s e m b o l s o s  d e l
C A H  r e a l i z a d o s  d i r e c t a m e n t e  e n  c u e n t a s  b a n c a r i a s  d e  l o s  c l i e n t e s

Pág. 55



11 Anexos
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Balance General 
y Estado de Resultados
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Balance General 
y Estado de Resultados
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Informe de 
Auditoria Externa
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Informe de 
Auditoria Externa
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Informe de 
Auditoria Externa
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Informe de 
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