@ CREDITO AGRICOLA
* DE HABILITACION

PARAGUAY

Memoria

www.cah.gov.py



AFD - Agencia Financiera de Desarrollo.

AGPE - Auditoria General del Poder Ejecutivo.

BCP - Banco Central del Paraguay.

BNF - Banco Nacional de Fomento.

CAH - Crédito Agricola de Habilitacion.

CIAL - Comision Interinstitucional de Aplicacion de la Ley 5446/15 de Mujeres Rurales.
FAO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
FECOPROD - Federacion de Cooperativas de Produccion.

FOGAMU - Fondo de Garantias para Mujeres.

FOGAPY - Fondo de Garantias del Paraguay.

INDAP - Instituto de Desarrollo Agropecuario (Chile).

JICA - Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn

KOICA - Agencia de Cooperacion Internacional de Corea

KSVS - Servicio de Variedades y Semillas de Corea (Korea Seed & Variety Service).
MECIP - Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones PUblicaos.

MiPymes - Micro, Pequenas y Medianas Empresas.

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SIAGPE - Sistema Infegrado de |la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

SENATUR - Secretaria Nacional de Turismo.

UENO Bank - Entidad bancaria privada aliada en programas de inclusion financiera.
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Mensaje de la Presidenta

En estos 81 anos de historia institucional, el Crédito Agricola de Habilitacion
(CAH) ha contribuido con el desarrollo del pais al concentrar sus esfuerzos en
atender las necesidades financieras del sector mds vulnerable que trabaja en
el area rural.

Durante mi tiempo en la Presidencia del CAH pude evidenciar el impacto que
fiene como herramienta de lucha contra la pobreza y de generacion de
oportunidades para dicho segmento.

En el contexto vivido en los Ultimos anos en el campo, el CAH ha sido un actor
central y un aliado estratégico para la coordinacion de acciones tanto entre
las instituciones publicas que atienden los problemas del sector campesino,
como tfambién con el sector privado, mediante convenios que permitieron
profundizar y mejorar los servicios institucionales, tal es el caso de la
implementacion del Seguro Agricola.

Esta accidon entre ofras, es el resultado de un proceso de continua
actualizaciéon e infercambio de datos e ideas para estar a la altura de las
mejores prdcticas financieras, en este sentido la institucion apuesta a la
adopcién de tecnologia y capacitacion de sus funcionarios conforme a su
programa de formacién y actualizacion permanente.

Desde el CAH propiciamos un modelo orientado hacia el interés social
autosustentable, eficiente, amigable con el mercado y abierto a la
innovaciéon, en este sentfido la institucidon ofrece una gama de productos
financieros disenados conforme a las necesidades de distintos segmentos a
los que atiende el CAH.

Los logros descriptos en el documento son fruto de una intensa cooperacion
entre todos, alentada por la blUsqueda permanente del perfeccionamiento
de las capacidades de accidn en pos del cumplimiento de la mision
institucional.

Sin embargo, muy lejos de la autocomplacencia, estamos convencidos de
que si bien se ha hecho bastante, alin queda mucho camino por recorrer. En
este sentido, somos testigos de que el sistema financiero privado adn sigue
excluyendo a muchos paraguayos con proyectos productivos que pueden
tener rentabilidad, lo que abre un campo fértil a nuestra labor,

Por lo que siguen siendo items prioritarios en nuestra agenda de trabagjo
aumentar del volumen de financiamiento, avanzar en los procesos de
financiamiento verde, mejorar las condiciones de plazo, tasa de interés vy
garantia, mayor agilidad de los desembolsos de préstamos, disenar e
implementar productos financieros adecuados a las necesidades financieras
de los clientes, entre otros desafios.
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Resena Institucional

Luego de la guerra de la friple alianza y
bajo el gobierno del Gral. Patricio
Escobar, el 24 de septiembre de 1.887, se
crea el “Banco Agricola del Paraguay”.
Este banco fiene por objetivo la
reconstruccion del sector agropecuario,
principal fuente econdmica nacional en
la posguerra, constituyéndose el crédito
como herramienta estatal para dicho fin.
Esta institucion, cred en 1.943 una “division
especializada” denominada  Crédito
Agricola de Habilitacion (CAH) que a
partir del ano 1.951 se convirtid en un ente
autdrguico, conforme a la Ley N° 119/52,
del 28 de noviembre de 1951, cuyo
considerando expresa; "Que la
experiencia ha demostrado que el
Crédito Agricola de Habilitacion debe
funcionar como ente autdrquico con
Administracion y Recursos Propios”.

Con el fin de ofrecer servicios financieros =

a mas sectores econdmicos del pais, en el
ano 2014 se logra la modificacion de su
Carta Organica, segun la Ley N° 5.361/14
"De Reforma de la Carta Orgdnica”, lo
que permitid al CAH, incluir como sujetos
de crédito a los emprendedores/as.
Actualmente, la institucion opera como
un enfe autdrquico con personeria
juridica, patrimonio, contabilidad vy
administracion propios, y se rige por las
reglamentaciones que dictare el Poder
Ejecutivo y las resoluciones emnanadas por

LRI “j ?l L i e, Vik CE'*.! \‘;;i‘-“,

su Consejo Directivo. La institucion cuenta con mdas de 81 anos de vida
institucional, buscando dar respuestas a las necesidades del sector productivo
nacional, relacionadas con el financiamiento de las actividades productivas,
con miras a sumar aportes para el logro del crecimiento econdmico con
Inclusidon Social, mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y reducir las
brechas en cuanto a oportunidades de emprender nuevos proyectos.
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Identidad Corporativa

MISION

Somos una Institucion
que brinda  servicios
financieros inclusivos, que
promueve alianzas en la
asistencia  técnica, la
comercializacion y el
desarrollo sostenible de
emprendedores

preferentemente rurales.

VISION

Ser una Institucién lider
en servicios financieros
inclusivos e innovadores,
con excelencia en la
atencion al cliente.
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VALORES

Honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Integridad
Confianza



Saludy
Bienestar

Ve

Contribucion a los ODS

Mediante la implementacion de
politicas, planes y programas orientados
a apoyar a los pequenos productores
agricolas y emprendedores,
promoviendo la inclusidn financiera y
social.

Favoreciendo a los sectores productivos
que suministran insumos y alimentos a
las empresas responsables de la
merienda escolar, a fravés de créditos
que generan empleos tanto directos
como indirectos, contribuyendo a
garantizar la seguridad alimentaria y el
desarrollo rural.

Con iniciativas como campanas de
concientizacion sobre la  salud
preventiva y programas especificos
como Octubre Rosa para la
sensibilizacion  sobre el cdncer de
mama.

El CAH promueve la inclusion financiera
y el empoderamiento de las mujeres
mediante politicas institucionales vy
productos financieros especificos, o
que contribuye a cerrar brechas vy
fomentar la equidad en el acceso a
recursos y oportunidades. Pég. 8

Trabajo decente y
crecimiento eco-
némico

o

REDUCCION DE
LAS DESIGUAL-
DADES
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A
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PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

b

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&

u CREDITO AGRICOLA
DE HABILITACION

PARAGUAY

A través del financiamiento del CAH , las
familias pueden mejorar sus ingresos y
brindar a sus hijos oportunidades de
educacion, lo que fomenta que las nuevas
generaciones permanezcan en el campo,
frabajando con mayores conocimientos y
mejorando sus condiciones de vida.

El CAH promueve la inclusion financiera de
sectores histéricamente excluidos, como
mujeres y jovenes, mediante productos
crediticios y politicas adaptadas. Esto
fortfalece su aufonomia econdmica vy
conftribuye a reducir las brechas sociales y
econdmicas.

Promoviendo la integridad mediante
codigos de conducta y ética institucional
que fomentan Ila transparencia y la
rendicidon de cuentas.

Impulsando la cooperacion con
organismos nacionales e infernacionales
que permiten potenciar el impacto de sus
programas y proyectos, promoviendo un
desarrollo sostenible e inclusivo en el pais.
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Cobertura Nacional

El CAH cuenta con una amplia presencia territorial, con 81 puntos de atencidon
distribuidos en todos los departamentos del pais, incluyendo zonas de dificil acceso. Esta
extensa red de cobertura permite acercar el financiamiento a comunidades rurales
alejadas, donde muchas veces no estan presentes ofras instifuciones financieras del
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Foto: Funcionarios del CAH cruzan en balsa el rio YguazU para asistir a clientes en zonas de
dificil acceso en Tembiaporad. P&g. 10
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ﬂ TURISMO RURAL

KUNA
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HAGUA
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(@ PROAGRO CAH

MUJER
EMPRENDEDORA

JUVENTUD
EMPRENDEDORA

PARA 2 MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS

ﬂ PROMANDIOCA
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@ NEPYRURA

(@ BANCA COMUNAL

PRODUCCION
ACUICOLA

ﬂ MBARETERA

@ CAH/MERCADEO

@ PO JOASA

@ CREDITO A TRAVES
DEL DESCUENTO DE
DOCUMENTO



El Crédito Agricola de Habilitacion ha
PRODUCTOS CON FONDO DE GARANTIA | dado tn imporienie paso hacia la
diversificacion de sus herramientas
financieras mediante el
establecimiento de una alianza
estratégica con la Agencia

INVERSION KUNA Financiera de Desarrollo (AFD). Esta
PRODUCTIVA NAMOMBARETE colaboracién  permitié  incorporar
HAGUA productos financieros respaldados

por garantios como FOGAPY vy
FOGAMU, disenados para atender las
necesidades de aquellos clientes que
carecen de garantias propias, lo que
histéricamente ha sido una de las
principales barreras para acceder al
crédito. Gracias a estas herramientas,
se ha faciitado el acceso a
financiamiento para sectores que

requieren un fratamiento
diferenciado debido a las
limitaciones estructurales que
enfrentan. Ademdads, la

implementacion de este tipo de
garanfias ha permitido ampliar el
monto de los préstamos destinados a
inversiones productivas, brindando asi
un respaldo clave para impulsar el
desarrollo econémico de los
beneficiarios.
Ademds, esta estrategia contribuye a
reducir el riesgo de impago para el
CAH, fortaleciendo su estabilidad
financiera y, a su vez, posibilitando la
oferta de condiciones crediticias mds
favorables para los beneficiarios,
@% CREDITO AGRICOLA dado que el riesgo asociado a estas
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Productos
Financieros para
Mipymes

En el marco de su compromiso con el desarrollo econdmico
inclusivo, el Crédito Agricola de Habilitacion (CAH) ha
fortalecido su apoyo a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MIPYMES) mediante la implementacion de  productos
financieros disenados especificamente para atender las
necesidades y particularidades de este sector. Enfre las
principales herramientas financieras que la institucion ofrece se
destacan los préstamos para Micro y Pequeinas Empresas,
disenados para atender las necesidades especificas de capital
de trabagjo y expansidn productiva de este segmento
empresarial.




PO JOASA - Crédito
‘Agil para Clientes de
Excelencia:

EL CAH cuenta con eI
producto financiero PO
JOASA, una linea de
crédito exclusiva,
disenada para clientes
con un historial
impecable de pago. j
Se trata de créditos
preaprobados, 1
otorgados de - forma "
agil y sin frdmites "
extensos, dirigidos a Paes =
usuarios que han
demostrado ser W
excelentes :
cumplidores de  sus
CcCompromisos
financieros con la
institucion.

Este producto premia
la responsabilidad vy la e
frayectoriq,

permitiendo el acceso
inmediato a nuevos

créditos para
fortalecer y dar
continuidad a las

actividades
productivas de
nuestros mejores
clientes
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Nuestros Clientes

Luz Mabel Ayala de
Cohene - CAC Yhu

Desde Yhu, departamento de Caaguazd, Luz Mabel
Ayala de Cohene y su esposo Alfredo Cohene
representan una historia inspiradora  de  trabgjo,
perseverancia y crecimiento, acompanados desde sus
inicios por el Crédito Agricola de Habilitacion.

Con un primer préstamo de 3 millones de guaranies,
invirtieron en la instalacion de una media sombra en una
pequena parcela detrds de su casa, iniciando asi la
produccion de tomate y locote con apenas 2.000 plantas.
Lo que comenzd como un modesto emprendimiento
familiar, hoy se ha transformado en una exitosa unidad
productiva con mds de 85 invernaderos en
funcionamiento.

Gracias a su esfuerzo constante, compromiso y dl
respaldo financiero del CAH, esta pareja de productores
no solo logré mejorar su calidad de vida, sino que
también se convirtid en proveedora de hortalizas para la
merienda escolar del Programa Hamibbre Cero, aportando
directamente al bienestar alimentario de ninos de su
comunidad.

La historia de Luz Mabel y Alfredo es una prueba viva de
que, con dedicacion, acompanamiento y acceso dl
crédito adecuado, los suenos se pueden alcanzar. Hoy,

son un ejemplo de superacion y desarrollo rural sostenible.
Pag.
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Miguel Angel
Cabrera - CAC J.
Augusto Saldivar

Desde la ciudad de Itd, Miguel Angel
Cabrera representa a una nueva
generacion de productores que
apuestan por la innovacion y la
sostenibilidad en el campo. Joven,
apasionado y decidido, encontrd en
la agricultura  hidropdnica  su
vocacion y en el Crédito Agricola de
Habilitacion (CAH), el adliado que
necesitaba para hacerla realidad.
Con el respaldo del CAH, Miguel
inicidé su emprendimiento con un solo
invernadero, dedicdndose al cultivo
de lechuga hidropdnica vy oftros
verdeos. Gracias a su constancia vy
vision, hoy su produccion alcanza
entre 10.000 y 12.000 plantas, lo que
le ha permitido posicionar sus
productos en cadenas de
supermercados, el sector retail y
proveedores del mercado local.

Su modelo de produccion, basado
en técnicas limpias, eficientes vy
sostenibles, Nno solo genera alimentos
de alta calidad, sino que también
impulsa el desarrollo econémico de
su comunidad.

Miguel es un claro ejemplo de cémo
el compromiso, la innovacién y el
acceso a oportunidades pueden
fransformar  realidades y  abrir
caminos de progreso para la
juventud rural paraguaya.



Don Antonio de Ledn
Ramirez - CAC Loma Plata

Desde Ila comunidad de Campo Via, en el
departamento de Presidente Hayes, Don Antonio de
Ledn Ramirez es un ejemplo de constancia, vision vy
tfrabagjo sostenido en el tiempo. Hace mdas de 20 anos
confid en el Crédito Agricola de Habilitacion (CAH),
accediendo a su primer préstamo de 10 millones de
guaranies. Hoy, dos décadas después, su vinculo con el
CAH se mantiene firme y ha podido acceder a créditos
mas significativos, gracias al crecimiento constante de su
emprendimiento.

Dedicado a la agricultura y la ganaderia, Don
Antonio cultiva actualmente 55 hectdreas de sésamo,
con una produccion estimada de 26.000 kilos.
Ademds, dispone de 20 hectdreas de maiz
destinadas a la alimentacion animal, a partir de las
cuales ha logrado generar aproximadamente 150.000
kilos de forraje para su hato ganadero, conformado
por 120 cabezas de ganado vacuno.

Su compromiso con el trabagjo rural y su capacidad para
diversificar e innovar han sido clave para mejorar su
produccion y asegurar el bienestar de su familia.

El acompanamiento técnico y financiero del CAH ha sido
fundamental en este proceso, permitiéndole invertir en
tecnologia, infraestructura y capacitacidon. Hoy, Don
Antonio no solo ha fortalecido su unidad productiva, sino
que también inspira a ofros pequenos productores de la
regiobn a creer en el desarrollo posible con esfuerzo,

QpOoYyo Y vision de futuro. S
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En 2024, el Crédito Agricola de
Habilitacion firmd convenios con
MUNICIpIos, organizaciones como
FECOPROD, Fundacion Capital vy
organismos infernacionales como
la FAO, con el objetivo de
promover la inclusion financiera y
fortalecer la agricultura familiar.
Porque constfruir desarrollo rural
sostenible requiere sumar fuerzas
y frabajar en conjunto.”

SEGURO DE

PERSOMNAS
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Principales Indicadores del 2024

44.173

Cantidad de Préstamos otorgados

G714.078 millones

Cartera de Préstamos

83 %

de los clientes reciben sus
préstamos mediante cuentas de
ahorro

MiPymes
Financiamiento especifico con
fondos de garantia

2,54%

Morosidad del ano

99 %

Fondos Propios

G494_335 millones

Monto de Préstamos otorgados

99.,8%

Ejecucion presupuestaria (préstamos)

40 %

de los préstamos
corresponden a mujeres

67.000

personas de todo el pais fueron
capacitadas en Educacion Financiera

oforgados

Hambre Cero

Financiamiento a proveedores de
alimentos del Programa

* CREDITO AGRICOLA
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Entrega de Préstamos

Durante el 2024, el CAH entregd 44.173 préstamos por un fotal de G
494.335 millones, beneficiondo a pequenos productores vy
microemprendedores de todo el pais. Con una ejecucion del 99,8%
de su presupuesto para préstamos.
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Cantidad de Préstamos Entregados

Por Departamento
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Del total de préstamos otorgados en el ano 2024, el 40% fue destinado a
mujeres y el 27% a jovenes. Esta distribucion refleja el compromiso del
CAH con sectores estratégicos para el desarrollo inclusivo, como las
mujeres rurales y la juventud, que impulsa la innovacion y tiende a
incorporar mejoras tecnoldgicas en los procesos productivos.




Vann

Pag. 26

Bancarizacion

Durante el ano 2024 se inicid
el proceso de bancarizacion
de los clientes del CAH,
mediante alianzas
estratégicas con el Banco
Nacional de Fomento y el
Banco  Confinental. Este
proceso permitid que
progresivamente mas clientes
recibieran Sus créditos
directamente en cuentas de
ahorro. En el ano 2024,
36.673 personas recibieron
sus créditos a través de esta
modalidad,

La bancarizacion ha
facilitado que los clientes no
solo accedan a sus créditos
de manera mas segura, sino
que también puedan realizar
olele[el} fransferencias y
gestionar ahorros,
infegradndose al  sistema
financiero formal.



Cartera de Préstamos Vigentes
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En el ano 2024, la cartera de préstamos vigente del CAH alcanzd los G 605.488
millones, |0 que representa un incremento con respecto al 2023. Este
crecimiento refleja una mayor dindmica en la colocacion de créditos,
fortaleciendo el compromiso institucional con la inclusidon financiera. Por su parte,
la cartera total del ano 2024 se ubicd en G 714.078 millones. Es importante
resaltar que el 99% del presupuesto del CAH proviene de Fondos Propios, por |o
que la sostenibilidad de su labor depende en gran medida de la recuperacion

oportuna de los préstamos. Pag. 27
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Morosidad

3.4%

2.5%

2023 2024

En el ano 2024, la tasa de morosidad PAR 60 del CAH se ubicd en
2,5%, mejorando respecto al 3,4% registrado en 2023. Este
resultado refleja una adecuada calidad en la enfrega vy
recuperacion de los préstamos. La morosidad del CAH se
encuentra en linea con los estGndares del sistema financiero

nacional. —oer



Hambre Cero

En el marco del Programa Hambre Cero, impulsado por el Gobierno Nacional con el objetivo
de garantizar el acceso universal a la alimentacion escolar en instituciones publicas, el CAH ha
puesto en marcha una estrategia de apoyo financiero orientada a pequenos productores de la
agricultura familiar y MiPymes interesados en integrarse como proveedores dentro del esquema
establecido para la provision del servicio.

Desde el inicio del programa, el CAH acompana activamente las Ruedas de Negocios, que
buscan conectar a productores de la agricultura familiar con empresas adjudicadas para el
servicio de alimentacion escolar. A fravés de estas articulaciones, el CAH brinda el acceso a
crédito para capital operativo y de inversion, permitiendo que productores de zonas rurales
accedan a oportunidades econdmicas sostenibles mediante su incorporacion a la cadena de
valor de la alimentacion escolar. Esta accidon tiene un efecto directo en la dinamizacion de las
economias locales, la reduccion de la pobreza y el fortalecimiento de la seguridad alimentaria.

CHARLOT

SERVICIOS GASTRONOM COS
Alimentando al futuro del Paraguay
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Durante el ano 2024, el CAH fortalecio su compromiso con la inclusion financiera y el empoderamiento
econdmico de las mujeres, participando activamente en la iniciativa interinstitucional Ciudad Mujer Movil,
liderada por el Ministerio de la Mujer. Esta colaboracion permitid - acercar servicios financieros vy
asesoramiento técnico a mujeres en situacion de vulnerabilidad en diversas comunidades del pais.

Ademads de las actividades realizadas en Yuty (Caazapéd) vy Pilar (NeembucU), el CAH estuvo presente en
multiples jornadas de Ciudad Mujer Movil en los departamentos de Cordillera, Misiones, San Pedro,
Caaguazy, Alto Parand y Canindeyd. En estas localidades, se brindaron orientaciones sobre productos
financieros adaptados a las necesidades de las mujeres rurales, capacitaciones en educacion financiera y

asesoramiento para el acceso a créditos productivos.
V) &
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Inclusion Financiera
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Durante el 2024, el CAH también
participd activamente en la Comision
Interinstitucional de Aplicacion de la
Ley 5446/15 de Mujeres Rurales
(CIAL), liderada por el Ministerio de la
Muijer.

Esta comision busca garantizar el acceso
de las mujeres rurales a derechos como
fierra, crédito, salud y educacién, a
fravés de politicas publicas coordinadas
entre varias instituciones del Estado.

En este marco, el CAH llevd adelante
acciones clave para fortalecer la
inclusion % el empoderamiento
econdmico de las mujeres rurales.

Entfre ellas, se destacan:

. Capacitacion interna sobre la Ley
5446/15.

. Jornadas conjuntas con instituciones
publicas en el marco de la CIAL.

. Parficipacion en eventos como la
Feria Nacional de Mujeres Rurales,
con oferta de productos financieros
del CAH.



R

Premios y
Reconocimientos

Impulso a
Emprendedora
Reconocimiento por parte de la AFD

Score Mbarete

Primer puesto en el Concurso de Innovadores Publicos 2024,
con el proyecto de implementar una Plataforma web que
optimiza e lproceso de evaluacion de créditos.
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Feria de la Juventud

En 2024, el CAH participd activamente en la Feria de la Juventud, instalando un
stand interactivo que combind juegos educativos y premios para los jovenes,
ademds de brindar informacidon detallada sobre las opciones de financiamiento
disponibles para jovenes emprendedores. Esta iniciativa forma parte de 1os
esfuerzos continuos del CAH por fomentar el desarrollo sostenible y la equidad en
el acceso a recursos financieros.

sostenibles
para el futin \\_

R
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Financiera

Desarrollo de capomdodes en educacién |
financiera y comercializacion a fraves de talleres y
acompanamiento fecnico, con participacion de

aproximadamente 67_000 personas,  desde
los inicios del programa.
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En mayo de 2024, el CAH organizé en colaboracion con INDAP de Chile y JICA el Seminario Internacional
sobre Inclusidon Financiera que tuvo lugar en el Banco Central del Paraguay y marcd el final del proyecto
"Profundizacion de procesos de inclusion financiera para pequenos productores de la agricultura familiar”.
Participaron autoridades del BCP, INDAP, Fundacion Capital, UENO Bank, AFD y BNF. Se abordaron temas
como estrategias nacionales de inclusion, experiencias de digitalizacion financiera y el empoderamiento
econdmico de mujeres rurales. El seminario destacd la importancia de fortalecer el acceso a servicios
financieros en sectores vulnerables y promover la equidad de género en el desarrollo econdmico.
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Comercializacion

El CAH ha impulsado diversas acciones
para apoyar la insercion al mercado de
los pequenos productores %
microemprendedores rurales. En alianza
con la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japdn, se ha trabajado
en el Proyecto de Profundizacidon de los
Procesos de Inclusion  Financierq,
logrando avances concretos:

Se capacitaron a 2.435 clientes feriantes
en materia  de  comercializacion,
ufiizando el material diddctico propio
“"Mejorando tus ingresos”.

Se habilitd la fienda permanente
“JAJAPO PORA” en Capitdn Miranda, vy
se consolidd la feria semanal en Coronel
Oviedo.

Ademds, se redlizaron dos ferias
nacionales: en la sede central del CAH y
en la Asociacion Rural del Paraguay, con
destacada participacion de clientes.

Es importante mencionar que los feriantes
del CAH también participan en ofros
espacios de ventas como las ferias
organizadas por ofras instituciones como
el MAG.
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Durante el 2024, desde el
drea de Riesgos se
consolidaron avances

i & e
4 Mejoras en la Pre
I 1 Gestidn Institucional

presentaron propuestas
para la mitigacion de
resgos, permifiendo
identificar de forma
anticipada los procesos
criticos y posibles desvios,
con el objefivo de
fortalecer la  eficiencia
operativa. Se
implementaron formularios
especificos para
estandarizar el andlisis de
riesgos operacionales,
reputacionales y legales,
mejorando el control
inferno.

Otro hito relevante fue la
identificacion y evaluacion
de riesgos en todos los
macro y  subprocesos
institucionales, lo que
permitid una vision integral
de los puntos vulnerables y
su fratamiento. Ademas, se
fortalecidé el trabagjo del |
Comité de Mora, _ : A

brindando apoyo técnico 7 B i /
a los Cenfros de Atencion  Por Ultimo, se promovid fuertemente la capacitacion en teritorio para funcionarios
al Cliente, lo que permitid  vinculados al proceso crediticio, lo que impacté positivamente en la foma de
mejorar significativamente  gecisiones. También se dinamizé el funcionamiento del Comité de Crédito Nacional, con
(e niveles de  mayor frecuencia de reuniones y un enfoque renovado en la revisién y reformulacién de
recuperacion. pag.38 Productos financieros més eficientes.
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Durante 2024, la Institucion avanzd significativamente en la modernizacion y eficiencia de su gestion
institucional a tfravés de la innovacion tecnolégica.

En el dmbito tfecnoldgico, se implementaron soluciones que optimizan 1o0s procesos internos y mejoran |a
atencion a los clientes. Se incorpord un sistema moderno de control de asistencia mediante marcacion
facial, que garantiza mayor precision y agilidad en el registro del personal.

Ademds, se digitalizaron los procesos administrativos con la emision de mas de 150.000 facturas
electrénicas, facilitando una gestion mds agil, tfransparente y sostenible.

Se mejord la infraestructura tecnoldgica con la actuadlizacion de la conectividad en los Centros de
Atencion al Cliente y lo adecuacion del nuevo edificio institucional con fecnologia de punta para
respaldar las operaciones futuras. También se lanzd una plataforma digital que permite a los clientes

consultar estados de cuenta, facturas y capacitaciones de forma sencilla y directa.
Pag. 39



Durante 2024, el CAH fortalecid el
respaldo juridico necesario para
asegurar la correcta administracion vy
recuperacion responsable de la cartera
credificia.

Se implementaron procedimientos
rigurosos para la revision de expedientes
y  documentos, garantizando  la
formalizacion adecuada y el
cumplimiento de las normativas vigentes
en los créditos otorgados.

Se opfimizaron los procesos legales
relacionados con la gestion de la
cartera, promoviendo soluciones que
contribuyen a la sostenibilidad
financiera de la insfitucion y al
acompanamiento cercano de  los
clientes en el cumplimiento de sus
COMPromisos.

Asimismo, el CAH frabgjd en
coordinacion con las distintas areas
para asegurar la fransparencia y el
cumplimiento normativo, fortaleciendo
la gobernanza insfifucional y la
confianza generada en la comunidad.
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Durante 2024, la Auditoria Interna del CAH trabajdé con transparencia y rigor para asegurar la correcta gestion de los recursos y procesos de la institucion, fortaleciendo la
confianza ciudadana.

Cumplimiento del Proceso de Auditoria en el SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo):
Se cumplié con todas las etapas del proceso en el sistema oficial del Poder Ejecutivo, garantizando la supervision adecuada y el alineamiento con las normas vigentes.

Resultado de la Observacion de la AGPE (Auditoria General del Poder Ejecutivo) sobre la Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024:
La auditoria alcanzé un 86% de cumplimiento de su Plan de Trabajo 2024, atendiendo oporfunamente las observaciones externas, lo que mejora continuamente la calidad de
nuestra gestion.

Capacitacion y Desarrollo del Personal con apoyo de la AGPE:
El equipo recibié formacion especializada para optimizar el uso de herramientas y técnicas de auditoria, reforzando la efectividad y profesionalissno de su labor.

Mejoras en la Comunicacion Interna:
Se implementaron nuevos canales de informacion que facilitaron el tfrabajo coordinado entre dreas, optimizando los resulfados y la fransparencia de los procesos.

Pag. 41
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Mejoras en la Gestion Institucional

. Durante el ano 2024, la Direcciéon Operativa de Contrataciones trabajé para fortalecer la infraestructura y los recursos del CAH, asegurando
) fransparencia y eficiencia en el manejo de los procesos de adquisicion v licitacion. s
Principales logros: thel )

. Nuevas obras de infraestructura: Se concretd la construccion de centros de atencién al cliente en Jhugua Rey (Departamento de San Pedro) .-
y San Ldzaro (Departamento de Concepcidn), con una inversion total de mas de 1.200 millones de guaranies. Ademas, se instaldé una oficina
modular en Carmelo Peralta, Alto Paraguay, ampliando la presencia institucional en zonas estratégicas.

. Renovacion de la flota y equipamientos: Se adquirieron cinco vehiculos nuevos para renovar la flota institucional, junto con equipamiento
fecnolégico por mas de 1.472 millones de guaranies, dotando al personal técnico con herramientas modernas para mejorar la asistencia
tfécnica y las gestiones crediticias.

. Mejoras en la oficina central: Se amobld y equipd el nuevo edificio corporativo con mobiliario e instrumentos informdaticos, promoviendo un
ambiente de trabajo mds eficiente y comodo para todo el equipo.

Compromiso con la ciudadania:;
Estas acciones contribuyen al cumplimiento de la mision del CAH y estdn alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortaleciendo la
capacidad de atencidon técnica y financiera hacia la poblacién, en especial gggzo&cs que requieren mayor apoyo y desarrollo.
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Mejoras en la Gestion
Institucional

La Direccion de Servicios Generales del Crédito
Agricola de Habilitaciobn mantiene una flota
moderna y segura con 96 vehiculos distribuidos en
todo el pais, incluyendo recientes adquisiciones de
camionetas y motocicletas, fundamentales para
brindar atencion agil y cercana a los usuarios.

Todos los vehiculos estGn asegurados y equipados
con sistemas de rastreo satelital, |0 que garantiza
su correcto uso y mayor transparencia. Ademdads, se
cumple con todas las normativas vigentes,
incluyendo el pago de patentes y revisiones técnicas

obligatorias.
Durante 2024, se redlizaron cientos de
mMmantenimientos % reparaciones internas,

asegurando que la flota y las instalaciones estén en
optimas  condiciones para  ofrecer  servicios
eficientes. También se invirtid en mejoras edilicias,
como la instalacidn de cortinas antisolares y carteles
iluminados que mejoran la experiencia de atencion.
El CAH asegura la seguridad de sus dependencias
con guardias y control estricto de acceso las 24
horas del dia, asi como una limpieza vy
mantenimienfo  constante, velando por la
comodidad y seguridad de funcionarios y usuarios.
Finalmente, todos los servicios de mantenimiento vy
contrataciones se realizan bajo estrictos procesos de
control y  tfransparencia, demostrando el
compromiso del CAH con el buen uso de los
recursos publicos y la calidad en la atenciéon a la
ciudadania.
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5 Compromiso con la Etica, el
Buen Gobierno y la Transparencia

En el marco de la implementacion efectiva del Sistema de
Control Interno y la Norma MECIP 2015, el Crédito Agricola de
Habilitacion fortalecid durante el ano 2024 sus politicas éticas y
de fransparencia institucional, con el objetivo de promover una
gestion publica intfegra, responsable y orientada al servicio de
la ciudadania.

Se aprobaron y socializaron los documentos actualizados del
Cédigo de Etica, Compromisos Eticos y Cddigo de Buen
Gobierno, promoviendo criterios claros para la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos éticos. Estas acciones
fueron lideradas por los Comités de Etica y de Buen Gobierno,
que desarrollaron sus Planes Anuales con actividades
orientadas a sensibilizar y formar a los funcionarios en valores
institucionales clave como la integridad, la fransparencia y la
responsabilidad publica.

Se llevaron a cabo jornadas de capacitacion en temas éticos
y se fomentd la participacion activa de los funcionarios en la
actualizacion de documentos estratégicos, como la Politica de
Talento Humano, la Politica de Informaciéon y Comunicacion, y
la Politica de Uso y Administracion de Vehiculos Oficiales. Estas
acciones permitieron consfruir una cultura organizacional
centrada en la mejora continua, el respeto institucional y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En materia de lucha contra la corrupcion, el CAH ha reforzado
sus procesos de prevencion, deteccidon y contfrol, en
concordancia con lo establecido en su Politica de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano y los lineamientos legales vigentes.
Se brinddé acompanamiento técnico a distintas areas para la
revision de normativas clave, asi como para la elaboracion de
manuales de procedimientos que garanticen la frazabilidad y
fransparencia en los procesos de compras publicas,
administracion de bienes patrimoniales y gestion de cobranzas.
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Compromiso con la Etica, el Buen
Gobierno y la Transparencia

En el ano 2024, el Crédito Agricola de Habilitacion, a través de
su Unidad de Anticorrupcion, fortalecid sus mecanismos de
fransparencia y rendicion de cuentas dirigidos a garantizar un
control efectivo sobre la gestion institucional y el cumplimiento
normativo.

Entre las acciones mds destacadas, se puso a disposicion de la
ciudadania el Portal de Denuncias Ciudadanas, herramienta
que permite regqgistrar y dar seguimiento a reportes
relacionados con irregularidades, practicas corruptas o
incumplimientos administrativos. Esta plataforma, ademds,
asegura un manejo confidencial y eficiente de las denuncias,
facilitando la identificacion femprana de riesgos y la
implementacion de medidas de prevencion.

Asimismo, se implementaron controles especificos para la
supervision detallada de los recursos publicos asignados al
CAH, con especial énfasis en la revision y validacion de
informes de ejecucidon presupuestaria  y gastos de
representacion. Se establecieron procesos rigurosos para la
recopilacion, andlisis y publicacion de informacion financiera y
administrativa, en cumplimiento con las normativas vigentes
(Leyes 5282/14 y 5189/14, Decreto N° 2991/19).

Gracias a estos esfuerzos, se pudo mejorar la trazabilidad en
las contrataciones publicas, vidticos y otros gastos operativos,
lo que contribuyd a evitar incidencias y fortalecer la confianza
ciudadana en la gestion institucional.

Estos avances se insertfan denfro de un marco intfegral de
gobernanza que prioriza la transparencia activa, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadaona como pilares
fundamentales para una administracion publica responsable y
eficiente.
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6 Gestion Sostenible

El CAH impulsa un enfoque
sostenible en sus operaciones
mediante alianzas que
promueven la  produccion
responsable, la inclusion social
y el cuidado del ambiente.

A fravés del convenio con
Atenil S.A., apoya
financieramente a
comunidades del Chaco en el
marco del programa «Chaco
Vivo», orientado a la
conservacion de bosques vy el
desarrollo comunitario.

Con la Cooperativa
Manduvira Ltda. respalda Ia
produccion de azdcar de cana
organica y de Comercio Justo.
También brinda  asistencia
fécnica y financiera a la
Asociacion Onoira, dedicada
_lle! yerba mate
groecologica.

‘Ademds, con el programa

.

~ Turismo Rural 2.0, junfo a

SENATUR, apoya a
establecimientos que aplican
buenas practicas ambientales,
promoviendo un furismno
sustentable.

Estas acciones reflejan el
compromiso del CAH con el
desarrollo econdmico inclusivo
y el respeto al entorno natura.
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Colaboradores

ARos de Colaboradores
antigledad posee estudios de
promedio de los nivel de
colaboradores. Grado.
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La gestion de la salud y seguridad en el trabagjo constituye un eje esencial para el Crédito Agricola de Habilitacion, onem‘c:do a
garantizar ambientes laborales seguros, saludables y productivos para sus funcionarios.

Este compromiso institucional se materializa a través de politicas integrales y acciones concretas que promueven el bienestar fisico,
mental y social del equipo.

Entre los beneficios que ofrece el CAH a sus funcionarios se incluyen:

Seguro médico para todos los colaboradores.

Subsidios para gastos médicos, nacimiento y escolaridad de hijos, y en casos de defuncion.
Jornadas de vacunacion periddicas.

Campanas de concientizacion en la lucha contra el cancer.

Plan de incentivo monetario por metas cumplidas para asesores al cliente.

Becas para capacitacion

Ademas, el reglamento interno del CAH contempla beneficios especificos, tales como licencias por maternidad, paternidad, lactancia,
adopcidn y fallecimiento, asi como permisos para exdmenes medicos preventivos como papanicolaou y mamografia. También se
otorgan permisos con goce de sueldo para estudios y capacitaciones afines, y permisos para acompanar a familiares directos en casos

de enfermedad. Pag. 49
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9 Fortalecimiento del Capital Humano
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Oportunidades para nuevos talentos = &pimumiio

Continuando con el compromiso del Crédito Agricola de Habilitacion en fortalecer su capital humano, en 2024 se %o
continuidad al Programa de Pasantias Universitarias Remuneradas. Esta iniciativa, sostenida desde 2021, busca brindar a
los jovenes estudiantes una valiosa oportunidad de formacion practica y experiencia laboral en el dmbito publico.

El proceso de seleccidon se realizd mediante un concurso de Meéritos y Aptitudes, que incluyd presentacion de
documentacion y un examen presencial orientfado a evaluar conocimientos generales y manejo de herramientas
informdaticas. Asi, fueron seleccionados 41 estudiantes que realizaron sus pasantias en la Oficina Central en Asuncion y en
diversas sedes regionales, incluyendo Caaguazu, San Pedro, Alto Parand, Itapua, Paraguari, Caazapd y Canindeyd.

Este programa no solo contribuye a la formacion profesional de los jovenes, sino que fambién enriquece a la IhSTITUCIOﬂ con
nuevas perspectivas y conocimientos, fomentando el desarrollo de capacidades y el relevo gene g{}g nal dentr :
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Ampliar el alcance | cietillos  'servicios Mtinancieros:  del@AaH,
asegurando 'un, impacto positivo en una mayor cantfidad de
personas./ -

Gestion de Recurnsos adicionales para expansion de cobertura,
Incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

Apertura de nuevas oficinas para mayor cercanid a'los clientes.
Incremento en/las capacidades del personal,

Fortalecimiento de alianzas estratégicas.

Incrementar progresivaomente la proporcién de desembolsos del
CAH realizados directamente en cuentas bancarias de los clientes
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Informe de

Auditoria Externa

1 OPINION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Del Crédito Agricola de Habilitacidn (CAH)
Asuncion, Paraguay

Identificacién de los estados financieros sujetos de la auditoria,

Hemos examinado los Estados Financieros y adjuntos del Crédito Agricola de Habilitacidn (CAH),
los cuales incluyen los Estados de Situacién Patrimonial al 31 de didembre de 2024, los
correspondientes Estados de Resultados, Evolucion del Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo
por el afio terminado en la fecha mencionada. Los Estados Financieros del Ejercicio 2023 que se
presentan con fines comparativos fueron auditados por nuestros auditores quienes emitieron un
Dictamen sin Salvedades.

Responsabilidad de la Administracién sobre los Estados Financieros.

La preparacién y presentacion de dichos estados financieros es responsabilidad de la
administracidn de la Institucion de acuerdo con Normas Contables, vigentes en Paraguay. Esta
responsabilidad incluye; I) el disefio implementacién y mantenimiento de controles internos
relevantes relatives a la preparacion y presentacion adecuada de los Estados Financieros, tal que
los mismos estén exentos de errores materiales debido a fraude o error, II) la seleccion y
aplicacién de las politicas contables apropiadas y, 1II) la realizacién de estimaciones contables
razonables de acuerdo con las drcunstancias.

Responsabilidad del Auditor.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mencionados Estados
Financieros basados en nuestra Auditoria.

Alcance.
Muestra auditoria se efectud de acuerdo con Normas de Auditoria vigentes en el Paraguay. Estas
normas requieren que planifiguemos y realicemos la Auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los Estados Financieros estan exentos de errores materiales. Una auditoria
comprende la realizacion de procedimientos con el fin de obtener evidencia de Auditoria sobre
las cifras y exposiciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores materiales en los Estados
Financieros, debido a fraude o error. En la realizacidn de estas evaluadiones de riesgo el auditor
considera los controles internos relevantes relativos a la preparacion y presentacién adecuada
de los Estados Financieros de la Institucidn a fin de disefiar procedimientos de Auditoria que son
apropiados en las circunstandias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno. Una Auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de
las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contabl lizaghas por
el Crédito Agricola de Habilitacién (CAH), asi como la evaluacion de la presentaci
los Estados Financleros, consideramos que la evidencia de Auditoria que
suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion de Auditoria.
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~ ONSULTORA CONTABLE PATRIMONIAL

Opinidn.

ectra opinion, los Estados Financieros antes mencionados presentan razmal:nlem@te en
ECILS: 5US a;.Electnﬂ importantes, la Situacion Patrimonial y Financiera del _Crét:llm Agnca:lnla de
Habilitacién (CAH) al 31 de diciembre de 2024, los resultados de sus operac y sus flujos de
efectivas de conformidad con principios de contabilidad de aceptacion gen
_/Reg. DNIT N 168/20

14/04/2025
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3 OPINION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
del Crédito Agricola de Habilitacidn (C.AH.)
Asuncidn, Paraguay

Identificacion de los estados financieros sujetos de la auditoria.

Hemos examinado la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Egresos del Crédito Agricola de
Habilitacién (CAH), que comprende los ingresos percibidos y los gastos efectuados y la ejecucion
de presupuesto del Ejercicio Fiscal 2024, aprobados y asignados al Crédito Agricola de
Habilitacion.

Responsabilidad de la Administracién sobre la Ejecucién Presupuestaria.

La preparacion y presentacidén de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos, es
responsabilidad de la administracion de la Institucidn de acuerdo con Normas, vigentes en la
Republica del Paraguay. Esta responsabilidad incluye; I) el disefio implementacion y
mantenimiento de controles internos relevantes relativos a la preparacion y presentacion
adecuada de los informes, tal que los mismos estén exentos de errores materiales debido a
fraude o error, 11} la seleccion y aplicacidn de las politicas administrativas apropiadas. Todo esto
en &l marco de un diligenciamiento correcto de la administracidn de los recursos de la entidad,
que le fueron asignadas.

Responsabilidad del Auditor.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre la Ejecucion Presupuestaria de
Ingresos y Egresos, basados en nuestra Auditoria,

Alcance.
Muestra auditoria se efectud de acuerdo con Normas técnicas de aceptacion general. Estas
normas requieren que planifiquemos y realicemos la Auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si la Ejecucién Presupuestaria esta exento de errores materiales. Una auditoria
comprende la realizacidn de procedimientos con el fin de obtener evidencia de Auditoria sobre
las cifras y exposiciones en la Ejecucidn Presupuestaria. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor incluyendo la evaluacidn de los riesgos de errores materiales en
la Ejecucidn Presupuestaria, debido a fraude o error. En la realizacion de estas evaluaciones de
riesgo & auditor considera los controles internos relevantes relativos a la preparacion y
presentacion adecuada de la Ejecucién Presupuestaria de la Institucidn a fin de disefiar
procedimientos de Auditoria gue son apropiados en las dreunstandas, pero no con el propdsito
de expresar una opinidn sobre |a efectividad del control interno. Una Auditoria también incluye
la evaluacidn de la adecuacidn de las politicas administrativas utilizadas y la razonabilidad de los
procedimientos realizadas por la Administracin del Crédito Agricola de Habilitacién (CAH), asf
como la evaluacion de la presentacién general de la Ejecucidn Presupuestaria, considerambg que
la evidencia de Auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para

opinign de Auditoria.
| I \ |
A{}]};ﬂsz TORA CONTABLE
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b DE HABILITACION EE- i
PARAGUAY

r.r.rmnnmﬁu'u‘?_\".-'-l"j-ﬁlﬁf_lnall com - 5 lab! B30 :',-f-T'a-r_:uar: - Asunclén




Informe de

Auditoria Externa
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L
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Opinion.
En nuestra opinidn, el informe de Ejecucidn de Ingresos y Egresos que se adjuntan, presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, los ingresos percibidos y los gastos
efectuados en la Ejecucidn Presupuestaria del Crédito Agricola de Habilitacion al 31 de diciembre
de 2024, de conformidad a lo establecido en la normativa que le es aplicable al Crédito Iﬂu:;;rn:t.‘lla
de Hah:llta:uﬁn y complementariamente con las normas técnicas utilizadas para el regi

este tipo de operaciones.

rdo Roman Olmedo
/ Auditor Externo
“—" Reg. DNIT N" 168
14/04/2025
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