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INFORME N.° 06/2025

MEMORANDO

A: MSC. ING. AGR. AMANDA LEON, Presidente
Presidencia del Consejo Directivo

cC: COMITE DE AUDITORIA
Consejo Directivo

DE : LIC. JAVIER PALACIOS S., Audﬂor f“’te'r’” |
Auditoria Interna Instltumonal 57

i ] ‘: - ,‘I,
REF. : Informe Control de Rendicion‘ﬁg,\,de' Uso de Cpmbustible.
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FECHA : 13 de marzo de 2025

Me dirijo a Usted y por su intermedio al Consejo Directivo, a fin de
poner a conocimiento y consideracion el resultado de los trabajos de verificacién de
rendiciones de cuenta por uso de combustible, utilizado por los vehiculos asignados a los
CAC’s dependientes de la GSZ Norte y de la Gerencia de Servicios Zona Norte,
correspondiente al mes de diciembre del 2024.-

C.C. GERENCIA GENERAL.
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INFORME DE VERIFICACION DE RENDICIONES DE CUENTA POR EL USO DE COMBUSTIBLES

De conformidad a nuestro Plan Anual de Trabajo, se procedio a la verificacién de gtilizacién y rgndicibn de
combustible dei mes de DICIEMBRE del afio 2024, de los Centros de Atencién al Cliente dependientes de la
GSZ Norte y de la Gerencia de Servicios Zona Norte.

INTRODUCCION

El presente informe es producto de las verificaciones aplicadas en el marco de la reglamentacion vigente que
rige el uso y la rendicién de cuenta de la utilizacién de combustible.

ANTECEDENTES

En el marco del Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2025, aprobado por Resolucion def Consejo
Directive N° 17, Acta 33 de fecha 09/10/2024, se ha realizado trabajos de verificacién de las Rendiciones de
Combustible de los CAC's de la Gerencia de Servicios Zona Centro Sur, que corresponden al mes de
DICIEMBRE del afic 2024. EI trabajo de control fue realizado con documentaciones proveldas por la
Gerencia Administrativa y en guarda en esa dependencia.

OBJETIVO GENERAL

Realizar trabajos de Auditoria que permitan tener una evidencia suficiente, competente y emitir una
opinion sobre la utilizacién de combustible y la evaluacion del periodo de presentacion y aprobacion de las
Rendiciones de Combustible de los diferentes CACs y Gerencia Zonal considerando la Resolucion del
Consejo Directivo N.° 03, Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo del 2021 “ POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS
DOCUMENTOS DENOMINADOS “POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL USO Y LA ADMINISTRACION DE
LOS VEHICULOS OFICIALES DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION” Y "REGLAMENTO DEL
CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION PARA ABASTECIMIENTO Y USO DE COMBUSTIBLES A
TRAVES DE LA UTILIZACION DE TARJETAS MAGNETICAS EN EL MARCO DEL CONVENIO CON
PETROLEQS PARAGUAYOS".

OBJETIVQO ESPECIFICO.

- Determinar si la institucién empiea sus recursos de manera eficiente y econdmica.

- Verificar el cumplimiento efectivo de la Reglamentacion de uso de combustible: correcta rendicion en tiempo
y forma,

- Determinar |a racionalidad en la utilizacién de tarjetas magnéticas.

- Determinar e informar hallazgos y observaciones de control interno que puedan poner en riesgo la
utilizacién de recursos de la Institucion.

PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

- Verificacién de la Rendicion de Uso de Combustible que se realicen de acuerdo a lo dispuesto segun
reglamentacion.

- Control de la correcta preparacién de las planillas de rendicién por cada tarjeta y se realice en forma
mensual.

- Analisis y Evaluacién de los docurmentos respaldatorios, formularios habilitados, presentaciép _‘drt__a los tickets
y ordenes de trabajo originales. % ABIT IR
- Analisis de la correcta utilizacién de las tarjetas por cada vehiculo. 4s
- Verificacion de la consistencia entre el km recorrido y la cantidad de combustible utilizado en el mes.
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ALCANCE DE LA VERIFICACION EFECTUADA:

El presente informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control conforme a
io establecido en reglamentaciones y el analisis en base a las documentaciones proveidas a la Auditoria por
parte de la Gerencia Administrativa, en el periodo comprendido. La ejecucion, uso y normalizacion de las
operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la Gerencia de Setvicios
Zonal y los Centros de Atencion al Cliente dependientes del mismo, asi como el control de las presentaciones
esta a cargo de la Jefatura de Control y Seguimiento.

Nuestro trabajo ne incluye una revisién detallada e integral de las operaciones y detalles de uso, sino mas

bien la verificacién en cuanto a la presentacion en tiempo y forma de las rendiciones de cuenta.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Ninguna

MARCO LEGAL

Ley 5361/14 Organica del Crédito Agricola de Habititacion.
Ley 1535/99 "Administracion Financiera” y Decreto reglamentario N° 8127/2000
Manual de Auditoria Gubernamental y Manual de funciones de la Auditorfa Interna
Resolucién C.G.R. N.° 119/1996 "Por la que se dispone el modelo de orden de trabajo de todos los
automotores del Sector Publico sin excepcion...”.
Res. N° 08 Acta 09 de fecha 29/11/18 del Consejo Directivo.
Circulares y procedimientos a realizar emitido por la Gerencia Administrativa.
* Resolucién del Consejo Directivo N.° 03, Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo del 2021
* Todas las disposiciones, reglamentos, resoluciones internas aprobadas por la MAL
Otros

DESARROLLO

Para la ejecucion del trabajo se ha solicitado segln Memorandum AH N.° 20/2025, expediente N.°
001474 de fecha 05/03/25, la provisién de la Rendicion de cuenta de combustible a la Gerencia
Administrativa correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2024 de los CACs de la Gerencia de Servicio Zona
Norte, como asi también la asignacién de combustible y el Diario de transaccién de flota emitido por el
sistema flota de Petropar. Los documentos fueron proveidos por Gerencia Administrativa y ias observaciones
se basaron exclusivamente luego del andlisis de los documentos adjuntos a los expedientes presentados por
las oficinas dependientes de la GSZ Norte.

PLANILLA 1 RESUMEN DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA GSZ NORTE

Mes: Diciembre/2024.

I3
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ASIGNAD DIFERENCIA | SALDO DE LA
N.° CAC LOGO CHAPA TIPO VEHICULO o RENDIDO |ASIG./ TARJETA EN
RENDIDO. TICKET
. GERENCIA DE 201 |HFP789  |Camioneta | Chevrolet 3.000000 | 3.000.000 . 0
SERVICIO NORTE
215 BFs 772 Camioneta Chevrolet 1.500.000 1.500.000 1.500.000
;-.x k. T ™ B R e i ."‘;4',:’_.\"*-'; TR B HQ_ Pik o i it e o] R T
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Mahindra Pik Up
AAIZ228 | (o ioneta 2300000 | 580.000 1.710.000 1.710.000

5 . Sin Rendicion
CURUGUATY AAJZ 266 Camicneta del mes.

Volkswagen
GUAJAYVIS EAG 662 Camioneta Amarok 2.300.000 1.300.000 1.300.000
MARACANA/ P.
ESCOBAR,
099 PMB Motacicleta 130.000 . 80.000 B0.000
-~
Mahindra Pik Up
BHZ 398 Camioneta 4x4 2.000.000 1.408.509 501.491 501.491
9 HUGUA REY
228 098 BPM Motocicleta Radam — 222 130.000 130.000 - o
Mahindra Pik Up
4x4 4,100.000 4.(99,952 48 48
asignado 2.300.000 - - -
" LORETO 309 AAJZ 272 Camioneta
Adicional 09/12 1.000.000 - - -
Adicional 16/12 800.000 - - -
N\

SAN PEDRO DEL
YCUAMANDYJU 301 HFP 776 Camioneta Chevrolet 510 2.500.000

290 HFP 803 Camioneta Chevrolat 510 2.500.000 1.327.287 1,172,713 1.172.713

YBY YA'U

256 HAE 629 Camioheta Fiat 2.300.000 280,382 2.019.618 2.019.618
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PLANILLA 2 MOVIMIENTO DIARIO DE TRANSACCION DE FLOTA.

Mes: Noviembre/2024.

Monto
Cargado Monto DIFERENCIA Gs.

N.° Tarjeta N.° Dependencia CAC Cantidad Lis GS. Asignado Gs. | CARGADO/ASIGNADO

1 | 78258100000011345' GUAJAYVI 109,87 1.000.000 2.300.000 1.300.000

2 | 78258100000011359' GRAL AQUINO 64,79 470.500 2.300.000 1820500

3 |7825810000001142¢' GRAL AQUINO_ MOTO 5/M S/M 130.000 S/M

4 | 78258100000011456' JHUGUA REY- MOTO 19,38 130.000 130.000 0

§ |78258100000015813' NARANJITO 109,7 1.000.000 2.000.000 1000000

& |78258100000020867' PJC. 34,82 280.382 2.300.000 2019618

7 | 78258100000024664' GERENCIA- ASISTENCIA SM S/M 1.500.000 -

8 |78258100000025169" GUAJAYVI — MOTO 7,42 50.000 130.000 80.000

9 |78258100000026170" SANTANI 127,96 1.158.710 2.000.000 840.200
10 | 78258100000026172' HORQUETA 242,95 2.230.008 2.500.000 269.992
1 | 78258100000026173" KATUETE 193,36 1.736.414 2.500.000 763,586
12 | 78258100000027736' JHUGUAREY 231,51 1.898.508 2.000.000 501.481
13 | 78258100000030055' CAPIIBARY 435,79 3.931.388 2.500.000 152.542
14 | 78258100000030057 YBY YAU 144,11 1.327.287 2.500.000 1.172.713
15 | 78258100000030377' STA. ROSA AGUARAY 109,22 1.000.000 2.600.000 1.600.000
16 | 78258100000052467" LORETO 444,42 4.009,952 2.300.000 43

17 | 78258100000052468' CURUGUATY 131,63 1.200.000 2300.000 SiD
18 | 78258100000052469" CHORE 64,62 580.000 2.300.000 1.710.000
19 | 78258100000052470° CAPIIBARY 258,55 2.347.458 2.500.000 152.542
20 | 78258100000052471" CRUCE LIBERACION 251,22 2.278.029 2.300.000 21.971
21 | 78258100000061766' NARANJITO - MOTQ SIM SiM 130,000 N SM
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22 | 78258100000062147' GERENCIA 330,46 3.000.000 3.000.000

23 | 78258100000067025' SAN PEDRO Y. 178,55 1.650.0G0 2500.000 850.000

OBS: 5/M: sin mavimiento; S/D: sin datos.

PLAZO DE PRESENTACION:

El plazo de presentacion de las rendiciones de cuenta conforme al reglamento aprobado es el siguiente:

1- Para los Centros de Atencién al Cliente: deben presentar en mesa de entrada de las Gerencias Zonales
hasta el dia 5 del siguiente mes.

2- Las Gerencias Zonales deberan agrupar las rendiciones de cada mes pertenecientes a los CACs de su
area de influencia. Gerencias de Servicios Zonales: Deben presentar en mesa de entrada de la Sede Centrai
hasta el dia 10 del siguiente mes.

OBSERVACION

- Se observa que en Ia rendicion del CAC de Capiibary, con Exp. N.° 012896, por un monto de Gs. 2.347.458,
del vehiculo tipo Camioneta, Marca Mahindra, Chapa AAJZ 239, N.° de Orden 312, en la planilla de la
Rendicion de uso de combustible no coincide el Kilometraje rendido, se presenta la rendicion por 3036 KM,
debiendo de ser 2.956 km en total.-

- Se observa que en l(a rendicion del CAC de Cruce Liberacion, con Exp. N.° 012893, del vehiculo tipo
Camioneta, Marca Mahindra, Chapa AAJZ 228, N.° de Orden 313, rendicién del CAC de Guajayvi, del
vehiculo tipo Camioneta, Marca Volkswagen Amarok, Chapa EAG 662, N.° de Orden 241, rendicion del CAC
de Loreto del vehiculo tipo Camioneta, Marca Mahindra, Chapa AAJZ 272, N.° de Orden 309, las planillas

presentadas no son originales, sino copias, no aplicdndose fo que establece el At 7 de las Rendiciones

de Combustibles, inc. c. las ordenes de trabajo originales .. <Sig..

- En la rendicion del CAC de Horqueta, con Exp. N.° 012894, del vehiculo tipo Camioneta, Marca
Chevrolet, Chapa OCG 445 N.° de Orden 285, se observa copia de la planilla de Rendicién de Uso de
Combustibles del Crédito Agricola de Habilitacion y ademas copias de la OT N.° 028612 comprendidas
entre las fechas 01/12/2024 hasta 02/12/2024, y OT N.° 028842 comprendidas entre las fechas
16/12/2024 hasta 20/12/2024, Y copia de la planilta de Rendicion de Uso de Combustibles del CAH, no
aplicdndose lo que establece el Art 7_de las Rendiciones de Combustibles. inc. c. fas ordenes de
trabaio criginales. . si

- En la rendicion del CAC de Jhugua Rey, con Exp. N.° 012903, del vehicuio tipo Motocicleta, Marca
Honda, Chapa 098PBM, N.° de Orden 228, se observa copia OT N.° 028929 comprendidas entre las

fechas 23/12/2024 hasta 27M12/2024, no aplicindose lo que se establece en el Art. 7 de fas

Rendiciones de Combustibles. inc las ordenes de trabajo originale

- Se observa que en la rendicion del CAC de Yby Ya'u/ Pedo Juan Caballero, con Exp. N.° 012859, del
vehiculo tipo Camioneta, Marca Fiat, Chapa HAE 629, N.° de Orden 256, presenta impresién de fotografia del

ticket, no asi el original del mismo, no aplicadndose lo que se establece en el Art. 7 de las Rendiclones de

ombustibies, inc, ¢. las ordenes de rabajo originales. . siqg.

- No se visualiza la rendicién de Combustible del CAC de CURUGUATY del mes de Diciembre/2024, pero se
evidencia en la planilla Diario de Transacciones Flota de Petropar, desde la fecha 01/12/2024 hasta
31/12/2024, que Ia Tarjeta N.° 78258100000052468, perteneciente a dicho CAC, realizé una carga por Gs.
1.200.000 (guaranies un milién doscientos mil}, por una cantidad de 131,633 litros.-
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- No se observa providencia para comreccion del Departamento de Control y Seguimiento, en los casos de
modificacién de las planillas y/o en caso de cambio de las OT, donde son agregadas al expediente, y seglin
lo establec:tdo deber[an de ser originales, no anhcéndose .fo que se establece en el Art. 7 ds las Rendiciones

Articulo 7¢, De las rendiciones de combustibles

El Departamento de Servicios Generales a través da la Unidsd de Transports se encargard de la

rendicidn del uso de combusfibles a través de tarjetas magréticas, correspondiente 2 l& Sede
Contral. En ias Gerencias de Servicios Zonales y Centros de Atencion al Cllente serdn los

responsables de dichs rendicion Ios respectivos Gerentes Zonales y Jefes de Canltro de Atencidn al

, .
Clients, para la cual se deberd remitr a la Gerencia Administeativa dentro de los diez dias
/l‘:’:;xt Fan F{EF 66 108 Sigureiies JoCUMmentos:

pDS'(@I’JDFSb‘ al clerra de cada mes, medante la planila de Rendicion de combustible qua deberd

‘fﬁacsba de asignaciin de combustibles a ravés de larjetas magnéticas, ef mismo sers

elaborato por a persona designada por fa Adminisiradora del Contrato y enviado & las
Gerencias Zonales, Centros de Atencion al Clients y en la Sede Ceniral 5e encergard la
7 : -:"3 {3Altad de Transporta.
GF iy V1 o 4

S
I‘ "‘
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. Habia
"8 su posterior rendicion cada oficina beneficiada deberd consignar en las iJIIsm5Ilé‘ﬂi%Cvﬂ“:é;cbs

g
S- gﬁ‘é “ﬁﬁ!
o aslgnamﬁn mensual de comhusubfe conforme a lo asugnada por Ia Garencia Admmfstratlﬁ#
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fecha 20/05/2021.

Art. 7 del REGLAMENTO DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITAGION PARA ABASTECIMIENTQ Y USO DE COMBUSTIBLES A TRAVES DE LA
UTILIZACION DE TARJETAS MAGNETICAS EN EL MARCO DEL CONVENIO CON PETROLEQS PARAGUAYOS”, Resolucién CD N.° 03, Acta N.° 11 de
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dp obssrvaciones e rernanente (Cantidad de combusiible sobrante gn el lanque) = cual
dabera registrarse an la rendicidn del mes siguiente. En casd coniranc cuando 56 Corauma
més cde lo cargado aclarar en la observacidn el motivo de ia diterencila.

¢. Las Ordenes g ahale nfdainals e 2 s _Comisionsmiantos gal_mas, con et

legibles y sin enmiendas, deberan consignar los datos correspondientes para fa rendicion y
debaran estar firmadas por los responsables {encargado de la Unidad de transporte,
Gerantes Zonales y Jofes da Centro de Atencidn ail GHente).
Las corecclones debidas a errares Involuntarios podrdn ser subsanadas en la casiia de
obzervaciones do la orden de trabaje y lermar POor la misma.

Mo podrdn adjuntarse a lag rendiciones Ordenes de Trabajo de otros meses.

Las registros do kilometraje recorrido deben estar rendidos an forma corratativa, como asf
famblén las Ordenes de Trabajo. Bn caso de anulacitn ¢sta debe esiar adjurta & la rendicién,

En los casos on que dentro dal mes un vehiculo ingrese &l taller se dobers adjuntar copia
de [a erden de rmardenimiomo yfo reparacidn expedida por la Unidad de Tafier Mecanico
donde se visualice loa kiiomelrajes de entrada v salida.

arpa_cle Qs tinle riahan sar o

deberan consignar los datos corresponcientes para la mendicidn.

QS Lol rtee i

la Estacion de Serviclos,

s~ ®  La planilla de Rendicitn de Combustible & travds de larjetas rmagnaticas (Anexo 2), sera
Sl : ,, COMpistada detalande los vehiculos ulilzadgos vy deberan comar con todos los datos
1 correspondiantes ¥ las fiemas y aclaracionas para la rendicidn mamaual.

0 Y
g La planilia da Controf de Liso de combustible {(Anexo 3) y 1a Orden de traajo utilizedga para .‘

. IWSma. serdn completadas por cada wvehiculg y deberin contar con ios datos uwﬂ-"'"
N h Ala e Dot G i
pget

e ;‘ .

oLl

A
(e morsdBRrTespondiomies para la rendicion. S
\ !';‘ ':E. rianilacidn g, M G et ade Y

9 Thdas las_coplas_de documenlos que -acompafian_a_las_rendicignes deberdn estagped®
autenticadas por ios responsables dal Dapartarnento de Sarvicios Generalos wio Encaruadq{f.,-e-“’.'—_
de la Unidad de Transpore y para ¢l caso de las GSZ y CAC por los respectivos Gg;enfe’s /
. L
onales y Jafos dg geniros detAtencidn al clifme-. e — },,«1/- €.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones iegales establecidas para la Rendicién de Uso de combustibles, asf
como la carrecta utilizacion de los formularios habilitados,

- Se recomienda en general por las observaciones realizadas, gue tanto dependencia encargada de la presentacion y el
control, aplicar lo establecido en ia Resolucion del CD N.* 03 Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo del 2021 " POR LA CUAL
SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS "POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL USO Y LA
ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS OFICIALES DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION" ¥
‘REGLAMENTO DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION PARA ABASTECIMIENTO Y USO DE COMBUSTIBLES
A TRAVES DE LA UTILIZACION DE TARJETAS MAGNETICAS EN EL MARCO DEL CONVENIO CON PETROLEOS
PARAGUAYOS", a fin de evitar observaciones posteriores por arganos de control externo,

- Tomar en consideracion las recomendaciones hechas por la Auditoria Interna Institucional a fin de obtener mejores
resultados y organizacion.

- S_erla conveniente mencionar el saldo en la tarjeta al momento de acreditarse Ia asignacion mensual, de tal modo a
verificar la utilizacion del saldo del mes anterior si lo hubiere.

OBS: Los documentos que respaldan este informe obran en la Auditoria Interna, para lo gu@ h edando a
disposicién a fin de brindar cualquier aclaracion o ampliacién, ante cualquier duda que

de las verificaciones realizadas por esta area, e
ES MI INFORME i
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