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MEMORANDO

A: MSC. ING. AGR. AMANDA LEON, Presidente
Presidencia del Consejo Directivo

CC: COMITE DE AUDITORIA
Consejo Directivo

DE : LIC. JAVIER PALACIOS S., Auditor Interno x;
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Auditoria Interna Institucional
® AS
REF. : Informe Control de Rendiciones<de Uso de Combustible.

FECHA : 27 de marzo de 2025

Me dirijo a Usted y por su intermedio al Consejo Directivo, a fin de
poner a conocimiento y consideracién el resultado de los trabajos de verificacion de
rendiciones de cuenta por uso de combustible, utilizado por los vehiculos asignados a
los CAC’s dependiente de la GSZCentro Sur y a la Gerencia de Servicios Zona Centro
Sur, correspondiente al mes de noviembre del 2024.-

C.C. GERENCIA GENERAL.
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INFORME DE VERIFICACION DE RENDICIONES DE CUENTA, POR EL USO DE
COMBUSTIBLES

De conformidad a nuestro Plan Anual de Trabajo, se procedio a la verificacion de utilizacion y rendicion de
combustible del mes de Noviembre del afio 2024, de los Centros de Atencién al Cliente dependientes de la

GSZ Centro Sur,

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal presentar los resultados de las verificaciones realizadas
en la rendiciones de combustibles, con el fin de evaluar la correcta aplicacion de los procedimientos
internos y proponer recomendaciones para mejorar la eficiencia y el control.

2-ANTECEDENTES

En el marco del Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2025, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 17, Acta 33 de fecha 09/10/2024, se ha realizado trabajos de verificacién de las Rendiciones
de Combustible de los CAC's de la Gerencia de Servicios Zona Centro Sur, gue corresponden al mes de
noviembre del afio 2024. El trabajo de control fue realizado con documentaciones proveidas por la
Gerencia Administrativa y en guarda en esa dependencia.

3- OBJETIVO GENERAL

Realizar  trabajos de Auditora que permitan tener una evidencia suficiente, competente y emitir una
opinion sobre la utilizacién de combustible y la evaluacién del periodo de presentacién y aprobacion de las
Rendiciones de Combustible de los diferentes CACs y Gerencia Zonal considerande la Resolucién del
Consejo Directivo N.° 03, Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo del 2021 “ POR LA CUAL SE APRUEBAN
LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS “POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL USO Y LA
ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS OFICIALES DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION™ Y
"REGLAMENTO DEL CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION PARA ABASTECIMIENTO Y USO DE
COMBUSTIBLES A TRAVES DE LA UTILIZACION DE TARJETAS MAGNETICAS EN EL MARCO DEL
CONVENIO CON PETROLEOS PARAGUAYOS”.

4- OBJETIVO ESPECIFICO.

- Verificar la autenticidad y legibilidad de los comprobantes de carga de combustible.

- Determinar la racionalidad en la utilizacién de tarjetas magnéticas.

- Analizar la coherencia entre tos montos registrados en las planillas de rendicin y los comprobantes.

- Verificar la autenticidad y legibilidad de los comprobantes de carga de combustible.

- Verificar el cumplimiento efectivo de la Reglamentacién de uso de combustible: correcta rendicién en
tiempo y forma.

- Proponer recomendaciones para fortalecer los controles internos y optimizar la gestion de combustible.
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5- PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

- Verificacion de la Rendicién de Uso de Combustible que se realicen de acuerdo a lo dispuesto segun
reglamentacion.

- Control de la correcta preparacién de las planillas de rendicién por cada tarjeta y se realice en forma
mensual.

- Analisis y Evaluacion de los documentos respaldatorios, formularios habilitados, presentacién de los
tickets originales y orden de trabajo originales.

- Anélisis de la correcta utilizacién de las tarjetas por cada vehiculo.

- Verificacién de la consistencia entre el km recorrido v la cantidad de consumo de combustible en el mes.

6- ALCANCE DE | A VERIFICACION EFECTUADA:

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de control conforme
a lo establecido en reglamentaciones y el andlisis en base a las documentaciones proveidas a la Auditoria
por parte de la Gerencia Administrativa, en el periodo comprendido del la ejecucién, uso y normalizacion
de las operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de la Gerencia de
Servicios Zonal y los Centro de Atenci6n al Cliente dependientes del mismo, asi como el control de las
presentaciones esta a cargo de la Jefatura de Control y Seguimiento.
Nuestro trabajo no incluye una revisién detaltada e integral de las operaciones y detafles de uso, sino mas
bien la verificacién en cuanto a la presentacién o no de las rendiciones, asi como en tiempo y forma de
entrega de las mismas.

7- LIMITACIONES AL ALCANCE
@® Ninguna

8- MARCO LEGAL

@ Ley 5361/14 Orgéanica del Crédito Agricola de Habilitacion.

@ Ley 1535/99 “ Administracién Financiera” y Decreto reglamentario N° 8127/2000

® Manual de Auditoria Gubernamental y Manual de funciones de la Auditoria Interna

@ Resolucion C.G.R. N.° 119/1996 “Por la que se dispone el modelo de orden de trabajo de todos los
automotores del Sector Publico sin excepcion...”.

@ Res. N° 08 Acta 09 de fecha 29/11/18 del Consejo Directivo.

@ Circulares y procedimientos a realizar emitido por la Gerencia Administrativa.

@ Resolucion del Consejo Directivo N.2 03, Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo del 2021

@ Todas las disposiciones, reglamentos, resoluciones internas aprobadas por la MAI

@ Otros
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9- DESARROLLO DEL iNFORME

Para la ejecucién del trabajo se ha solicitado segan Memorandum All N.° 22/2025, expediente N.°
002058 de fecha 18/03/25, la provisidn de la Rendicibn de cuenta de combustible a la Gerencia
Administrativa correspondiente al mes de noviembre de 2024 de los CACs de la Gerencia de Servicio
Zona Centro Sur, como asi también la asignacion de combustible y el Diario de transaccién de flota
emitido por el sistema flota de Petropar. Los documentos fueran proveidos por Gerencia Administrativa y
las observaciones se basaron exclusivamente luego del andlisis de los documentos adjuntos a fos
expedientes presentados por las oficinas dependientes de ia GSZCS.-

A continuacion, se detallan las observaciones por cada CAC:

CAC LOMA GRANDE

- Se constatd la presentacién de dos hojas de rendicién de combustible con valores diferentes. Una
de ellas cuenta con el sello de mesa de entrada, mientras que la otra carece de dicho sello.
Asimismo, se observé la ausencia de providencia del Departamento de Control y Seguimiento
para la modificacion del legajo, y que los documentos agregados no son originales, sino en una
fotocopia simple y poco legible, lo cual dificulta la verificacion de la informacién.

- Seidentificé comprobantes de carga de combustible ilegibles debido a su deterioro.

- Se detectd una discrepancia en la planilla diaria de transacciones de flota correspondiente al mes
de noviembre. La planilla de rendicién registra un importe total de Gs. 1.596.795, mientras gue el
ticket de carga indica que la transaccién se computé como saldo de octubre. Como consecuencia,
el monto total cargado en noviembre superd la asignacién mensual establecida para el CAC. El

jefe responsable presentd la aclaracién correspondiente sobre esta situacion.

- En cuanto a Control interno se detecta que los saldos del mes anterior, no se suma al monto
asignado del siguiente mes.

CAC ATYRA

=_Se constaté que el horario de carga de combustible registrado en los comprobantes no coincide con el
horario establecido para la utilizacién del vehiculo segin la orden de trabajo.

- Orden de trabajo N° 028319: Hora desde 07:00 hasta 15:00 hs. Fecha desde 11/11/2024 hasta
15/12/2024.

- Comprobantes de carga Ticket N® 40053792, Fecha 13/11/2024 — Hora de carga: 17:36 hs.

Esta discrepancia indica que la carga de combustible se realizé fuera del horario estipulado para la misin,
lo que podria afectar el control del uso del vehiculo y su correcta justificacién en eventuales verificaciones
por parte de los entes de control externo. Asimismo, se evidencia que el vehiculo estuvo en circulacién

fuera del horario establecido en la orden de trabajo.

T
ATy

4 / L Direc¥
A\’ Py L Forense
\Y R - & Nﬂm [

x c “,:%/



A & * CREDITO AGRICOI A
¥ " GOBIERNO pr. | PARAGUAI { ¥ DE HABILITACION

L # PARAGUAY | REKUAI \ N\ vt

CAC SANTA ROSA MISIONES

- Se constatd la presentacién de dos hojas de rendicién de combustible, Una de ellas
cuenta con el sello de mesa de entrada, mientras que la otra carece de dicho sello.
Asimismo, se observo ta ausencia de providencia del Departamento de Control y
Seguimiento para la modificacién del legajo, y que los documentos agregados no son
originales, sino en una fotocopia simple y poco legible, lo cual dificulta la verificacion de la

infarmacion.

CAC CAAPUCU

Se constaté que el horario de carga de combustible registrado en los comprobantes no coincide con el
horario establecido para la utilizacién dei vehiculo segun la orden de trabajo.

® Orden de trabajo N° 028194: Hora desde : 07:00 a 18:00 hs. Fecha desde: 01/11/2024 hasta
01/11/2024,

® Orden de trabajo N° 028508: Hora desde : 07:00 a 18:00 hs. Fecha desde: 25/11/2024 hasta
29/11/2024,

® Comprobantes de cargas:
© Ticket N.° 39863054, Fecha 01/11/2024 — Hora de carga: 18:08 hs.

O Ticket N.° 40313188, Fecha 29/11/2024 — Hora de carga: 18:51 hs.

Esta discrepancia indica que la carga de combustible se realizé fuera del horario estipulado para la mision,
lo que podria afectar el controi del uso del vehiculo y su correcta justificacion en eventuales verificaciones
por parte de los entes de control externo. Asimismo, se evidencia que el vehiculo estuvo en circulacién
fuera del horario establecido en la arden de trabajo.

CAC CARAGUATAY

- Se constat6 la presentacién de dos hojas de rendicién de combustible. Una de ellas cuenta con el
sello de mesa de entrada, mientras que la otra carece de dicho sello. Asimismo, se observo {a
ausencia de providencia del Departamento de Control y Seguimiento para la modificacién del
legajo, y que los documentos agregados no son originales, sino en una fotocopia simple y poco
legible, lo cual dificulta la verificacion de la informacién.
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CAC CARAPEGUA

- Se constatd la presentacion de dos hojas de rendicidn de combustible con valores diferentes, Una
de ellas cuenta con el sello de mesa de entrada, mientras que Ia ofra carece de dicho selio.
Asimismo, se observ6 la ausencia de providencia del Departamento de Control y Seguimiento
para la modificacién del legajo, y que los documentos agregados no son originales, sino en una
fotocopia simple y poco legible, lo cual dificulta ta verificacidn de la informacion.

CACPILAR

- Se verificé que el comprobante de carga de combustible, ticket N° 40269715 de fecha 24/11/2024,
no presenta la firma del funcionario responsable.

CAC PIRIBEBUY

- Se constatd que el horario de carga de combustible registrado en los comprobantes no coincide
con el horario establecido para ia utilizacion delf vehiculo segin la orden de trabajo.

Orden de trabajo N° 028386: Hora desde : 07:00 a 18:00 hs, Fecha desde: 11/11/2024 hasta
15/11/2024.

Comprobantes de carga Ticket N° 40056178, Fecha 13/11/2024 — Hora; 22:15 hs.

® Esta discrepancia indica que la carga de combustible se realiz6 fuera del horario
estipulado para la misién, lo que podria afectar el control del uso del vehiculo y 5u
correcta justificacion en eventuales verificaciones por parte de los entes de control
externo. Asimismo, se evidencia que el vehiculo estuvo en circulacién fuera del horario
establecido en la orden de trabajo.

- No se evidencia la rendicion de Combustible por gastos realizados, ni planilla de rendicién de uso de
combustible del CAH, perteneciente al CAC de J. A Saldivar del mes de noviembre/2024, ésta
dependencia, no ha recepcionado junto con los demas legajos pertenecientes a la GSZ Centro
U et e e

10- PLANIILA RESUMEN DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA GSZ CENTRO SUR

NOVIEMBRE/2024. ANEXO. 1

Z AGRIO.
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11- CONCLUSIONES

A partir de la verificacion realizada en distintos Centros de Atencién al Cliente (CAC), se han identificado
deficiencias recurrentes en la gestién y control del consumo de combustibie, entre las observaciones mas
relevantes se destacan:

Inconsistencias en la documentacién de rendicion: Se constato la existencia de maltiples versiones de
hojas de rendicion de combustible con valores diferentes, la falta de sellos de recepcion en algunos
documentos y la ausencia de providencias del Departamento de Control y Seguimiento para la
modificacion de legajos. Ademas, en varios casos, los documentos presentados no son originales, sino
fotocopias poco legibles, lo gue dificulta su validacion.

Comprobantes de carga de combustible en mal estado o sin firmas: En algunos casos, los tickets de
carga presentaban deterioro o no contaban con la firma del funcionario responsable, afectando la
trazabilidad de la informagcidn.

Discrepancias en los horarios de carga de combustible: Se detecté que en mdltiples casos la carga de
combustible se realiz6 fuera del horario establecido en las érdenes de trabajo. Esto sugiere que los
vehiculos estuvieron en circulacién fuera del periodo autorizado, lo que podria afectar los controles
internos y generar observaciones en auditorias externas.

Errores en el registro de transacciones de combustible: Se identificaron inconsistencias en la
imputacién de saldos mensuales, debido a que los montos asignados no se acumulan con los saldos del
mes anterior. Asimismo, en algunos casos, los tickets de carga registran la transaccién coma
correspondiente al mes anterior, mientras que en la planilla diaria de transacciones de Petropar la misma
carga figura en el mes actual, generando discrepancias en el control del consumo de combustible.

A/
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© 7 U~y Auditoria Forense

]




¥ DE HABILITACION

"% GOBIERNO peL PARAGUAI " % CREDITO AGRICOLA
() PARAGUAY | REKUAT | L Jpormase

12- RECOMENDACIONES
Inconsistencias en la documentacion de rendicion:

- Serecomienda que todas las rendiciones de combustible sean presentadas obligatoriamente via
mesa de entrada y cuenten con el sello de mesa de entrada, a fin de garantizar la trazabilidad y la
integridad de la documentacién. Asimismo, en casc de gue se requiera modificar o cambiar
cualguier documento observado por Control y Seguimiento, se deberé contar con una providencia.
Exigir que los documentos presentados sean originales o, en su defecto, copias certificadas con
mejor calidad de impresion para garantizar su legibilidad y verificacion.

Comprobantes carga de combustible en mal estado ¢ sin firmas:

- Serecomienda gque los comprebantes de carga de combustible sean firmados por el funcionario
responsable, segun la politica interna para el uso y ia administracién de vehiculos del CAH,
Resofucién CD N° 03 de fecha 20/11/2021.

- Implementar un sistema adecuado de archivo y conservacion de los comprobantes de carga de
combustible, promoviendo el uso de medios digitales ¢ escaneos de respaldo para evitar su
deterioro y garantizar su disponibilidad para auditorfas.

Discrepancias en los horarios de carga de combustible;

- Se sugiere establecer medidas para garantizar que las cargas de combustible se realicen dentro
del horario autorizado en la orden de trabajo. En caso de requerirse una carga fuera de dicho
horario, se debera presentar una justificacion documentada, a fin de asegurar la transparencia y el
adecuado control del uso del vehiculo.

Errores en el registro de transacciones de combustible:

- Sesugiere implementar un mecanismo de verificacidn al cierre de cada mes para evitar que las
cargas de combustible sean registradas con saldos del mes anterior, asegurando asi un mejor
control del presupuesto asignado. Seria conveniente mencionar el saldo en la tarjeta al momento
de acreditarse la asignacion mensual, de tal modo a verificar |a utilizacion del saldo del mes
anterior si lo hubiere

Ademas se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones legales establecidas para la Rendicién de
Uso de combustibles, asi coma la correcta utilizacion de los formulario habilitados.------------------
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- As{ mismo, se recomienda en general por las observaciones realizadas, que la dependencia encargada
de la presentacion aplique lo establecido en la Resolucion del CD N.° 03 Acta N.° 11 de fecha 20 de mayo
del 2021 " POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS “POLITICA
INSTITUCIONAL PARA EL USO Y LA ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS OFICIALES DEL
CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION" Y “REGLAMENTO DEL CREDITO AGRICOLA DE
HABILITACION PARA ABASTECIMIENTO Y USO DE COMBUSTIBLES A TRAVES DE LA UTILIZACION
DE TARJETAS MAGNETICAS EN EL MARCO DEL CONVENIO CON PETROLEOS PARAGUAYOS”, a
fin de evitar cbservaciones posteriores por otros Grganos de control a nuestra INSttUCIon, -------sms=semnssaeen

- Tomar en consideracion las recomendaciones hechas por la Auditoria Interna Institucional a fin de
obtener mejores resultados y organizacion.---- e

Los documentos que respaldan este informe obran en la Auditoria Interna, para lo gue hubiere lugar.
Quedando a disposicién a fin de brindar cualquier aclaracién o ampliacion, ante cualguier duda que
pudiera surgir sobre el resultado de las verificaciones realizadas por ésta area.
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