
AUDITORÍA INTERNA
(Gerencia de Área)

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA
DE GESTIÓN

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA
FINANCIERA

DIRECCIÓN DE
AUDITORÍA FORENSE

DIRECCIÓN DE
AUDITORÍA

INFORMÁTICA

UNIDAD DE
ORGANIZACIÓN Y

MÉTODOS

GERENCIA DEPARTAMENTAL DE 
SERVICIOS ZONA SURESTE

DIRECCIÓN DE RIESGOS 
CREDITICIOS

DIRECCIÓN DE RIESGOS 
FINANCIEROS

DIRECCIÓN DE RIESGOS 
OPERACIONALES

UNIDAD DE ANÁLISIS
DE SOLICITUDES

GERENCIA DE ÁREA DE
RIESGOS

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN Y PRENSA

UNIDAD DE ATENCIÓN
AL CLIENTE 

(CALL CENTER)

ASESORÍA TÉCNICA 
EJECUTIVA

SECRETARIA DEL CONSEJO
(DIRECCIÓN)

UNIDAD DE VERIFICACIÓN
DOCUMENTARIA

GABINETE DE LA PRESIDENCIA
(DIRECCIÓN)

PRESIDENCIA

CONSEJO
DIRECTIVO

PRESIDENCIA

DIRECCIÓN

GERENCIA
GENERAL

UNIDAD
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DIRECCIÓN DE ASUNTOS
LEGALES INTERNOS Y

JUDICIALES

UNIDAD DE
FORMALIZACIÓN DE

GARANTÍAS

UNIDAD DE COBROS
JUDICIALES

Asesoría Jurídica
(Gerencia de Área)

DIRECCIÓN DE POLÍTICA 
CREDITICIA

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
DE NEGOCIOS

DIRECCIÓN DE GÉNERO Y 
JUVENTUD

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y 
CONTROL DE CARTERA

UNIDAD DE
ADMINISTRACIÓN DE
CARTERA VENCIDA

UNIDAD  OPERATIVA
DE GERENCIAS

DEPARTAMENTALES

CENTRO DE
ATENCIÓN AL

CLIENTE
(3CAC)

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN
 AL CLIENTE DAC

GERENCIA DE ÁREA
DE SERVICIOS

UNIDAD DE
CONTROL DE BIENES

PARTIMONIALES

UNIDAD DE
PROCESAMIENTO Y

ANÁLISIS DE ESTADO

UNIDAD DE DISEÑO Y
PROGRAMACIÓN
PRESUPRESTARIA

UNIDAD DE CONTROL Y
EVALUACIÓN

PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE
TRANSPORTES

UNIDAD DE TALLER
MECÁNICO

UNIDAD DE NORMAS Y
SISTEMAS DE GESTIÓN

UNIDAD DE OBRAS Y
PROYECTOS

DIRECCIÓN DE
CONTABILIDAD

DIRECCIÓN DE
PRESUPESTO

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

GERENCIA DE ÁREA DE
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

UNIDAD DE
LIQUIDACIÓN DE

PAGO

UNIDAD DE
OPERACIONES

UNIDAD DE
RENDICIÓN DE

CARTERA

DIRECCIÓN DE
TESORERÍA

DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

GERENCIA DE ÁREA  DE
OPERACIONES GENERALES

UNIDAD DE REDES Y
SERVIDORES

UNIDAD DE SISTEMAS
E INNOVACIÓN

UNIDAD DE SOPORTE
TÉCNICO Y MESA DE

AYUDA

UNIDAD DE SOPORTE
DE SISTEMAS

UNIDAD DE PROCESOS

DIRECCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA Y 

SOPORTE

DIRECCIÓN DE
DESARROLLO

Y TECNOLOGÍA

GERENCIA DE ÁREA DE
TECNOLOGÍAS DE LA

INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN

CENTRO DE
ATENCIÓN AL CLIENTE

(15CAC)

DIRECCIÓN DE
ATENCIÓN AL
CLIENTE(DAC)

GERENCIA DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS ZONA NORTE

CENTRO DE
ATENCIÓN AL CLIENTE

(13CAC)

DIRECCIÓN DE
ATENCIÓN AL
CLIENTE(DAC)

GERENCIA DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS ZONA CENTRO

CENTRO DE
ATENCIÓN AL CLIENTE

(17CAC)

DIRECCIÓN DE
ATENCIÓN AL
CLIENTE(DAC)

GERENCIA DEPARTAMENTAL DE 
SERVICIOS ZONA CENTRO SUR

CENTRO DE
ATENCIÓN AL CLIENTE

(18CAC)

DIRECCIÓN DE
ATENCIÓN AL
CLIENTE(DAC)

GERENCIA GENERAL

 CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCIÓN DE 
 TRANSPARENCIA

Y ANTICORRUPCIÓN

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA
INFORMACIÓN

UNIDAD DE
INVESTIGACIÓN INTERNA

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

DIRECCIÓN DE 
CONTROL Y 

SEGUIMIENTO

UNIDAD DE
SUMINISTROS

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

UNIDAD DE
EJECUCIÓN

CONTRACTUAL

DIRECCIÓN
OPERATIVA DE

CONTRATACIONES

DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y DESARROLLO DE

PERSONAS

UNIDAD DE DESARROLLO
DE PERSONAS

UNIDAD DE
ADMINISTRACIÓN DE

PERSONAS

UNIDAD DE CONTROL
DE DOCUMENTOS

UNIDAD DE ARCHIVO
CENTRAL Y BIBLIOTECA

SECRETARÍA 
GENERAL

(DIRECCIÓN)

DIRECCIÓN DE
PLANEAMIENTO Y 

GESTIÓN ESTRATÉGICA

DIRECCIÓN DE 
INFORMACIÓN GERENCIAL

DIRECCIÓN DE ESTUDIOS 
ECONÓMICOS

GERENCIA DE ÁREA
DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD COMERCIAL
DE CARTERA

UNIDAD COMERCIAL
DE CARTERA

UNIDAD COMERCIAL
DE CARTERA

UNIDAD COMERCIAL
DE CARTERA

UNIDAD DE ANÁLISIS
DE SOLICITUDES

UNIDAD DE ANÁLISIS
DE SOLICITUDES

UNIDAD DE ANÁLISIS
DE SOLICITUDES

UNIDAD DE ANÁLISIS
DE SOLICITUDES

UNIDAD DE GESTIÓN
DE COBRANZAS

UNIDAD DE GESTIÓN
DE COBRANZAS

UNIDAD DE GESTIÓN
DE COBRANZAS

UNIDAD DE GESTIÓN
DE COBRANZAS

GERENCIA DE
DEPARTAMENTAL

GERENCIA DE
ÁREA


