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1. Marco Estratégico

El CREDITO AGRICOLA DE HABIL ITACION (CAH) , como parte integrante de la Banca
Publica de Desarrollo, y promotor de productos financieros innovadores para contribuir a un
mayor acceso de la poblacion a los servicios financieros, especialmente de aquellos sectores
excluidos del sisteméormal de financiamiento; en prosecucion a los esfuerzos conducentes al
logro del objetivo estratégico de ser sostenible como entidad financiera publica, especializada en
brindar servicios de microfinanzas orientados con preferencia al sector rural| Egecieio

Fiscal 2016 se plantea proseguir con su contribucion d_losamientos Estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013 2018.

En dicho contexto, en lo que haceEgg Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Social CAH

busca generatondiciones para aumentar los ingresos con igualdad entre hombres y mujeres y
mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y vulnerabilidad. En
cuanto aEje Crecimiento Econdmico Inclusivg el CAH busca la inclusion de los pratiores

de pequefia escala como los agentes econdmicos a través de nuevas lineas de créditos, adecuad
y dirigidos a segmentos vulnerables para promover la igualdad, eliminar la discriminacién, como
asi también fortalecer las micro y pequefias empresasspecia pequefias fincas agricolas,
aumentando su capacidad competitiva apuntalados loégicamente por una asistencia financiera
apropiada y oportuna. Considerandd&g Paraguay en el mundg las actividades econémico
productivas de los clientes son orienegaapoyadas por el CAH bajo las premisas de respeto

del medio ambiente y gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico.

Todo el esfuerzo institucional, definidos para el afio 2016, se encuentra orritaglo de una

mayor eficacia y eficiencia en la gestion de tal modo a materializar el aporte institucional a las
Politicas Publicas Sectoriales. En dicho orden, se tienen previsto profundizar la adopcion de
mejores practicas en la gestion, la puesta en serdei nuevas tecnologias informaticas,
fortalecer la politica de incentivos al personal basados en resultados, la promocion de nuevos
productos financieros innovadores.

A este efecto y basados en los objetivos de la institucion, establecido®lan &dratégico
Institucional (PEI 2013/2018)se definen a continuacion las actividades, las metas para el
periodo, la asignacion de los recursos a ser requeridos y las responsabilidades a ser asumidas
para la ejecucion del presenflan Operativo Anual (POA 201) institucional, cuyas
especificaciones pasan a ser desarrolladas a continuacion.

2. Aspectos Institucionales
2.1.Base Legal

Mediante la promulgacion de la Ley N° 5361/2014, carta organica del CAH, por la cual se
establece su naturaleza, objetivos y domicilidresotras cosas.

Ley N° 1.362/98 que aprueba el Convenio de Préstamos identificado corRd4P&uscrito
entre la Republica del Paraguay y el Fondo de Cooperaciéon Economica para Ultramar del Japon
destinados al fortalecimiento del Sector Agricola.

Resoluodn del Consejo Directivo W16 del 31/05/2001 por la cual se aprueba el Reglamento
General de Créditos, con su ultima adecuaciéon con ResoluclioB5NActa N 46 fecha
13/11/2009.

2.2.Misién

Somos una Entidad publica autarquica de desarrollo, que brinda eenfioancieros
preferentemente al sector productivo rural, y promueve la asistencia técnica y de organizacion a
través de alianzas con el sector publico y privado, buscando mejorar el ingreso, la capitalizacion
de las unidades productivas y el acceso ata®.
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2.3. Vision

Institucién publica lider en microfinanzas que brinda soluciones financieras integrales e
innovadoras, reconocida por sus servicios con calidad de atencién, agregando valor,
promoviendo la bancarizaciéon con inclusiébn social y que taueon personal honesto,
capacitado y motivado.

3. Analisis de la Situacion Institucional y el entorno
3.1.Objetivos estratégicos de la Institucion

El marco rector para el desarrollo de la acciéon del CAH, lo constituye el Plan Estratégico
Institucional 201318, elaborado de manera participativa por el personal técnico de la entidad y
un equipo de gabinete conformado para el efecto, habiendo recibido durante dicho proceso
soporte de la Secretaria Técnica de Planificacion. Este Plan, puesto en vigencia pordResoluci
del Consejo Directivo de la Institucion, constituye la hoja de ruta a largo plazo y orienta el
esfuerzo institucional para el mejor cumplimiento de sus propdésitos, identifica objetivos
generales y especificos que son:

3.1.1. Generales

1. Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension valor publico,
cliente y Financiero).

2. Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
3. Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).
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3.1.2. Especificos

Mejorar la gestion financiera institucional relacionada a colocacion, ingresos y egresos
Implementar un sistema informatico integral que responda a las necesidades de cada area.
Desarrollar metodologias de andlisisahciero para las lineas de crédito.

Mejorar la gestion en el desarrollo del talento humano institucional.

I

Elevar nivel de manejo de los riesgos inherentes a la naturaleza institucional (riesgos
cred|t|C|os operacionales, financieros, entre otros).

6. Mejorar la Imagen Institucional ante Grupos de Interés y la Sociedad en General
(comunicacion interna y externa).

7. Brindar asistencia financiera integral con calidad de atencién al Cliente.
8. Articular con las entidades nacionales e internatésna obtencion de recursos financieros.

9. Articular programas con otras instituciones y organizaciones de productores a fin de mejorar
el nivel del ingreso de la agricultura familiar campesina y de los microempresarios
especialmente rurales.

10. Consguir mayor eficiencia y racionalidad en la asignacion y uso de los recursos
operacionales.

3.2.Recursos Humanos

PERMANENTES CONTRATADOS COMISIONADOS TOTAL:

405 57 4 466

3.3 Infraestructura

EDIFICIOS VEHICULOS EQUIPOS INFORMATICOS
35 Centros de Atencién | 89 vehiculos de cuatro 370 Computadoras Personales
con edficios propios y una| ruedas .
Oficina Central 73 Computadoras portatiles

94 vehiculos de dos ruedas
185 Impresoras

6 Servidores
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4. Formulacion de gestiéon del Ao 2016

4.1. Estructura Organizativa Vigente

ORGANIGRAMA DEL CAH

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENCIA

SINDICATURA

N
——
[ DPTO. DE AUDITORIA DE GESTION| ]7
! e
[ DPTO. DE AUDITORIA FINANCIERA ]

UNIDAD DE COBROS JUDICIALES

[ DPTO. DE COMUNICACION Y PRENSA ]

COORDINACION DE CONTROL DE
o S|

[ UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE (CALL CENTER) ]J

'SECRETARIA PRIVADA

ARCHIVO CENTRAL
UNIDAD OPERATIVA DE GERENCIAS,
ZONALES

( P ) [ GERENGIA DE SERVICIOS ] ( GERENCIA DE PLANIFICACION 7 ) [ CERENGIA DE FINANZAS ] [

‘GERENGIA ADMINISTRATIVA ] [ GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS. ]

(oersmrmiento o mescos creomros | [permmeno pe e v conrocoe] [ oro.o¢ pLaneamEnTo v asTion ORTO.BE CONTABILIDAD

OPERACIONALES DPTO. DE INFORMACION GERENCIAL

ANALISIS DE ESTADOS.

|  unibap oE LIQUIDACION DE PAGO

GERENCIAS DE
SERVICIOS
ZONALES
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DIRECCION GESTION Y DESARROLLO)
DE PERSONAS
UNIDAD DE DESARROLLO DEL
— PERSONAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL
PERSONAL
DPTO. DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD DE OBRAS Y PROVECTOS
— TRANSPORTE
— TALLER MECANICO

DPTO. DE CONTATACIONES
UNIDAD DE SUMINISTROS

COORDINACION DE PROCESOS DE
CONTRATACION

I COORDINACION DEL MECIP

DPTO. DE INFRAESTRUCTURA,
REDES Y COMUNICACIONES.

UNIDAD DE HARDWARE Y REDES

DPTO. DE DESARROLLO DE
SISTEMAS E INFORMACIONES

—( UNIDAD DE SISTEMAS E INNOVACION

UNIDAD DE PROCESOS

UNIDAD DE OPERACIONES

'——  UNIDAD DE CONTROL DE CREDITOS
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4.2.Arbol de Resultados y Vinculo Estructura Presupuestaria

Productores sujetos de la reforma agraria , micro y pequefios
emprendedores que realicen actividades econdmicas, las
asociaciones, cooperativas y otras formas de organizaciones q
los nuclean, apoyados finaniera y tecnicamene, contribuyendo ¢
su desarrollo de manera sostenible, competitiva y sustentablef

Illlll=i -
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5. Cuadro Cuantitativo de vinculo entre el POA y el Presupuesto

5.1.Resumen Presupuestario por Tipo y Fuente de Financiamiento

Fuente | Presupuesto tipo 1| Presupuesto tipo 2 |Presupuesto tipo § Presupuesto tip
4
10 0 23.728.600.000 0 0
20 0 31.552.900.579 0 0
30 0 344.844.635.827 0 25.854.949.295
Total 0 400.126.136.406 0 25.854.949.295

5.2.Arbol de Resultados Literal

Sujetos de la reforma agraria, micro y pequefios emprendedores que realicen actividades
ecoromicas, las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion, acceden a los
servicios financieros del CAH, contribuyendo a su desarrollo de manera sostenida,
competitiva y sustentable.

1. Programas de Accion
1.1 Actividades Centrales

5.3.Administracidn. Recursos Humanos: programa de capacitacion y actualizacion
permanente, proceso de reconversion de funcionarios operativos, programa de evaluacion
del desempefio y calificacion por resultados implementados y los requerimientos del
plantel profesional nesarios en cantidad y calidad, para el funcionamiento eficiente y
eficaz del CAH.

5.4.Riesgo: sistema de control y evaluacion del riesgo institucional, que identifique, calcule y
evite los riesgos potenciales que se originan en los procesos operativos ytestimoss
incluyendo, entre otros, riesgos sceaimbientales, legales y tecnoldgicos, y destacando
los riesgos asociados a la actividad crediticia.

5.5.Finanzas: los ingresos superan a los costos de operaciéon y se implementa el nuevo
sistema informatico integdo. Centros de Atencidn con tecnologia y conectividad acorde
a las exigencias actuales para innovar productos financieros.

5.6. Planificacion: plan de reingenieria institucional implementado y se generan sinergias entre
las distintas instituciones publicgprivadas que trabajan en el sector microempresario.

5.7.Servicios: cartera de clientes activos con cuentas vigentes incrementada y nuevos
productos financieros disponibles.

5.8.GOyT: arquitectura aplicativa tecnoldgica, informatica y de comunicaciones del@aeue
las necesidades y tamafio de los negocios del CAH, tendiente a modernizar su parque
tecnoldgico segun las practicas del mercado y acorde a una institucion financiera
especializada en otorgar créditos.

5.9.Apoyo: Carta organica actualizada, Politica de giema institucional implementada,
mecanismos e instrumentos juridicos y financieros para minimizar riesgos institucionales
desarrollados. Plan Anual de Contrataciones ejecutado eficazmente.

Crédito Agricolade Habilitacion
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1.2 Gerencias de Servicios Zonales

1.2.1 Sujetos de la reformagraria, micro y pequeiios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion, de
los Departamentos de Concepcion, San Pedro, Amambay y Canindeyl que califiquen
como sujetos de crédito, sonstgios técnica y financieramente por el CAH. (Gerencia de
Servicios Zona Norte)

1.2.2. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion, de
los Departamentos de Caaguazu, Caazapa y Guaira, que califiquen como sujetos de
crédito, son asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona
Centro)

1.2.3. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequefios emprendedores quen realic
actividades econdmicas, las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion, de
los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguari, Misiones, y Neembucu, que
califiquen como sujetos de crédito, son asistidos técnica y financieramenteGxir el
(Gerencia de Servicios Zona Centro Sur)

1.2.4. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion, de
los Departamentos de Alto Parana apita, que califiquen como sujetos de crédito, son
asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona Sur Este)

1.2.5. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, las asociaem®, cooperativas y otras formas de organizacion, de
los Departamentos de Boquerdn, Presidente Hayes y Alto Paraguay, que califiquen como
sujetos de crédito, son asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Zona Thaco)
Gerencia de Servicios.

6. Programa de Inversiones

En el marco de una Segunda Cooperacion Técnica no reembolsable, en fecha 20 de marzo de 201(
se ha suscrito un Convenio por el monto de ochocientos treinta mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 830.000) entre el Bidente del BID y el Ministro de Hacienda de Paraguay. Dicha
Cooperacion esta destinada a financiar un proceso de fortalecimiento institucional para implementar
los ocho componentes de la Cooperacion Técnica que contribuiran a la reforma institucional del
CAH, mediante la construccidon de las bases técnicas y organizacionales que le permitan tener una
gestion mas eficiente.

Crédito Agricolade Habilitacion
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La Cooperacion Técnica consta de ocho componentes:

Fortalecimiento de la gestion crediticia en Microfinanzas y gestidiesigos

Mejorar la Gestion del Control Interno Institucional y Fortalecer el Gobierno Corporativo
Capacitacion

Fortalecimiento de la gestidén en tecnologia informatica y comunicaciones y desarrollo de software
Fortalecimiento de la gestion en recursombnos

Revision y actualizacion del Plan y Manual de Cuentas Contable

Desarrollo de una estrategia de comunicacion

Reforma Juridica

7. Servicio a la deuda publica

Conjunto de deudas que mantiene el CAH con diferentes organismos financiadores.

Crédito Agricolade Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2016 - GERENCIA ADMINISTRATIVA

1. Nivel

1.1

2. Resultado

Las dependencias del CAH cuentan con funcionarios motivados y capacitados
logistico apropiado y oportuno por parte de la Gerencia Administrativa, orientg
cumplimientogradual de los objetivos Institucionales trazados por el PEI.

3. Definicién

Consiste en realizar acciones y procedimientos para proporcionar los big
servicios necesarios a las diferentes dependencias institucionales de acuer|
planificado y prespuestado, ademas del mantenimiento y obras de infraestr
para el correcto y eficiente desarrollo de sus actividades. Incluye las activ
relacionadas al cumplimiento de deberes y derechos de los recursos humal
capacitacion constante deslmismos.

4. Linea de base Infraestructura edilicia, movilidad y equipamiento de oficinas fortalecidas, asi

80 % recursos humanos capacitados para ampliar la oferta de servicios instituc|
mejorar el servicio y aumentar la cantidad de prestataconforme a lo establecid
en el PEL.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién

publico, cliente y Financiero).
Mejorar la gegon de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1-
Reduccién
de la
pobreza y
desarrollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3
Insercién de
Paraguay en
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social'Generacion de condiciones para aumentar los ingt
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblacitreséer
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la ¢
de los servicios publicos y de la proteccygpromocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo "Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordin
programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empl eo y c o m@endracidnide contliones: de conepeta leal, formacion técnica de joven
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusion de
agentes econémicos.

"Productividad e innovacion"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporiegistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innove
fortalecimiento de la educacion superior.
"Regionalizacion y diversificacion productiva™: Aprovechamiento de las ventajas comparatide las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental": Promocién del ambiente como valor econémico y patrimonio cul
en el marco dena economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado ":Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos produdiivégigos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguay:
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones

fl Integracion econdémica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidz
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat globa! Gestion de riesgos para la adaptacion a efgctogigacion de causas di
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricolade Habilitacion
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8. Meta/ Producto
8.1 Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento e ejecucion
Verificacion

Componente 1: Recursos Humanos

Administracién del Personal

ClAl:Realizar de Al menos 13

planillas de pagos Planillas de

mensuales de servicios Acreditacion de

personales y demds en salarios y demas

tiempo y forma beneficios
aprobados de todos
los funcionarios
(mas de 400)

C1A2:Realizar apertura Al menos 12

y/o cierre de cuentas reportes de
bancarias de acuerdo al Recepcion de
movimiento de ingreso o informe del Banco
desvinculacion de para mas de 400
funcionarios funcionarios.

6 Constancias de
Cumplimiento
expedida por el MH

C1A3: Cargar y
actualizar datos en el
Sistema SINARH

C1A4: Presentar Presentacion de 12
informes establecidos painformes

las normativas y leyes  solicitados, en
vigentes, ante otras formay en el plazo
Instituciones (SFP, MH) establecido

Al menos 100 % de
los legaje con

C1A5:Actualizar los
legajos de los

funcionarios, a partir de datos y documentosdocumentaciones

una nueva normativa actualizados

C1A6: Controlar la 100% de los

asistencia, permanengia funcionarios de la

salida de los funcionariosoficina central
registran ingreso y
salida.

Planillas de pago

con nimero de

expediente y fecha.

Registro de
comunicacion al
Banco.

Resoluciones y/o

documentos de
movimientos y
datos de
funcionarbs

Constancias de
presentacion

Notificaciones a
funcionarios de

pendientes.
Documentos
personales

Registro de

asistencia de los

funcionarios

Oficina Central

Oficina Central

Oficina Central

Oficina Central

Oficina Central

Oficina Central y
Campo

Enero a Diciembre Unidad de

Enero a Diciembre

Febrero a
Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Administracién
de Personal.
Director/a de
DGDP

Unidad de
Administracién
de Personal.
Director/a de
DGDP

Unidad de
Administracion
de Personal.
Director/a de
DGDP

Unidad de
Administracién
de Personal.
Director/a de
DGDP

Unidad de
Administracién
de Personal.
Director/a de
DGDP

Unidad de
Administracién
de Personal.

Contar con plantel de funcismarios (cantidad y calidad) requeridos para el logro de las metas institucionales.

C1A7: Realizar llamados 100% de las
a concurso publico de
oposicion para
incorporacion de al Manual
funcionarios acorde a losaprobado.
perfiles de cargos

estipulados en el Manual

de Funciones y

Procedinientos.
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Formularios de

y otros tipos de
documentos.
Aprobacion del

SINARH/MH-SFP

Oficina Centraly Marzo a Diciembre Unidad de

Incorporaciones sorevaluacion de cada Campo
realizadas conformefuncionario
incorporado. Actas

Administracion
de Personal.
Director/a de
DGDP.
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C1A8: Realizar 2 Evaluaciones Copia del Plan Oficina Central y
evaluacion de desemperde ]Desempefio presentado. Campo
homologado por la SFP. realizadas y Evaluaciones

presentadas ala realizadas

maxima autoridad
para su aprobacion.

C1A9: Contar con plante No menos del 70 %
de funcionarios (cantidacde funcionarios
y calidad) requeridos realizan tareas en

paraellogrodelasmetal os CACO s

institucionales. Gerencia de
Servicios, Gerencia:
de Servicios

Zonales

Primer y segundo Jefe de Unidad d¢
semestre Capacitacion.

Director/a de
DGDP

Al menos 30% de

los funcionarios son
Asesores al Cliente
con perfil adecuado

No més del 30% de
funcionariado
asignado a
actividades de
apoyo en la Oficina
Certral y cuenta
con perfil adecuado

Capacitaciones internas y externas de los funcionarios

C1A10: Relevar datos 1 Plan Anual de
sobre necesidades de  Capaitacion
capacitacion acorde a lospresentado y
servicios y regulaciones aprobado

gue enmarcan la gestion

institucional.

Memorandum de
presentacién y
resolucién de
aprobacién

Oficina Central y
Campo

C1Al1l: Realizar Al menos 3 notas
Gestiones para acceder presentadas a la
los beneficios del Secretaria de la
Convenio de IS&FP con Funcién Publica.
las Universidades locales

para los funcionarios de

la institucion

Notas presentadas. Oficina Central y
Campo

C1A12: Gestionar Al menos 20 Lista de asistentes ¢Oficina Central y
eventos de capacitacion eventos o cursos delos eventos. Campo
internay externa capacitacion

realizados, Copia de los

beneficiando al certificados

menos a 80 % de entregados.

los funcionarioscon

por lo menos una

carga horaria dé0

horas.
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Jefe de Unidad d¢
Capacitacion.

Febrero a Marzo

Director/a de
DGDP

Febrero- Junio Jefe de Unidad d¢

Capacitacion.

Enero a Diciembre Jefe de Unidad dt
Capacitacion.

Director/a de
DGDP
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Boletas de
inscripcion,
formulario de
posulacion para
candidatos

C1A13: Promover y Al menos 5
gestionar la realizacion funcionarios

de cursos de Posgrados realizan cursos de
(Diplomados, Maestrias, especializacion
especializaciones, etc) d|
mayor importancia de
acuerdm los objetivos
institucionales

Oficina Central y
Campo

Al menos 3
funcionarios
realizan cursos de
posgrado o
Maestrias.

100% de los cursos
son asignados a
través de Becas.

C1A14: Actualizar, hace/1l Manual de
aprobar y difundir losFuncionesy
Manuales de Funciones Procedimientos,

Memorandum de
presentacion
Resolucién de

Oficina Central y
Campo

Procedimientos del CAH actualizado,
aprobado y
difundido.

C1A15: Implementar 100% de los
programas de seleccion, postulantes

Aprobacion, registra
de entrega de
Manuales Manuale!
en Pagina Web

Formularios de Oficina Central y
evaluacion de cada Campo

formacion y actualizacion seleccionados pasafuncionario

permanente a
funcionarios/as del CAH induccién/pre
servicio.

C1A16: Ejetar EPlan de 1 Plan de inclusion Memo de
laboral de personas presentacion y
con discapacidad

inclusion laboral de
personas con
discapacidades para las presentado y
distintas areas, pash aprobado
este afo fiscal.

por un proceso de

incorporado. Actas
y otros tipos de
documentos Lista d¢
asistetes a los

Enero a Diciembre Jefe de Unidad d¢

Junio a Diciembre

Enero a Diciembre

Capacitacion.

Director/a de
DGDP

Director/a de
DGDP.

Jefe de Unidad d¢
Capacitacion.

Director/a de
DGDP

Plan deinclusién laboral de personas con discapacidad

C1A17: Haborar,
presentar y lograr la
aprobacion dl Plan de
inclusion laboral de
personas con
discapacidades para las
distintas areas.

presentado y
aprobado

1 Plan de inclusion Memo de
laboral de personas presentacion y
con discapacidad

eventos.
Copia de los
certificados
entregados
Oficina Central Junio Jefe de Unidad d¢
Capacitacion.
resolucién de
aprobacién. Copia Director/a de
del Plan presentado DGDP
Oficina Central Junio Jefe de Unidad d¢

resolucion de
aprobacién. Copia
del Plan presentado

Gestiones referentes al Seguro Médico Institucional

C1A18: Liderar el 1 contrato de

proceso de conformacior Seguro Medico

delas especificaciones y vigente.
administracion del

contrato de Seguro
Médico.

Al menos 90% del
funcionariado se

Resolucién de
adjudicacion del
Servicio de Seguro
Medico.

Oficina Central y
Campo

Reportes de quejas

encuentra satisfechi(buzén, correo,
con el Servicio de nota, memo).
Seguro Medico.

Componente 2: Servicios Generales

C2A1: Acompadar la 1 Anteproyecto de  Memorandum  deOficina Central y

elaboracion de proyecto Readecuacion de presentacion yCampo
de readecuacion de espacio presentado resolucion de
espacios fisicos y aprobado para al aprobacion del
institucionales via menos 6 oficinas  Proyecto.
consultoras con modelo

estandar.
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Enero a Diciembre

Enero /Diciembre

Capacitacion.

Director/a de
DGDP

Jefe de Unidad d¢
Capacitacion.

Director/a de
DGDP

Encargado de
Servicios
Generales
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C2A2: Monitorear la
Fiscalizaciéon de Obras
de mantenimiento y
nuevas construcciones,
acompafiando a las
consultoras contratadas

para el efecto

C2A3: Dirigir Obras de
mantenimiento y
construcciones que se

realicen va
administrativa.

C2A4: Conformar
propuesta parRemate
Publico de bienes del

CAH.

C2A5: Organizar y

monitorear las

actividades de area de
Porteria y Guardias.

C2A6. Organizar y

monitorear las

actividades del servicio
tercerizado de limpieza

C2A7: Redactar las
especificaciones técnicas planillas
de las compras y
contrataciones que
afecten al Dpto. de
Servicios Generales.

C2A8: Organizar y

monitorear las

actividades del taller

mecanico

C2A9: Organizar y

monitorear las

actividades del area de

transporte

En unrango de 5 a Actas, Informes, Oficina Central y

10 CACsy copias de Campo
Gerencias del documentos de
interior adjudicadas verificacion de

para certificados de
mantenimietos y  obras.

reparaciones
menores.

Direccion del 100% Fotografias,
de las Obras de informes
mantenimiento y
construcciones que

se realicen via

administrativa.

actasOficina Central y
Campo

Presentar y lograr Memorandum Oficina Central y
aprobacion de al  Resolucion, DecretcCampo

menos 1 Remate e informes.

Publico de

vehiculos con vida

atil cumplida.

100% de bienes
muebles e
inmuebles a ser
rematados cuentan
con tasacion.

100 % de las Registro de ingres(Oficina Central
actividades de area y salida depersonal

de Porteria 'y de porteria y

Guardias son guardia. Libros de

supervisados. parte diario de
porteria.

100% del servicio Registro de ingres(Oficina Central
de limpieza son y salida del persona

supervisados de limpieza.
Reporte diario de
supervision.
100% de las Memordndum  deOficina Central y

de presentacion
Resolucion de

Campo
especificaciones

técnicas deaprobacion

compras 0

contratacion de

servicios son

presentadas \

aprobadas.

100% de los Fichas de  losOficina Central y
vehiculos cuentarvehiculos, planillasCampo

con una ficha y corde orden de servicic
todos los detalles di

sus mantenimiento

y reparaciones.

100% del parque Documentos deOficina Central y
automotor cuentarcada vehiculo, hoja Campo

con las de responsabilidad
documentaciones hoja de ruta, libro
requeridas yde registro de
cumpliendo lasordenes de trabajo
disposiciones

legales para su

circulacion.
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Enero / diciembre

Enero / diciembre

Enero / diciembre

Enero / diciembre

Enero / diciembre

Enero / diciembre

Enero / diciembre

Enero / diciembre

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargdo de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales
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MANTENIMIENTOS Y OBRAS.

C2A10: Gestionar el 100%de equipos dePlanilla de
martenimiento y oficinas son inventario de
reparacion de equipos d¢reparados y recibelequipos de oficina,
oficina, a.a,Caja fuerte y mantenimiento. solicitudde

otros, con excepcion de reparacion e

los equipos informéticos informe de equipos

Oficina Central y Enero/ diciembre
Campo.

y de comunicacion.

C2Al11: Realizar el
mantenimiento y la

reparacion de edificios e

instalaciones

C2A12: Realizar
refacciones y
remodelaciones de
oficinas.

SEGURIDAD
C2A13: Realizar el

Contrd de Guardia y
Porteria

TRANSPORTE

C2A14: Coordinar la
provisiéon y el uso de

medios de movilidad de provision

y 4 ruedas a nivel
institucional.

C2A15: Gestionar el
pago de impuestos y
patente de rodados y
cancelacion de
matriculas, asi como
otros requerimientos
legales exigidos.

reparados

100% de las tareasFichas de trabajo, Oficina Centraly Enero/ diciembre
de mantenimiento yfotografias, actas e Campo.

reparacion ainformes.

edficios e

instalaciones

Mantenimiento y Fotografias,
reparacion de urinformes.
promedio de5 a 10

CACs y Gerencias

del interior
adjudicadas  par¢
mantenimientos 'y
reparaciones,

cuenten o no cor

fiscal externo.

Oficina Central y Enero /Diciembre
Campo

Servicio de guardia Libro de parte Oficina Central Enero / diciembre
y porteria de diario, planilla de
control de entrada yparque cerrado,
salida en la oficina entrada y salida de
central. vehiculos oficiales,
de vehiculos
particulares, y de
personas. Régjro
de entrega y

recepcion de llaves

100% de las Documentos de Oficina Central y Enero/ diciembre
solicitudes de uso ysolicitud de uso y/o Campo
de provision de
vehiculos sonvehiculos. Reporte
atendidos. 100% didel sistema GPS de
los vehiculos en usivehiculos. Copia de
son supervisados. las hojas de ruta y
de las planillas de
responsalidad.
100% de los Recibos de pagos d Enero / diciembre
vehiculos tienen lo<los impuestos y
impuestos pagadocopia de las Oficina Central y
al dia y cuentan corhabilitaciones de loscampo
las  habilitacionesvehiculos, RASP.
legales exigidas.
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Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Encargado de
Servicios
Generales

Jefe de
Transporte

Jefe de
Transporte
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C2A16: Gestionar los  100% de los Contratos de segur Oficina Central y Enero/ diciembre Jefe de

seguros de rodados y  vehiculos cuentarde vehiculos erCampo Transporte
seglimiento en caso de con seguro contrévigencia. Copia de
siniestros. siniestros y contrelas comuntaciones

terceros. de los siniestros

ante las compafiia
100% de los aseguradoras.
vehiculos Reporte de
siniestrados sorcobertura de
cubiertos por lapdlizas.
pdliza contratada.

100% de los Copia de las Oficina Central y Enero/ diciembre Jefe de Taller
C2A17: Supervisar la  vehiculos atendidosordenes de trabajo,
calidad y su relacién con por el servicio delficha de vehiculos y
los costos contratados el Taller Externo sonlas facturas

Campo

el servicio de taller supervisados. emitidas.

externo.

C2A18: Realizar 100 % de los Copia de las Oficina Central Enero/ diciemke  Jefe de Taller
servicios @& vehiculos de 4 y deordenes de trabajo y

mantenimiento y 2 ruedas sorficha de vehiculos.

reparacion de vehiculos atendidos por e
a cargo del taller de Sed(Taller de la Sede

Central. Central.
C2A19: Realizar 100%  solicitudes Solicitud del Oficina Central y Enero/ diciembre Jefe de Taller
servicios de Taller Mdvil, del  servicio sonservicio. Copia de Campo
in situ en oficinas del atendidas. las ordenes de
interior y/o auxilios en trabajo. Fichas de
carretera. los vehiculos.
Componente 3: Contrataciones Publicas
Adquisicién de Equipos, insumos y servicios
C3A1: Conformar, 1 Plan Anual deMemorandum de Oficina Central Enero a Mazo. Director/a de
presentar y lograr la Contrataadbnes presentacion, Dpto. De Contrataciones
aprobacion del Plan Consolidado, resolucién de Contrataciones
Anual de Contrataciones Presentado yaprobacion y reporte
(PAC). Aprobado por elde la carga del PAC

Consejo Directivoy publicacién en el

Institucional y portal de la DNCP.

publicado por la

DNCP.
C3A2: Elaborar y Al menos 30 Reporte de LlamadcOficina Central Marzo a Director/a de
Publicar Pliegos de Pliegos aprobados ‘emitido porla Noviembre De Contrataciones
Bases y Condiciones 'y publicados al porta DNCP. Contrataciones
los Anexos para cada de la DNCP.
Proceso de Llamado.
C3A3:Comunicar Al menos 30 Reporte de Oficina Central Marzo a Diciembre Director/a de
adjudicaciones a lidllamados adjudicacion De Contrataciones Contrataciones
DNCP, obtener e comunicados. emitido por la
Cédigo de Contratacion Obtencion del DNCP, Contrato
elaborar las 6rdenes cCddigo de con Proveedores
compra y/o Servicios.  Contratacion de leFirmado, Orden de

DNCP. Compra y/o

Servicios
Elaborados.

C3A4: Recepcionar100%  de las Formularios de Oficina Central Enero a Director/a de
mercaderias y elaborar 'mercaderias ordenes de compra. DiciembreDe Contrataciones
Solicitud de  Pagos irecepcionadas \Nota de recepcién Contrataciones/
Proveedores de Bienes servicios recibidosde mercaderias Unidad de
Servicios. con solicitudes deMemorandum de Suministros

pagos emitidas. solicitud de pago
enviada por mesa di
entrada.

Crédito Agricolade Habilitacion
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C3A5: Planificaciony 100%d e |
ejecutar la adquisicion d dotados  con
recursos operativos,

0s

Contrato con

losProveedores
erecursos operativo:Firmado, Orden de

tiempo y formaen base ¢ minimos requeridos Compra y/o

las necesidades
posibilidades
presupuestarias.

Guarda y distribucién de bienes e insumos.

C3A6: Proveer y
administrar vales de
combustibles y
Lubricantes

Provisién a
CACO s, 4
Sede Central

C3A7: Proveery

administrar de insumos a 60
varios GOZs 'y Sede
Central

C3A8: Supervisar el
mantenimiento de Stock

Componente 4: Coordina@n del MECIP

C4A1.: Verificar revision, Al menos 250

modificacién, aprobacionfyncionarios del

y socializacion del CAH manifiestan

Cadigo de Etica -

Modificado. conocer el Codigo
de Etica

modificado.

C4A2: Verificar el
cumplimiento y difusion
del estandar de
Direccionamiento
Estratégico

Avances en al
menos el 15 de los
formatos
relacionados al
estandar Gestién
por Procesos, y 5

correspondientes al
estandar de Planes

Programas.

C4A3: Realizar la
autoevaluacion de
Control y de Gestion del

Al menos 250
funcionarios
participantes de la

MECIP autoevaluacion.
Al menos 6
formatos
relacicnados.

C4A4: Avanzar en el Al menos 6

componente Actividades formatos
de Control relacionads.

C4A5: Realizar las Al menos 25
actividades relacionadas formatos

al componente terminados.
Evaluacion

Independiente.
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Servicios Elaborada

60 Recibo de entrega

de vales de
combustible /
Lubricantes

Entregade insumosNotas de pedidos,
C A (Actas, etc.

12 Inventarios anuallnventario mensual

Formatos

correspondientes,

resultado de
encuestas.

Resolwiones. Actas
de reunién. Lista de

funcionarios.

Actas de reunion.
Formatos
relacionados.
Resultado de
encuestas

Actas de reunion,
resultados de

encuestas, formatos

relacionados

Actas de reunion,
formatos
elaborados.

Formatos
relaconados.

Oficina Central

Oficina Central y
Campo

Oficina Central y
Campo

Oficina Central

Oficina Central y
Campo

Oficina Central y
Campo

Oficina Central y
Campo

Oficina Central y
Campo

Oficina Central y
Campo.

Enero a Diciembre

Eneo a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Director/ade
Contrataciones

Jefe de Unidad d¢
Suministros.
Director/a de

Contrataciones

Jefe ddJnidad de
Suministros.
Director/a de

Contrataciones

Jefe de Unidad d¢
Suministros.
Director/a de

Contrataciones

Coordinacion del
MECIP,
Departamento de
Gestion y
Desarrollo de
Personas.

Coordnacion del
MECIP, Comité
del Sistema de
Gestion por
Procesos del
CAH. Gerencia
de Planificacion.

Coordinacion del
MECIP,
Auditoria Interna
Institucional

Coordinacion del
MECIP, Equipo
MECIP

Coordinacion del
MECIP,
Auditoria Interna
Institucional
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C4AG6: Verificar avances Avances en al Formatos Oficina Central y  Enero a diciembre
en el componente menos 10 de los  relacionados, actas Campo
Administracion de de reunion.

formatos
relacionados a la
identificacion de
riesgs en los
macroprocesos de |
institucion.

Riesgos

Componente 5: Grencia Administrativa

C5AlL: Evaluar la Al menos 3 reportesExpedientes de Oficina Central
Ejecucion de Planesy cuatrimestrales de informes de las

Actividades planificadas egyltados logrados distintas area, sobre

de las distintas niveles de ejecucior

dependencias a su cargc presupuestaria, Plar

Anual de

Contrataciones, Plal

de Capacitacion,.

Mayo, Setiembre y
Diciembre

son realizados por
los responsables de
areas.

C5A2: Evaluar
implementacion del
MECIP

Al menos 3 reportesPlan de Oficina Central y  Enero a Diciembre
cuarimestrales de Implementacién del Campo
resultados logrados MECIP Actas de
son realizados por T_r a_bajo de Io_s
distintos Equipos.
los responsables de
areas(ver
actividades del POA
MECIP)

C5A3: Presentar
propuestas de
reglamentaciones y
normativas internas para
el desarrollo eficiente de
las actividades de su
dependencia.

Al menos 5 Resoluciones, Oficina Central Enero a Diciembre
reglamentaciones y Circulares,
Normativas Internas/nformes.

presentadas.

C5A4: Atender Provision de BienesFormuhrios y/o
necesidades de bienes yy Servicios expedientes de
servicios de todas las identificacion de
dependencias del CAH, necesidades
acorde a las

disponibilidades del

Presupuesto General de

la Nacion.

Oficina Central y Enero a Diciembre
Campo

Crédito Agricolade Habilitacion

Coordinacion del
MECIP. Comité
de Riesgos
Integrales del
CAH. Comité del
Sistema de
Gestién por
Procesos del
CAH.

Gerente
Administrativo/a

Gerente
Administrativo/a.
Coordinador/a
del MECIP

Gerente
Administrativo/a

Gerente
Administrativo/a
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9. Medios

9.1 Financieros

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional Requerido

GERENTE

o

DIRECTOR/A

COORDINADOR/A

JEFE/A DE UNIDAD

ASISTENTES

MECANICOS

CHOFERES

PORTEROS

TECNICO DE OBRAS

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

Nomw.h'Smmwp

RlRR|NRlo|v oo

Total

[EEN
N

Crédito Agricolade Habilitacion




Plan Operativo Anual 2016

FICHA TECNICA ANO 2016 - GERENCIA DE RIESGOS

1. Nivel 1.2

2. Resultado Manejo de los Riesgos derivadoslde diferentes procesos institucionales, principalmg
crediticios, operativos/administrativos y financieros, identificados y evaluados c|
liderazgo de la Gerencia.

3. Definicion Mitigacion de los riesgos potenciales, que se originan de los difergmecesos

principalmente crediticios, operativos/ administrativos y financieros de la Institucio
parte de cada area responsable.

4. Linea de base

Fortalecimientade la gestion de las dos areas de la Gerencia, el Departamento de
Operacionkes y los Riesgos Crediticios de la Institucién, con el apoyo de una cons
externa.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension ydiolico,

cliente y Financiero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las poaliticas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1- Reduccion
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

"Generacion de ingresos y proteccion socialGeneracion de condiciones para aumentar los ingr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y areas condiciones de vida de poblaciones en situe
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento
calidadde los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades pai
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios|mhrsaerollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisit
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y compettividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de j¢
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de
agentes econémicos.
"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innove
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productivd Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor ecomdory patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de¢"Participacion en el mundo globalizadd' Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos

Paraguay en
mundo:

ede expresiones culturales, artisticagjt@iales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacién de las exportaciones paragui
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion dedfss \dmtadicar inversiones en
pais.

i I ntegraci- - n e dejoramencde lamfeagsiruatarafisita transfronteriza, navegabilids
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestith de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de caus
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricolade Habilitacion
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8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Monitoreo del Procesos Unidad Mujer Hombre Total
100% de los Evaluados
procesos
implementados
Evaluacion del Solicitudes Unidad
100% de las analizadas
Solicitudes de
Crédito,
Refinanciamientog
y Quitas de
Interés que
correspondan a sU
atribucion.
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién | Periodo de Responsables
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1: Departamento de Riesgos Operacionales
C1Al: Monitorear ell Evaluar el proeso| Informe de| Oficina Enero a| Departamento de
proceso de implementaciq de implementacior Evaluacién Central Junio Riesgos Opexcionales
de nuevos productos Y I8 4 |as modificaciones Campo
ya existentes. de al menos el 709 Julio a
Diciembre

de los productog

financieros en

operacion y el 1009

de los nuevos que g

implementen.
C1A2: Monitorear  y| Al menos 6| Informes de| Oficina Enero a| Departamento dg¢
evaluar el proceso d| evaluaciones resultados Central Junio Riegyos Operacionales
gestién crediticia y log realizadas al afio. Campo
riesgos inherentes a dich Julio a
proceso Diciembre
C1AS3: Identificar los Monitorear al menog Informe de Oficina Enero a Departamento de
factores de riesgos 7 procesos seguimientoy de | Central y Diciembre | Riesgos Operacionales
operacionales que institucionales recomendaciones | Campo
presenten los principales
procesos institucionales.
C1A4: Capacitaciéon a loj Al menos 1 eventd Programas Oficina Enero a| Departamento ol
funcionarios del|l de capacitacior desarrollados y Central Diciembre | Riesgos Operacionales
Departe_lmento de Riesdq interna por afio. As regi_st_ro 3 de
Ope_ramonales en mater| .o ol menos 4 Participacion en los
de riesgos operacionales cursos
sus derivados evantos de

capacitacion

externa.
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C1A5: Dotar a la] Implementar al Planillas e informeg Oficina Enero a| Departamento de
institucion con| menos el 70% de lg presentados Central Diciembre | Riesgos Operacionales
herramientas Y/d herramientas  y/q
metodologlas - que metodologias de
contribuyan a mejar la . .
administracion  de  log ManeJo de riesgos.
riesgos operacionales.
Componente 2: Departamento de Riesgos Crediticios
C2A1: Desarrollar, ajustan Implementar all Formularios Oficina Enero a| Departamento dg¢
utilizar e implementar lag menos el 60% d¢ aprobados, Central Diciembre | Riesgos Crediticios.
metodologias y modelo| metodologias g informes y planillas
aplicados para I§ herramientas d¢ de control.
identificacion , mediciéon y medcion
control de crédito. propuestas.
C2A2: Implementacion d¢ Implementar all Documentos Oficina Enero a| Departamento dg¢
procedimientos menos el 6% de los| aprobados € Central Diciembre | Riesgos Crediticios
desarrollados por I3 procedimientos implementados
Consultoria en Riesgo. recomendados por ¢

Consultor en riesgos
C2A3: Impulsar la| Al menos2 evento§ Programas Oficina Enero a| Departamento de
capacitacion dg de capacitacién desarrollados y Central Diciembre | Riesgos Crediticios
funcionarios que participal interna  por afio| registros deg Campo
en la Gestion Crediia | También la| partidpacion en los
Institucional capacitacion externg cursos.

de al menos el 709

de los funcionariog

responsables de

proceso del andlisi

y aprobacion de lo

créditos.
C2A4 Acompafar el 100% del| Informes, Oficina Enero a| Departamento d¢
proceso de Disefig reglamento generg Resoluciones. Central Diciembre | Riesgos Crediticios
desarrollo y| de crédito y del
comercializaciéon dg manual de
productos y o servicio§ administracion  de
sobre la base de | Servicios
demanda teniendo ¢ Financieros S€
cuenta criterios  de | encuentran
inclusion (enfoque dg adecuadas
género, juventud, poblacid| actualizalas.

indigena) de modo qu

generen  mayor  valo
econémico social y
ambiental
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9. Medios

9.1 Financieros

=0

=0

Cantidad
Recurso

Actual

Adicional Requerido

Gerente 1

Encargado d 1
Departamento ¢
Riesgos Crediticiog

Encargado d 1
9.2 Recursos Humanos Departamento ¢
Riesgos
Operacionales
Oficial de Riesg 0 1
Operacional.
Analista de Riesg 0 1
Financieros.
lAnalistas de Creédit 3
Asistente  de 0 1
Gerencia
Total 6 3
10. Inicio 2 Enero de 2016
11.Fin 31 Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Riesgos

13. Responsable

Gerente de Riesgos

14. Medios de Difusién

Reuniones,Informes de Gestién

15. Comentarios

Los datos de la seccidn presupuestaria respecto al personal permanente as

solicitado estarian a cargo de las areas correspondientes.
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FICHA TECNICA ANO 2016 i GERENCIA DE FINANZAS.

1. Nivel 1.3
2. Resultado Disponibilidad de Informacion Financiera oportuna y precisa.
Estados Contables actualizados que reflejen la situsegby patrimonial de la
Institucion.
Generacion de informacion oportuna y precisa, incorporadas a todos los médulos
SIAF
3. Definicion Mejoramiento de los procesos contables para la generacion de informes

razonables en tiempo y forma.

Actualizaciénde los procedimientos de Tesoreria con la aplicaciéon de
tecnologia.

Implementacién plena de una dependencia encargada de analisis financi

4. Linea de base

Informes contables y financieros con opiniones adversas.
Procesos y generacion de informes tmmmologia desfasada
Ausencia de un area especializada en analisis financiero

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension va
publico, clente y Financiero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos inte
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las paliticas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1- Reduccion
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercion de
Paraguay en el
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social"Generacion de condiciones para aumentar los ingr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las ionedicle vida de poblaciones en situac
de pobreza y vulnerabilidadcceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.

"Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento
calidad de los sersios publicos y de la protecciéon y promocién de los derechos ciudadanos.
"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pal
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desagidlale los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisi
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Geneacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de j6
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de
agentes econémicos.
"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Qeectividad fisica, transporte, logistica
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innove
fortalecimiento de la educacion superior.
"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamieto de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econémico y patnimaultural
en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos
de expresiones culturales, artisticas, territorialas atractivos productivos y turisticos de alto valor.
"Atraccion de inversiones y comercio exteriof Aumento y diversificacién de las exportaciones paragui
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajaardevexdiones en €
pais.

A I ntegraci-n e dejoramentede lamnfeagsiructara fisita transfronteriza, navegabilid:
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesggsara la adaptacion a efectos y mitigacion de causa
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricolade Habilitacion



Plan Operativo Anual 2016

8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Anteproyecto Anteproyecto de| Unidad
de Presupuesto | presupuesto
presentado
Plan Financiero | Plan Financiero | unidad
presentado
Presupuesto Presupuesto unidad
Plurianual Plurianual
presentado
Estados Balances y 12 Informes
Contables al dia| Estados de
Resutados
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento e ejecucion

Verificacion
Componente 1: Gestion Presupuestaria
C1A1: Elaborar el Plan 1 Plan Memorandum | Oficina Febrero Director de Tesoreria
Financiero Financiero de Central

presentado presentacion. Coordinador de

Expte. SIME Presupuesto

del MH
C1A2:Elaborar el 1 Anteproyecto | Memorandum | Oficina Marzo a Junio | Directorde Tesoreria
Anteproyecto Presupuesto | de Presupuesto | de Central

Plurianual

presentacion

Coordinador de
Presupuesto

Componente 2 : Gestion financiera

C2ALl: Realizar pagos 100% de los Comprobante | Oficina Enero a Director de Tesoreria
compromisos de Pagos Central Diciembre
obligados Unidad de Liquidacion y
Pagos
C2A2:Realizarransferenciag 60 transferenciag Comprobante | Oficina Enero a Director de Tesoreria
bancarias financieras de Pagos Central Diciembre
Unidad de Liquidacion y
Pagos
C2A3:Realizar el Cierre 250cierres Informe- Oficina Enero a Director de Tesoreria
Diario diarios Libro Diario Central Diciembre
realizados Unidad de Liquidacion y
Pagos
C2A4: Elevar la capacidad | No menos del Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
del area de finanzas en 99% de cartea de Central Diciembre
procesos de analisis y ejecucion préstamos Gerencia de Finanzaas
gestion Financiera presupuestaria d
préstamos a
familias
Menos de 1% Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
morosidad a 30 | cartera de Central Diciembre
dias préstamos Gerencia de Finanzaas
Menos de 1,5% | Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
morosidad a 60 | cartera de Central Diciembre
dias préstamos Gerencia de Finanzaas
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Menos de 2% Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
morosidad a 90 | cartera de Central Diciembre
dias préstamos Gerertia de Finanzaas
Menos de 5% Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
morosidad a 180| cartera de Central Diciembre
dias préstamos Gerencia de Finanzaas
Excedente mayo| Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
al 15% anual cartera de Central Diciembre
sobre el préstamos Gerencia de Finanzaas
patrimonio neto.
Incrementar Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
desembolso de | cartera de Central Diciembre
préstamos préstamos Gerencia de Fimzaas
respecto al afio
anterior en al
menos 25%
Incrementar Informe de Oficina Enero a Gerencia de Servicios
cartera de cartera de Central Diciembre
préstamo en al | préstamos Gerencia de Finanzaas
menos 15%
respecto al afio
anterior
C2A5 Disefiar una estrategij Capitalizacion Oficina Enero a Gerencia de Finanzas
institucional para el institucional y o Central Diciembre
incremento grdual de las inyeccion Fondos
operaciones financieras financiera, en al capitalizados
menos 25% del
desembolso afio
2015 obtenida
en condiciones
favorables
Componente 3: Procedimiento y andlisis de estados contables
C3AL: Elaborar informes 12 balances de | Diario, Mayor, | Oficina Enero a Contador
periddicos de la situacion dg sumas y saldos | Balance y Central Diciembre
los estados contables y Saldo
formular las Bancario
recomendaciones pertinent
C3A2: Mantener 8 Estados Oficina Enero a Contador
actualizados los saldos de l§ Actualizaciones | Contables Central Diciembre
deudas Externas del CAH. | de Registros
Contables
C3A3: Controlar la correcta| 250Controles de| Asientos Oficina Enero a Contador
imputacion de lasuentas Registros Diarios de las | Central Diciembre
contables Contables diariog operaciones e Encargado de Proceso
oficina central. | informes anélisis de estados
mensuales contables
C3A4: Mantener el carol 850 Registros de| Saldos Oficina Enero a Contador
de los saldos bancarios de || Conciliaciones | Bancariosy | Central Diciembre
cuentas del CAH y realizar | bancarias Extractos Conciliacion de Cuentas
las conciliaciones de Cuentg Bancarios Bancarias

Bancarias en forma mensuq
dentro de los 15 dias de caq
mes inmediato anterior
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C3A5: Carga de datos 24 Informes Balarce de Oficina Enero a Contador
Contables en el Sistema Comprobacion| Central Diciembre
Integrado de Contabilidad de Saldos y Encargado de Proceso
SICO e impresion de los Variaciones analisis de estados
mismos para el Ministerio dg contable y encargada d
Hacienda CRIBALM2 y sICO
CRIBALM3
Componente 4: Control de Bienes Patrimoniales
C4AL: Llevar registros 120registros Inventariode | Oficina Enero a Contador
contables y fisicos des$ contables Altas y| bienes, Actas | Central Diciembre
bienes patrimoniales de la | 100 bajas de de Altas y Encargado de Control de
Institucion. bienes Bajas Bienes Patrimoniales
C4A2:Realizar el inventay | 136Inventarios | Inventariode | Oficina Enero a Contador
fisico de los bienes conform| fisicos, divididos | Bienes Central y Diciembre
al Decreto N° 20.132 en forma Campo Encargado de Control de
semestral en 66 BienesPatrimoniales
oficinas de
Campoyl
Oficina Central
C4A3: Supervisar los 1 Proceso de Informe Anual | Oficina Enero a Contador
procesos de valorizacion, | valorizaciéon de Central Diciembre
registro y control de bienes | registro y control Encargado de Controkd
de 10.838 bienes Bienes Patrimoniales
de la institucion.
Componente 5:Gerencia de Finanzas
C5AL: Realizar seguimiento| 100% de Estados Oficina Eneroa Gerente de Finanzas
a recomendaciones de seguimientoa | Contables Central Diciembre
Auditoria Externa. recomendacione Contador
Tesorero
C5A2:Aplicar Metodologias | Al menos 4 Memorandum | Oficina Enero a Gerente de Finanzas
de Andlisis Financiero por | Productos de informe Central Diciembre
Producto financieros
analizados
C5A3 Elaborar Informes 12 Informes Memorandum | Oficina Enero a Gerente de Finanzas
Mensuales. de informe Central Diciembre
C5A4 Implementar 100% de Memorandum | Oficina Enero a Gerencia de Finanzas
Manuales de Funciones pa| implementacion | de informe Central Diciembre

cada Area.

Tesorero

Contador
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9. Medios

9.1 Financieros

9.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional
Requerido

Gerente

Directores

Coordinadores

Jefes de Unidad

Técnicos

Asistentes

O~ W | N -

N

Total

10. Inicio

2 de enero de 2.016

11. Fin

31 de diciembre de 2.016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Finanzas

13. Responsable

Gerente de Finanzas

14. Medios de Difusion

Pagina Web Boletines Informes

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 i GERENCIA DE PLANIFICACION

1. Nivel 1.4

2. Resultado Planes, progimas y proyectos institucionales para la prestacion de los servicios finar
y no financieros disefiados, coordinados, monitoreados y evaluados
Direccion y Alta Gerencia de la institucion cuentan con informacion confiable respe
comportamiento deak principales variables econémicas sectoriales del pais y su er|
asi como los avances y/o restricciones registradas en la gestion institucional.

3. Definicion La Gerencia contribuye en los procesos de mejora continua encarados por el CAH

proposito de elevar la eficiencia y eficacia institucional en la atencion de la deman
los servicios financieros y no financieros del sector productivo, preferentemente rura

Ademas ofrece a las instancias de decision institucional, informacion yisédisico
sobre la gestion, complementado con referencias acerca de la industria s¢
especialmente relativos a la marcha y tendencia de la economia nacional y su entg
a su vez alimente la formulacion e implementacion de los planes eswatélg la|
institucion. Realizando un escrutinio permanente de las fortalezas y debilidades
institucion asi como de las amenazas y las oportunidades, de modo que en o3
institucionales se aprovechen las ventajas y se planteen las acciondigaeidmia las
adversidades del entorno.

4. Linea de base

Plan Estratégico Institucional 2012018.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazenédision valor publico

cliente y Financiero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las poaliticas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1- Reduccion
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social"Generacion de condiciones para aumentar los ingr
laborales con igualdad entre hombres yamesg y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en sitt
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramienta
calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.
"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pal
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion decges\para el desarrollo social de los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisi
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empl eo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de j¢
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de
agentes econémicos.
"Productividad e innovacion"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innove
fortalecimiento de la educacion superior
"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente convalor econdmico y patrimonio cultur:
en el marco de una economia sostenible

"Participacion en el mundo globalizado" Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos
de expresiones culturales,iaticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
"Atraccion de inversiones y comercio exteriot Aumento y diversificacién de las exportaciones paragui
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y dfadamventajas de radicar inversiones e
pais.

i | ntegraci - n e dejoramentede la mfeagsiructara fisita transfronteriza, navegabilid:
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigaciéon de cau
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

S.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Plan Operativo | Plan Operativo| Unidad
Anual Anual
elaboracion y
evaluacion.
Unidad

Informes Informe
gerenciales, técnico y
Técnicos, gerencial
Informe de Informe de Unidad
gestion integral| Gestign

_ Integral
Memoria .
balance Memoria Unidad
institucional balance

institucional
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Plan Operativo Anual

2016

Evaluacion del PO
2015

Componente/Actividad | Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento ejecucion
Verificacion
Componente 1: Planeamiento y Gestion Estratégica
C1Al: Realizar la 1 Informe de Documento de Oficina Central |Febrero Gerencia de
Evaluacion del POA afio |[Evaluacion del [presentacion del Planificacion
2.015 POA 2015 Informe de Departamento de

Planeamiento y
Gestion Estratégica.

C1A2:Realizar el moniteqg

(Medio Termino) del POA
2.016

v la evaluacion intermedigAvances de

2 informes de
cumplimiento de

en el POA.

1 Informe de
Evaluacion (Medi
Término) del POA
2016

Documento de
presentacion de
Informes de Avanc

metas estableciday Evaluacid

intermedia del PO
2015.

Oficina Central

Julio-Octubre

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica.

C1A3: Realizar el
seguimiento y evaluacion
del PEI 20122018

1 Informe anual (
seguimiento del
PEI 2013- 2018

Documento de
presentacion de
Informe de
seguimiento del PH
20132018

Oficina Central

Octubre

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica.

Cl1lA4: Realizar
seguimiento a
implementacion de nuey
servicios y/o product
financieros

2 Informes de
Seguimiento sobr|
la cantidad de
nuevos servicios
/o productos
implementados

Documento de
presentacion de
Informes
presentados.

Oficina Central

Julio a Diciembre

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Btratégica.

Gerencia de Servicio

C1A5:. Generar

microemprendedores
orientadas a incrementar
acceso a los servici
financieros, de form
asequible y con meno
riesgos

sinergiAl menos 2

entre las distintdalianzas suscriptg

instituciones  Publicas |0 ampliadas por

privadas y con lafio

organizaciones

productores de 1 Informe de

agricultura  familiar ~ [Evaluacion de
Convenios

Incorporacion del
CAH a redes que
administran base
de datos (nacion
e internacional) d
entidades
microfinanciera.

Resoluciones y
Convenios firmado|

Informe de
evaluacion de
Convenios/Acuerd

Oficina Central

Enero a Diciembr,|

Julio

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica.

Gerencia de Servicio

C1A6: Participar en
diseflo de una estrate
institucional para
incremento gradual de
operaciones financieras

Una estrategia pa
el incremento
gradual de las
operaciones
financieras

Documento de
estrategia para el
incremento gradual
de operaciones
financieras

Oficina Central

Enero a Diciembr,

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica

C1A7: Elaborar la Memol
lAnual Institucional

Una Memoria
anual Institucional
presentada

Memorandum de
presentacion,
Resolucién de
presentacion.

Oficina Central

Febrero- Marzo

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica
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Componente 2: Estudios Econdmicos

C2Al: Realizar andlisis d¢Al menos 2

mercado, clima, procesos
productivos sectoriales,

identificacion de mercado
competitividad, entre otrog

Estudios Técnicog
realizados

Documentos de
presentacion de
Estudios.

Oficina Central

Enero a Diciembri

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Estudios Econdmicog

C2A2: Analizar
proyecciones del
comportamiento econémi
nacional y su entorno,
efectos en el mercado
financiero sectorial y en Ig
Planes institucionales.

2 Estudios de
comportamiento
sectorial
elaborados.

Documento de
presentacion de
Estudios.

Oficina Central

Enero a Diciembri

Gerencia de
Planificacion
Departanento de
Estudios Econdmicog

Componente 3: Informacion Gerencial

C3A1: Generar informaciq
clave sobre la gestion
institucional en base a los
datos proveidos por el
sistema de préstamos y Ig
demas dependencias del
CAH.

Producir al menog
3 tipos de Infomes
Gerenciales en
forma mensual.

Elaborar 1 inform

Documento de
presentacion de
Informes.

de gestion semaninforme de gestion

semanal

Oficina Central

Enero a Diciembri

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Informacién Gerencig

C3A2: Elaborar iforme
técnico acerca de la Gest
institucional,
correspondiente al afio 2(

2 Informe de
Gestion Integral
2015 presentado
(informe
semestral).

Documento de
presentacion de
Informe.

Oficina Central

Enero a Diciembri

Gerencia de
Planificacion
Departamentde
Informacién Gerencig
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9. Medios

9.1 Financieros

R RS A

9.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual Adicional
Requerido

Gerente de
Planificacion

1 0

Director

Técnico

Auxiliar

Secretaria

Total

10. Inicio

Enero de Q16

11. Fin

Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Planificacion

13. Responsable

Gerente de Planificacién

14. Medios de Difusién

Memorandos, Documentos, Informes, Reuniones y Sitio web institucional.

15. Comentarios

El logro de las meta®as arriba mencionadas se encuentran supeditadas a:

- La continuidad y la concrecién de cooperaciones técnicas y financieras de la

institucion (como ser JICA, MH entre otros).
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FICHA TECNICA ANO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS

1. Nivel

15

2. Resultado

Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocolos que guarden relacion
analisis, la concesion y la gestion de cobranzas de los créditos que otorga la instity
ser analizados y aprobados por el Consejo directivo. Formular requisiiosomite
operatoria para cada fondo administrado.

Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de informacion, formularios
utilizados, informaciones a ser cargadas en el sistema informatico, y otros requisitg
cada zona y tipo de operani tendientes a garantizar una mayor transparencia y
modernizacion en el tratamiento de las solicitudes presentadas.

Elaborar el Plan de Incentivos Monetarios (PIM) y metas por CAC y GSZ, a fin de ¢
cumplimiento a lo establecido en el PEI.

Gestionar emplementar Convenios y/o Acuerdos de Cooperacion interinstitucional
suscriptos con entidades publicas y privadas, con el propoésito de mejorar la gestié
institucional.

3. Definicién

Es el responsable de disefiar e implementar servicios financierosngnddros, de
formular politicas crediticias y velar por su aplicacion. Establecer directrices y objet
institucionales en materia crediticia para aprobacion del Consejo Directivo.

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a la carterdargleo su
cumplimiento, a través del seguimiento a los principales indicadores de calidad de
cartera de préstamos.

4. Linea de base En abril del 2013, la cantidad de usuarios es de 52.283 con una cartera vigente de

préstamos de Gs.215.314.162.210.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién

publico, cliente y Financiero).
Mejorar la gestién de entrega de las soluciones finand@masesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y cremimient

7. Lineamiento Estratégico de Gobierno

7.1. Politicas

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estégicos:

Eje 1-
Reduccion de
la pobreza y
desarrollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercion
de Paraguay en
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion socialGeneracion de condiciones para aumentar los ingresos labora
>on igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida dgopelsl@n situacion de pobreza 'y
sulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccidn y promocion social.

'Servicios sociales de calidad’Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calida
0s servicios publicos y de faoteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

'‘Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinac
Jrogramacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de lo@gerritor

'Héabitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agt
-alidad de aire y tratamiento de residuos.

'‘Empleo y competitividad" Generacion de condicionde competencia leal, formacion técnica de jovenes, e
Jecente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todos los
2conomicos.

'Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, rsporte, logistica y
‘elecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innova
‘ortalecimiento de la educacion superior.

'Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas @arativas de las regiones ¢
Jais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y pequefias em

'Valorizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural
marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais posee
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos pramtugtturisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguaye
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiafes ¢
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i I ntegraci - n ¢& dearammnitocda la inf@strucurasfisica transfronteriza, navegabilidad ¢
rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global® Gestion de riesgos para la adaptaciorfieates y mitigacion de causas ¢
cambio climéatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto

Denominacion
Meta

Medida

Las Gerencias
de Servicios
Zonales son
apoyadas pde
Gerencia de
Servicios,
coordinando
actividades
para mantener
0 mejorar la
calidad de
gestion y
aplicar los
recursos
asignados en e
presupuesto de
CAH, a través
de los CAC.

Mujer

Hombre

Total

Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de verificacién

Localizacion

Periodo de
ejecucion

Responsable

Componente 1: Gestion de Negocios

C1A1: Desarrollar Ao
actualizar nuevos
productos financieros.

Al menos 1 nuevo
producto / servicio
financiero presentado.

Memorandum de

presentaciémle los
nuevos productos
financieros

Oficina
Central.

Enero a
Diciembre

Gerencia de

Servicios Direccior

de Gestién de
Negocios

C1A2: Desarrollar y/o
actualizar protocolos d¢
implementacion de
convenios y nuevos
productos.

1 protocolo de gestion
elaborado

Normas
procedimientos y
protocolos

Oficina
Central.

Enero a
Diciembre

Gerencia de

Servicios Direcciorn

de Gestién de
Negocios

C1A3: Socializar
nuevos productos a
nivel de los CAC y
Csz.

Al menos 4 reuniones dg
capacitacion a
funcionarios

Planilla de asistencia
reuniones

Oficina
Central.

Enero a
Diciembre

Gerencia de

Servicios Direccior

de Gestion de
Negocios

C1A4: Establecer
sinergias entre
instituciones publicas y|
privadas. Gestionar

Al menos 1 (uno)
convenio, acuerdo y/o
alianzas estratégicas
firmadas.

Convenios, Acuerdos,
Contratos y Alianzas
estratégicas para gene
modelos empresariales

auto sostenido.

Al menas 5% de
incremento anual de la
cartera de clientes
atendidos en el marco d

alianzas

Convenios firmados

Oficina
Central.

Enero a
Diciembre

Gerencia de

Servicios Direccior|

de Gestion de
Negocios
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Al menos 5% de
incremento anual de la
cartera de préstamos so
otorgados de alianzas.

C1A6: Monitorear y 1 Informe mensual de | Informes de monitoreq Oficina Enero a Gerencia de
analizar los productos | seguimiento y monitoreq presentados Central. Diciembre Servicios Direccion
financieros vigentes | de todos los convenios Yy de Gestion de
conforme a&érminos y | las metas establecidas Negocios
procedimientos para cada uno.
definidos en los
protocolos de los
mismos, con el fin de
identificar debilidades
fortalezas para una
mejora continua.
C1A7: Analizar el 1 Informe mensual Informes de andlisis | Oficina Enero a Gerencia de
estado y composicion g presentados Central. Diciembre Servicios
cartera por productos. Direccion de
Gestion de
Negocios
C1A8: Promocionar | Al menos 1(uno) Materiales de difusion| Oficina Enero a Gerencia de
conjuntamente con | convenio Central. Diciembre Servicios
instituciones y interinstitucional que Direccion de
organizaciones que | promueva la inclusién Gestion de Negoci
promuevan la inclusiorn financiera de las mujere
financiera de las | rurales.
mujeres rurales, los
productos financieros
gue la In§itucion ofrece
con éste sector.
C1A9 Incorporar 100% de los productos Oficina Gerencia de
herramientas financieros cuentan con Central. Servicios
informaticas que andlisis de
fortalezcan la capacida| costo/efectividad
analitica financiera
institucional
C1 A10 Disefiar Incrementar en al menog Memorandum de Oficina Enero a Gerencia de
desarrollar y 15% de forma aral la presentacion de los | Central. Diciembre Servicios Direccior

comecializar productos

cantidad de clientes que

nuevos productos y o

de Gestion de

y 0 servicios sobre la| accedan a los servicios | servicios financieros Negocios
base de la demanda| institucionales .
teniendo en cuenta
criterios de inclusién
(enfoque de género,
juventud, poblacion
indigena) de modo qu
generen mayor valor
econdmico social y
ambiental
Componerte 2: Bancas Comunale
C2ALl: Crecimiento | Al menos 2.000 clientes Reporte de altas del Oficina Centraly| Enero a Gerencia de
de clientes del nuevos en el programa de | producto de Banca | Campo Diciembre | Servicios Direccion
programa de Banca | Bancas Comunales para el | Comunal del Sistem de Bancas
Comunal afo 2.016 AS 4Q0 y/ 0 reportes Comunales.
del midulo de
Bancas Comunales Asesores de BC.
C2A2: Desembolsol Desembolso total de Gs. Reporte del prodiio | Oficina Central y| Enero a Gerencia de
20.000.000.000 para el de Banca Comunal | Campo Diciembre | Servicios Direccior]
producto de Banca Comunal del Sistema AS 400 de Bancas
y/ o reportes del Comunales
maédulo de Bancas :
Comunales Asesores de BC.
C2A3: Sostenimientq Morosidad menor al 5 %neel Planillas de Oficina de Enero a Gerencia de
de BCs producto BC asistencia de las | Campo Diciembre | Servicios Direccion
capacitaciones; de Bancas
boletas de depdsitg Comunales.
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Visitas a al menos 80% de I
bancas in situ para
requerimiento.

1 capacitacion por mes a 80
de las bancas, por Asesor.

actas de
cumplimiento de
ahorro; compromisg
de pago. Reporte d¢
producto de Banca
Comunal del Sistem
AS 400 y/ o reporte:
del modulo de
Bancas Comunales

Asesores de BC.

Componente 3:Politicas Crediticias

C3A1: Analizar Al menos 2 Normas y Normas, Oficina Enero a Gerencia de
normasy procedimientos analizadog  procedimientos y Central diciembre | Servicios. Direccion
procedimientos y 2 nuevos protocolos de protocolos de Politicas
elaborar protocolos d gestion elaborados Crediticias
gestion
C3A2 :Socializar Al menos 3 reuniones de Planillas de asistenci Oficina Enero a Gerencia de
nuevos capacitacion a funcionarig a reuniones Central y diciembre | Servicios. Direccion
procedimientos y Campo de Politicas
criterios Crediticias
estandarizados
C3A3:Realizar Al menos 30 clientes con| Informes de visitas Oficina Enero a Gerencia de
seguimiento de créditos supervisados presentados Central y diciembre Servicios. Direccion
créditos de clientes d Campo de Politicas
la zona Chaco Crediticias
C3A4: Realizar | AL menos 10 clientes Registro de Visitas | Oficina Enero a Gerencia de
atencion al Cliente | atendidos mensualmente Central diciembre Servicios. Direccion
de Politicas
Credticias

Componente 4: Anél

isis y Control de Cartera

Crédito Agricolade Habilitacion
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C4AL: Construir 1 Planilla de elaboracion Resolucién de Oficina Mayo Gerencia de
escenarios de aprobacion de Central Servicios. Direccion
crecimiento para Presupuesto de andlisis gontrol
préstamos a familiag de cartera
C4A2: Elaborar la | Presentacion de un cuad Resolucién de Oficina Febrero Gerencia de
Proyeccion de Ingres de célculo aprobacion de PIM Central Servicios. Direccion
Institucional 2.016 de analisis y contro
de cartera.
C4 A3 :Presentar el 1 Plan de Incentivo Memorandum de Oficina Febrero Gerencia de
Plan de Incentivo Monetario presentado presentacion Central Servicios. Direccion
Monetario PIM de analisis y contro
de cartera.
C4A4: Realizar la | 4 reuniones de socializaci¢ Planilla de asistencig ~ Oficina Marzo/abril Gerencia de
socializacion dePIM. de los funcionarios Central Servicios. Direccion
de analisis y contro
de cartera.
C4A5: Emisionde 50 (cincuentaPlanilla de | Reporte presentado|  Oficina Enero a Gerencia de
informe sobre informes Central diciembre | Servicios. Direccion
situaciondela cartera de analisis y contro
de préstamos de cartera.
institucional
C4A6 :Monitoreoy | 46 informes remitidod2 Reporte presentado Oficina Enero a Gerencia de
Evaluaciénde ( doce) Planillagle control Central diciembre | Servicios. Direccion
cumplimientode de cumplimiento de analisis y contro
Metasdel sector de cartera.
comercial.
C4A7: Solicitar el | 4 planillade cumplimiento| Memorandum de pag{ Oficina Abril-julio- Gerencia de
pago del PIM de metas Central y octubre Servicios. Direccion
Campo diciembre | de analisis y contro
de cartera.
C4A8: Analizar las | 350 (trescientasincuenta) Providencias. Oficina Febrero a Gerencia de
carpetas remitidas d Recepcidon de carpetas d Central diciembre | Servicios. Direccion
cuentas atrasadas \ clientes de los CACs de analisis y contro
solicitar el cobro de cartera.
compulsivo.
C4A9. Reuniones de| 50 ( cincuentajeuniones | planilla de asistencig  Oficina Febrerca Gerencia de
informacidntecnica de los funcionarios Central diciembre | Servicios. Direccion

analitica-financiera
con los clientes
internos

de analisis y contro
de cartera.
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9. Medios

9.1 Financierms

9.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional
Requerido

Gerente

0

Director

Técnico

Rlo|laR

Asistente

0
1
0

Total 12

10. Inicio

2 de Enero de 2016

11. Fin

31 de Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servigs

13. Responsable

Gerente de Servicios

14. Medios de Difusion

Reuniones, Tripticos, Informes de Gestién

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 i GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

1. Nivel 1.6

2. Resultado Orientar, desarrollar e implementar inaociones tecnoldgicas, que ayuden a mejorg
gestion institucional.

Mantener interconectadas todas las sucursales del CAH con la Oficina Central y
funcionamiento del parque informatico de toda la institucion.

Dotar a la institucion de una aclizacion de Sistema Informatico con innovaci
tecnologica y capacitar a los funcionarios en la implementacion de las herran
informaticas implementadas.

3. Definicion Dotar a la institucién de un Sistema Informatico actualizado.

Mejorar las redes d#atos entre las sucursales.

Proveer de soluciones y herramientas tecnologicas basadas en Software Libre pa|
CAH.

4. Linea de base Sistemanformaticoactualcon problemagaraadaptarse las necesidadesambiantes
del CAH.

69 oficinasdel campocorectadagon la Oficina Central. Todaslasoficinascuentarcon
equiposinformaticosadecuados.

8 oficinascuentarcontecnologiade conexionmediante3G.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficaia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension valor pub
cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7.De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingresos y proteccién social'Generacion de condiciones para aumentaririgsesos
Eje 1- Reduccién laborales con igualdad_ entre hombres y _mujeres y r_nejorar las conqli’ciones de vi_c!a de poblaciones er
de la pobreza y de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.
desarrollo social: "Servicios sociales de calidatAumento del Eenestar de la poblacion a través del mejoramiento de la ce
de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.
"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pal
coorinacién, programacién, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territoric
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisi
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de j¢

Eje 2- empleo decen,te,_optimizacic')n del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusiénlde
Crecimiento agentes econémicos.

econdémico "Productividad e innovacion” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
inclusivo: telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innove

fortalecimiento de la educen superior.
"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cul
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de  "Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguayo un pais poseed:

Paraguay en el de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
mundo: "Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragui
en los destinogadicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar invers
el pais.
A I ntegraci - n ¢ dJejoamentade lainiFagstructura fisica transfronteriza, navegabi

de los rios, integracion energética, cocradry fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de
del cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion| Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida

Monitoreo del 100%  Procesos Unidad

de los procesoy Evaluados

implementados.

Evaluacion del| Solicitudes Unidad

100% de lag analizadas

Solicitudes de

Crédito,

Refinanciamientos y
Quitas de Interé
que correspondan
su atribucion.
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Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Localizacién

Periodo de
ejecucion

Responsable

Componente 1: Infraest

ructura, redes y comunicaciones

Cl1Al: Realizar el (1) Listado de| Sistema Oficina Central Enero a Junio | Jefe de Unidad d
diagndstico del parqul necesidades  d| expediente. Hardware y
informétim equipos por Redes
Dependencias.
C1AZ: Elaborar| (1) Solicitud de| Sistema Oficina Central Marzo a Junio | Director IRC
especificaciones compras con laj expediente.
técnicas. especificaciones
técnicas rentidas
al Dpto. de UOC.
C1A3: Realizar entreg{ Formulario N°| Formulario Nro| Oficina Central Juio a Jefe de Unidad d
de bienes en 11, con detalle d¢ 11. Dpto. Diciembre Hardware y
funcionamiento. los equipos| Patrimonio. Redes
entregados
C1A4:Efectuar lal 100% de los| Formulario Nro| Oficina Central Julio a Jefe de Unidad d
instalacion de equipos equipos 11. Dpto. Diciembre Hardware y
informaticos (PC's| adquiridos son Patrimono. Redes
dispositivos de instalados y estél
comunicacion, etc.). en funcionando. | Informe técnico.
C1A5: Elaborar| Solicitud de| Resducion de| Oficina Central Marzo-Abril Jefe de Unidad d
cronograma parg viaticos y | asignacion. Hardware y
mantenimiento movilidad, para Redes
preventivo en Oficinag viajes a las
del Interior Oficinas del
interior.
C1A6: Realizar el 100 equipos esta| Acta de| Oficina Central Abril a Jefe de Unidad d
mantenimiento d¢ en Optimas| conformidad de Diciembre Hardware y
equipos. condiciones  dg trabajos Redes
funcionamiento.
C1AT: Aplicar | Acceso unificadg Servidor LDAP | Oficina Central | Enero- Junio Director IRC
directorio activo| a las plataformag en produccion
(LDAP) del CAH
C1A8: Realizar| Un informe aual | Expediente Oficina Central Diciembre Director IRC
evaluacion de  log técnico sobre log
equipos. equipos con

mantenimiento.

C1A9: Realizar soport
Técnico

(1200) reclamos

resueltos

Formulario N° 2
(GOYT)

Oficina Central

EneroeDiciembre

Jefe de Unidad d
Hardware y
Redes
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Componente 2: Desarrollo de Sistemas Informaticos

Unidad de Sistemas e Innovacién

C2Al: Realizar| (3) Péagina Web Oficina Central Eneo a Jefe de USI
mejoras Actualizaciones Diciembre
constantes de de la pagina web
Portal Web. incorporacion de
estdndares  we
actuales.
C2A2: Investigar,| Al menos 1| Herramientas Oficina Central Enero a| Jefe de USI
desarrollar ¢ solucion funcionando Diciembre
implementar implementadas
herramientas en
tecnologicas funcionamiento.
actuales basadg Nuevas
en software libre. | herramientas y
funcionalidades
basadas el
herramientas
actwales y libres.
C2A3: Realizar| Sistema actual Catdogo firmado| Oficina Central Enero a Jefe de USly
relevamiento  dg operativo y| por areas Diciembre Director de DDSI
requerimientos funcionando. solicitantes
para las mejoraj Catalogos
continuas del solicitados
sistema actual completos

C2A4: Un nuevo sistema| Informede Cierre | Oficina Central Abril a Diciembre| Director del Opto.
Implementar  un funcionando diario. Exped DDSI, Jefe de
nuevo Core Unidad de
financiero Procesos, Jefe US
C2A5: Realizar| (2) Invitaciones| Informe sobre| Oficina Central Abril a Diciembre | Director del Dpto.
encuestas d¢ de encuestas en ( resultados DDSI
satisfaccion  ared correo electrénico

TIC's
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Componente 3: Procesos y Operaciones

C3A1: Cargar notay Informedel Cierrediario Oficina Central Eneroa Jefey

de Débitos y Créditoy sistema Diciembre funcionarios de la

en el Sistema. Unidadde
Operaciones

C3A2Regularizar Informe de cierre | Estadade Cuenta | Oficina Central Enero a Jefey

Resoluciones  de | diario de prestatario Diciembre funcionarios de la

Quitas de Interese Unidad de

aprobadas por la Operaciones

instancias

correspondientes

C3A3: Corregir | Informe de cierre | Informesde Oficina Central Eneroa Jefey

cuentas: dg diario conciliaciéony Diciembre funcionarios de la

préstamos, carpetas Unidadde

vencimients, Nro. procesadas Operaciones

de Cheques, tasa ¢
intereses.

C3A5:Controlar Documentos Firmade protocolo | Oficina Central Eneroa Diciembre | Director
protocolos de| controlados. para levantamiento Departamentade
levantamientos de de Hipoteca Procesos y
Hipotecas Operaciones y la
Jefa de la Unidad de
Control de Créditos
C3A6:Registrar las | Informesobre Informes Oficina Central Eneroa Jefa de la Unidad de
Garantias Garantias generados por el Diciembre Control de Créditos
Hipotecarias en €| hipotecarias sistema
sisiema informatico | correspondiente a|
los préstamos del
ano.
C3A7: Controlar las| Altas verificadas | Controlde los Oficina Central Eneroa Jefe de la Unidad
altas y camposcargados Diciembre de Procesos
modificaciones  de correctamente en
clientes cargados e el Sistema AS400
el sistema AS400
C3A8:Realizarcierre | Saldos de carter{ Informede Cierre | Oficina Central Eneroa Jefe de la Unidad
diario y mensual al dia diario y mensual Diciembre de Procesos y
Operaciones
C3A9: Realizar| 2 capacitaciones | Planillafirmada Oficina Central Eneroa Jefe de la Unidad
capacitacion y para cada area en porel rea Diciembre de Procesos
acompafiamientadel | ajustes al sistema| capacitada.
Core financiero
Componente 4: Reingenieria de la Gerencia de Operaciones y Tecnologias
C4Al: Manual del Un manual| Sistema  Exped| Oficina Central Enero- Junio GerenciaOyT.
Politicas de| propuesta Resolucion  del
Seguridad de elaborada y | Consejo Oficial de
Sistemas dg presentada a |{ Directivo. Seguridad.
Informacion. Presidencia  de
CAH.
C4A2: Plan General Un plan elaboradq Sistema  Exped| Oficina Central Abril - Agosto Gerente O. y T.
de Capacitacion Yy preserado a la| Resolucién de Ig Director de DDSI,
entrenamiento  de Presidencia  de| Presidencia Director Procesog
personal de TI CAH. y Operaciones
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9. Medios
9.1 Financieros - =0 (=2 = RISRE

m
Sbrareano
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9.2 Recursos Humanos Cantidad

Recurso
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Director 2 1
Técnico 7 2
IAsistente 8 1
Total 18 4

10. Inicio 1 de Enero de 2016

11. Fin 31 de Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable Gerencia de Operaciones y Tecnologias

13. Responsable Roberto Melgarejo Insén

14. Medios de Difusién

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 - AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

1. Nivel 1.7

2. Resultado Informacidn técnica y oportuna, con recomendaciones proveidos a la superio
para el logro de los objetivosstitucionales.

3. Definicion Es el area que realiza el control administrafisanciero y de gestion de los
diferentes Centros de Atencion al Cliente y oficina Central, de conformidad cq
Normas de Auditoria vigentes.

4. Linea de base 50 Centros détencion, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todd
sus dependencias.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién
pubico, cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos interno
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los sguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingresos y proteccion social"Generacion de condiciones para aumentar los ings

Eje 1- laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejoraotiaiiciones de vida de poblaciones en situa
Reduccion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccidon y promocién social.

dela "Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento
pobreza y calidad de ls servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.
desarrollo

social: "Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades pal

coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios pararebliesacial de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisi
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de j¢
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de

Eje 2- agentes econémicos.

Crecimiento - : . _ _ . . .
econémico  'Productividad e innovacién”  Mejoramiento @ la Conectividad fisica, transporte, logistica
inclusivo: telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innove

fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econdémiquagrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 "Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais po

Insercion de de expresiones culturales, artisticas, terates, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

Paraguay en

el mundo: "Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragu
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las vemtajasdinversiones en
pais.

i I ntegraci - -n e dvejoramentede lainfeagsiructara fisita transfronteriza, navegabilid:

los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion deiesgos para la adaptacién a efectos y mitigacion de caus:
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

8.1 Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Administrar Mujer Hombre Total
Juicios Juicios Unidad
administrados

Levantamiento | Levantamientos Unidad
de Hipotecas €
informconf
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable

Cumplimiento e ejecucion

Verificacion

Componente 1: Auditoria Financiera
C1A1: Auditar el 2 Balances Informes de Oficina Junio y Auditores
Balance General y General y Auditoria 'y Central Diciembre
Estado de Resultados | Estado de papeles de

Resultados trabajos.

auditados.
C1A2: Auditar la 4 informes, un | Informes de Oficina Anual Auditores
Ejecuedn Presupuestarig mes escogidal | Auditoriay Central
de gastos azar por cada | papeles de

trimestre para | trabajos

verificacion de

documentos y

de rendiciones

de cuentas de

ejecucion

presupuestaria

de gastos.
C1A3: Auditoria Estados Aprox. 8 a 10 Informes de Oficina Anual Auditores
Financieros del Balance| Analisis de Auditoria 'y Central

Cuentas del papeles de

Balance. trabajos.
C1A4: Apoyo a la Documentos Papeles de Oficina Anual Auditores
Auditoria Externa solicitados por | trabajo Central

la Auditoria

Externa

proveido.
C1A5: Gestion Realizar planes | Papeles de Oficina Anual Auditores
Administrativa de trabajos y Central

mejoramientos | planilla

en base a correspondiente

observaciones

resultantes en

auditorias

externas.
C1A6: Gestion Realizar Papeles de Oficina Trimestral y/o Auditores
Administrativa seguimiento a | trabajo e Central Semestral

los planes de informes

mejoramientos

aprobados por g

Méxima

autoridad

Institucional
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C1A7: Realizar gestion | Verificacion de | Informes de Oficina Semestral Auditores
Operaiva Administrativa | al menos 8 Auditoria 'y Central
en Oficina Central legajos de papeles de

licitaciones, trabajo

concursos de

ofertas,

contrataciones

directas,

escogidos al

azar en el Dpto.

de

Contrataciones
C1A8: Realizar gestion | 2 arqueos Informes de Oficina Semestral Auditores
Operativa en Oficina semestrales de | Auditoria 'y Central
Central fondos de caja | papeles de

chica trabajo

administrados

por cada

dependencias

responsable de

la Oficina

Central.
Componente 2: Auditoria de Gestion
C2Al: Realizar la Al menos 35 Informes de Centros de Enero a Auditores
gestion operativa y Centros de Auditoria 'y Atencion al Diciembre
financiera en las Atencion al papeles de Cliente
Gerencias y Centros de | Cliente son trabajo.
Atencion al Cliente verificados en

sus gestiones

operativas,

administrativa y

financiera.
C2A2:Realizar inventariq 1 Inventario de | Informes de Centros de Enero a Auditores
de Bienes Patrimoniales| Bienes Auditoriay Atencion al Diciembre

Patrimoniales ern papeles de Cliente

al menos 35 trabajos.

Centros de

Atencion.
C2A3: Realizar gestion | Controles de 35| Informes de Oficina Enero a Auditores
Operativa- Carpetas de Auditoria 'y Central Diciembre
Administrativa en clientes de al papeles de
Oficina Central menos 10 CAC. | trabajo.

Sistema
Informatico.

C2A4: Estructura de 2 Informes Informe Oficina Junioy Auditor Interno
Control Interno MECIP | Semestral de presentado a la| Central diciembre

Seguimientd A.G.P.E

Implementacién

del MECIP a la

A.G.P.E.
C2A5: Realizar gestion | Control de un | 4 informe de Oficina Enero a Auditores
operativaadministrativa | mes al azar Auditoria Central Diciembre
en oficina Central dentro de cada | Internay

trimestre sobre | papeles de

la utilizacion de | trabajo.

vales de
combustible en
Sede Central.
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C2A6: Realizar gestion | Realizar Informe de Oficina Enero a Auditores
operativaadministrativa | controles Auditoria Central Diciembre
en oficina Central trimestrales de | Internay
cumplimiento papeles de
de contratos trabajo.
adjudicados por
LPN, CO o CD,
para provision
de bienes y/o
servicios.
9. Medio
9.1 Financieros FFD =0 (9 A
—
XureniacsFesoTes
Fr=oies
FERFrFescECoB NO
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e
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9.2 Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Actual Adicional
Requerido
Auditor Interno | 1 0
Directores 2 2
Auditores 6 0
Auditores 0 0
Zonales
Total 9 2

10. Inicio

2 de Enero de 2016

11. Fin

31 de Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Auditoria Interna Institucional

13. Responsable

14. Medios de Difusién

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 - ASESORIA JURIDICA

1. Nivel 1.8

2. Resulado Juicios en donde el Crédito Agricola de Habilitacion administra correctamente y es p
actora, a través de abogados externos y contratados.
Levantamientos de titulos inscriptos en el DGRP.

3. Definiciéon Consiste en entender y atender los asyotbsiales, ejerciendo la representacion legal ¢
CAH y los derechos de la institucion, en los juicios tramitados en las diferentes esfer
judiciales:

4. Linea de base 1- Tecnologia actualmente 70% actualizadas

2- Informes de estados judiciales acdizeda en forma trimestral.

3- Ausencia de un profesional del derecho para seguimientos de causa penales y otr
4- 50% de los juicios de afios anteriores aun no han sido resueltos por falta de
antecedentes de la misma.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension
publico, cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos intern
Fortalece las capacidades de sus talentos (aprendizaje y creciiniento

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingre®s y proteccion social' Generacién de condiciones para aumentar los ingr

Eje 1- Reduccién laborales con igualdad_ entre hombres y _mujeres y r_nejorar las conc_ii’cione_g de vi_da de poblaciones er

de la pobreza y de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protgqeiémocion social.

desarrollo social: "Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento
calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.
"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades pa
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territori
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, sarerami provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de j¢

Eje 2. empleo decenlte,_optimizacic’)n del maregulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todc
Crecimiento agentes econémicos.

econémico "Productividad e innovacion” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
inclusivo: telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, airdiés tecnoldgico y la innovacion, !

fortalecimiento de la educacion superior.
"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenalrdma@porando a las micras
pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cul
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de¢"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos
Paraguay en ede expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
mundo: "Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento ydiversificacion de las exportaciones paragua
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar invers
pais.
A I ntegraci-n e dejoramentede lamnfeagsiructara fisita transferiza, navegabilidad d
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.
"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacién de cau
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronteyirespuesta a emergencias.

8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meta
Administrar Mujer Hombre Total
Juicios Juicios Unidad
administrados
Levantamiento | Levantamientos Unidad
De Hipotecas
e informconf
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Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion | Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1:
C1AL: Emitir dictamenes | Al menos 200 Archivo Enero a Director Juridico y
acerca de las situaciones | estimamos emitif numerado de los Diciembre Asistente juridico
suscitadas en la Instituciorl en  este  periodd mismos Oficina
Contestar los oficios 2016. Central
judiciales.
C1A2:Contestar oficios 100% delos Documents y/o | Oficina Enero a Director Juridico y
judiciales oficiosjudiciales | informes Central Diciembre Asistente Juridico
respondidos. solicitados Secretaria General
enviados a través
de providencia a
la Secretaria
General para qug
esta se encargue
de redactar la
Nota Respuesta.
C1 A3: Dictaminar 100%delas Archivo Oficina Enero a Director Juridico, Asistente
refinanciamientos, quitas y| solicitudesde numerado de los| Central Diciembre Juridico
extincién de deudas. refinanciamientos, | pismos.
quitas,extincionde
deuday
reconocimientale
pagos,
provenienteslelos
Centrosde
Atencional Cliente
sondictaminados
Componente 2:Cobros Judiciales
C2Al: Realizar el cobro | Al menos Informes de los | Central Enero a Cobros Judiciales
compulsivo de deudas 2.500.000.000en | profesionales Diciembre
vencidas, a través de recuperaciomlelas | jntervinientes de 2015
demandas a clientes cuentagudiciales. las causas a su
mOorosos. cargo.
Documentos
ejecutivos.
C2A2: Dictaminar las 100%delas Controly Central Enero a Cobros Judiciales
solicitudes de préstamos, | solicitudesde pago | seguimient@ Diciembre
refinanciamientasguitas y | dehonorarios travésde 2015
levantamientos de profesionalesle informes
hipotecas aboga_dc_):externos presentadopor
sobrefiniquitos, losabogados
inhibiciones, externoss/
mandamientos juicios contra
diligenciadosy prestatarioslel
reembolsale CAH.

gastogudiciales
sondictaminados.

Sinnumeracion
delos
dictamenes
respectivos(por
providencia)
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9. Medios

9.1 Financieros D (&) 3=3) A

9.2 Recursos Humanos Cantidad

Recurso
Actual Adicional
Requerido
Asesor Juridico 1 0

Asesoria Juridica 3 2

Cobros Judiciales 5 2
Formalizacién de 3 1
Prestamos

Total 12 5

10. Inicio 2 de Enero de 2016

11. Fin 31 de Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable Asesoria Juridica

13. Responsable Asesor Juridico

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 - SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

1. Nivel 1.9.1

2. Resultado Resoluciones del Consejo y seguimiento a las medidas sugeridas por la ma
instancia contribuyen al funcionamiento sistémico deficinas y centros de
atencion.

3. Definicion Generar praxis uniformes sobre situaciones puestas a consideracion de la n

autoridad. Acceso a informaciones y datos como antecedentes de las resoly
en tiempos oportunos.

4. Linea de base

Lentitud en los procedimientos y prestaciones incompletas sometidas a
consideracion de la maxima autoridad, impide pronta resolucion de las medi
requeridas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficaia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension v

publico, cliente y Financiero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos intern
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7.De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1- Reduccion de
la pobreza'y
desarrollo social:

"Generacion de ingresos y proteccion social'Generacion de condiciones para aumentar igsesos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaci
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.

"Servicios sociales de calidad"Aumento del bieestar de la poblacion a través del mejoramiento d
calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desatrrollo local participativo Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades par
coordnacion, programacién, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territo

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisi
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2- Crecimiento
econdémico inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generaciéon de condiciones de competencia leal, formacién técnica de j6
empleo decente, optimizaciéon del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién
los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logisticg
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovg
fortalecimiento de la educaci&uperior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econémico y patrimg
cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de
Paraguay en el
mundo:

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay cam@ais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos
valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportacion
paraguayas en los destinos tcioliales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de
inversiones en el pais.

f I ntegraci -n e ¢ o Mejoramiento de &ginfraastaudtuta fisica transfronteri
navegabilidad de los rios, integracién energética, comegr@iahteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de ¢
del cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricolade Habilitacion



Plan Operativo Anual 2016

8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion
Meta

Producto

Unidad de Medida

Cantidad

Monto

- Estudiodecréditos
y lineasde créditos.
-Conocimientade
lasdecisiones
administrativas
-Conocimientadel
funcionamiento
generadela
institucion.
-Sugerencias,
observaciones,
solicitudess/
mejoramientale
Servicios

 Ordendeldia
 Providencias
Memorandum

Unidad

Unidad

Unidad

Total
2 mensual
(ordinario)
40mensual
40 mensual

2 mensual
(ordinario)
20mensual
40 mensual

Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de

Verificacion

Peiodo de
ejecucion

Localizacion

Responsable

Componente 1: Verificar expedientes remiti

dos al Consejo Directivo

C1A1l. Realizar
verificacién de
expedientes

Al menos 560
expedientes
verificados

Cuaderno de
entrada y
Sistema
Exped.

Oficina Central | Enero a Diciembre

Secetaria del Consejo
Directivo

C1A2- Recepcionar y

Un promedio de|

Cuaderno de

Oficina Central | Enero a Diciembre

Secretda del Consejo

verificar de carpetas. 1930 copias de | recepcion de Directivo

Resoluciones | resoluciones.

entregas a Bibliorato de

oficinas copias

vinculadas al

afo.
C1A3- Elaborar el Orden | Al menos 24 Documento del| Oficina Central | Enero a Diciembre | Secretaria del Consejo
del dia Sesiones del Orden del dia Directivo

Orden del dia al

afio
C1A4- Elaborar y 24 Actas de Bibliorato de | Oficina Central | Enero a Diciembre | Secretaria del Consejo
Distribuir copias de Sesiones al afio| Actas Directivo
resolucionesle la sesion

Archivo
definitivo

C1A5i Elaborar Actas 385 Archivos Oficina Central | Enero a Diciembre | Secretaria del Consejo
Originales Antecedentes | definitivos Directivo

promedios de

resolucion a

encuadernacion

C1A6 T Realizar el archivo
de documentaciones

580 expedienteg

Cuaderno de
entrada y
Sistema
Exped.

Oficina Central | Enero a Diciembre

Secretaria del Consejo
Directivo

Crédito Agricolade Habilitacion




Plan Operativo Anual 2016

9. Medios

9.1 Financieros

9.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional
Requerido

6 (Funcionarios) 6

Total 6

10. Inicio

2 de enero del 2016

11. Fin

31 de diciembre del 2016

12. Unidad Responsable

Secretaria del Consejo Dectivo

13. Responsable

Alberto M. Avila B.

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. Nivel 1.9.2
2. Resultado Informacidn técnica que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la Superioridg
3. Definicion Controlar y evaluar, con criterio independiente, todas las operaciones que se realice

Crédito Agricola de Habilitacion, verificando la correcta aplicacion de los fondos de [z
institucion conforme a una politica establecida.

4, Linea ck base

60 Centros de Atencion al Cliente, 4 Gerencias de Servicios Zonales y la Oficina Ce
con todas sus dependencias controladas y evaluadas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y astenibilidad institucional a largo plazo (dimensién va

publico, cliente y Financiero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos intern
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De laspaliticas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1- Reduccion
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2:-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social"Generacion de condiciones para aumentar los iogr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad’Aumento del bienestale la poblacién a través del mejoramiento de la cali
de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desatrrollo local participativo Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades par
coordinacid, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisiq
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jo
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de t
agentes econdémicos.

"Productividad e innovacion” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logisticg
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innova
fortalecimiento de la educacionpsrior.

"Regionalizacion y diversificacién productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econémico y patrimonio cult
en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay conpaismposeedo
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragug
en los destinos tradiaiales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversior]
pais.

i I ntegraci - n e dejorammntecda la infeagsiruoturafisica transfronteriza, navegabilidg
los rios, integracion energética, comercifopteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de cau
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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Plan Operativo Anual 2016

8. Meta/ Producto

8.1 Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento e ejecucion
Verificacion
Componente 1:Control Administrativo Operativo.
C1A1. Rendicions de Control de Informes y Oficina Enero a Encargado
Cuentas de Adelantos con aproximadamente reportes en Centrat Diciembre de Gntrol
cargo a rendir cuenta, (2.200)mil base a Asuncion
Fondos Fijos o Caja doscientos controles
Chica, Fondos para documentos de realizados.
Fotocopiado, Servicios de Rendiciones
Limpieza, Servicios Basicos generadas por 54
(Luz, agua, teléfono, CAC's, 4
recoleccion de desechos), Gerencias Zonales
Combustibles y lubricantes y Oficina Central
que ingresen ala
Jefatura de
Control.
C1A2: Control Previo a la Control de Informes y Oficina Enero a Encargado
autorizacion de la Gerencia| aproximadamente reportes en Centrat Diciembre de Control
General de los Pagos a (500) quinientos base a Asuncion
proveedores de bienes y pedidos de pagos controles
servicios del CAH. de los proveedores| realizados.
que ingresen ala
Jefatura de
Cortrol.
C1A3. Control de Planillas Control del Informe en Oficina Enero a Encargado
de Salarios y otras total delas base a Centrat Diciembre de Control
remuneraciones al Personal plarillas controles Asuncion
del CAH gue ingresen a la| realizados.
Jefatura de
Control. (13) trece
salarios y otras
remuneraciones
mensuales
incluido el
aguinaldo, (4
cuatro pagos
trimestrales q
Oficina Central.
(12) Doce Gastos
de Residencia
500 consultas y de
las distintas
dependencias del
CAH.
C1A5. Monitoreo de Administracion Informe o Oficina Enero a Encargado
Cémaras de Seguridad de la| del software | reporte en Centrat Diciembre de Control
Oficina Central de control de | basea Asuncion
circuito cerrado controles
entre 6 a 8 realizados.
horas
por dia
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C1A6. Cierre documentario Controlde los Informe o Oficina Enero a Encargado
de comprobantes de pago. documentos que reporte en Centrat Diciembre de Control
forman los base a Asuncion
comprobantes controles
de pago. realizados.
C1A7. Verificacion de kmy Control de los km Formularios Oficina Enero a Encargado
documentaciones de los reales y los de Central, Diciembre de Control
vehiculos del CAH enlas documentos de los | verificacion. Gerencias
oficinas del interior. vehiculos  del Zonaley
CAH Centros
de
Atencion.
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9. Medios

9.1 Financieros

9.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional
Requerido

Director

Asistentes

Total

10. Inicio

2 de Enero de 2016

11. Fin

31 de Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Control y Seguimiento

13. Responsable

Jefe de Control y Seguimiento

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016- SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

1. Nivel

1.9.3

2. Resultado

Disposiciones emanadas de la Presidencia del Consejo Directivo elaborg
publicadas para conocimiento de los respectivos destinatarios de las mismas.

Documentos ingiucionales y de usuarios externos recibidos e identificg
correctamente.

Documentos de interés institucional clasificados y archivados ordenadamente.

Imagen Institucional de proyeccién confiable

3. Definicién

Consiste en la elaboracion de resolucipmegas, memorando, providencias dicta
por la Presidencia del Consejo Directivo y su correspondiente difusion, la recep
documentacion oficial, verificaciébn, numeracion adecuada, tramite post
clasificacion, encuadernado, identificado y gaacdrrespondiente.

Implementacion del Plan de Comunicacion interna y externa.

4. Linea de base

Un sistema de trabajo de elaboracién, registro y difusion de disposiciones
superioridad.

Un sistema de manejo de expedientes funcionando adecuadadenteanera g
agilizar el tramite de los mismos.

Un archivo central y biblioteca orientada a la guarda en condiciones éptimas de
documentaciones pertinentes a la institucién y un sistema ordenado de rastreo g
obtencién de los documentos requeridos.

Implementado un 100% en el 2015 y una proyeccion similar o de hasta el 80% ¢
2016

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension valor pu

cliente yFinanciero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejey objetivos estratégicos:

Eje 1-
Reduccion de
la pobrezay
desarrollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

"Generacion de ingresos y proteccién social'Generacion de condiciones para aumentar los ingr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiceonemdle poblaciones en situaci
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad’Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la ¢
de los servicios ghlicos y de la proteccidon y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pal
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrolldestasabrritorios.

"Habitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provisi
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generaciorde condiciones de competencia leal, formacion técnica de jov
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de
agentes econémicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conecti@d fisica, transporte, logistica
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigaelddesarrollo tecnolégico y la innovacion,
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva” Aprovechamiento deak ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimoniairall
en el marco de una economia sostenible.
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Eje 3 Insercion "Participacion en el mundo globalizado" Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais posee
de Paraguay enexpresiones culturales, artisticas, territoriales, comtatos productivos y turisticos de alto valor.
el mundo:
"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguaye
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicaesee el pais

i I ntegraci - n e cMejpramento de larinéagstrectura fisica transfronteriza, navegabilide
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos paraddaptacion a efectos y mitigacion de causas
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

8. Metas/Productos
8.1. Producto Unidad de Cantidad
Denominacion Medida
Mujer Hombre Total

ComponenteActividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable

Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Apoyo a la gestion Institucional
C1Al- Realizar Providencias de al| Providencias Oficina Enero a Secretaria de la
providencias para menos2.000 Central Diciembre Presidencia
tramitacion de documentos Notas
expedientes, circulares,
memorando Memorando
C2A2- Emitir Al menos 1.300 Resoluciones Oficina Enero a Secretaria de la
Resoluciones de la resoluciones Central Diciembre Presidencia
Presidencia del Consej( emitidas
Directivo
C3A3- Recepcionary | Al menos 10.000 | Sistema de Oficina Enero a Coordinacion de
procesar la expedientes Expedientes Central Diciembre Control y Gestion e
documentacion recepcionadas y Documentos
institucional oficial procesadas
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C4A4- Administrar el 1 sistema en Sistema de Oficina Enero a Coordinacion de
sistema informatico de | funcionamiento Expedientes en | Central Diciembre Control y Gestion de
expedientes funcionamiento Documentos
Componente 2: Unidad Oprativa de las Gerencias Zonales
C2A16. Realizar 100% de los| Constancia de fax Oficina Enero a Jefatura de la Unidag
gestiones documentos enviadg recepcién de mes| Central Diciembre de las Gerencia
administrativas de |por las gerenciaj de entradas| Zonales
las Gerencias zonales y los centro| registro de entreg
zonales en oficina | de atencion son de documentos
central. procesados \ distintas aéreas d

entregados d sede central, copi

destinatarios. Y las | de notas de pedidq

solicitudes de envio d| facturas de envi

documentos. de encomiendas
Componente 3: Archivo
C3Al Realizar El 100% de las Providencias Oficina Enero a Unidad de Archivo
copias de solicitudes de Sistema de Central Diciembre y Biblioteca
documentos de copia de Expedientes
acuerdo a las documentos son Cuadernos de
solicitudes respondidos. registros
presentadas
C3A2- Reorganizar | Reorganizacion de Inventario Oficina Abril a Unidad de Archivo
las documentacione{ al menos 150.000 Carpetillas Central Diciembre y Biblioteca
que se encuentran | documentos (CAH Arquipeles
resguardados dentrd 66) correctamente
del Archivo de la identificados

Institucion.
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C3A3Realizarel | Reubicacion de Deposito Oficina Enero a Unidad de Archivo
Mantenimiento del | documentos en organizado y Central diciembre y Biblioteca
depdsito de las Sus respectivos unidades de
documentaciones. |lugares, cambio conservacion en

de unidades de buen estado y

conservacion en bien

mal estado. identificados.

Identificacion de

estantes de forma

Semestral
C3A4- Recepcionar | El 100% de los Formulario Oficina Enero a Unidad de Archivo
las documentacione{ documentos "Relacion de Central Diciembre y Biblioteca
para su Archivo recibidos en Entregas"y
Definitivo. buenas documentos

condiciones son recepcionados.

archivados.
C3A5- Realizarla | Escaneado del Archivo digital Oficina Abril Unidad de Archivo
digitalizacion de 100% de las Central y Biblioteca
documentos. Boletas de

Deposito Fiscal de

los afios 1996 al

2011 (hasta

setiembre)
C3A6. Realizar Al menos 1.500 Cuaderno de Oficina Febrero a Unidad de Archivo
encuadernaciones | trabajos de Registro central Diciembre y Biblioteca
de documentos encuadernacion,
institucionales refilados y

embrocados
C3A7. Hacer Servicio de Cuaderno de Oficina Enero a Unidad de Archivo
reprografias (copias| fotocopia y Registro y Central Diciembre y Biblioteca
de documentos) de | escaneado de contador de la
acuerdo a las documentos de fotocopiadora
solicitudes otras
presentadas por las| dependencias en
dependencias de la | un 100%
institucion.
Componente 4: Biblioteca
C4ALl. Realizar el | Un promedio de 70 | Coleccién Oficina Marzo a Unidad de Archivoy
procesamiento materiales bibliogréafica Central Diciembre Biblioteca
técnicoy la bibliogréaficos procesada
automatizacién de Ig procesados Biblioteca
coleccion (descripcion organizada.
bibliografica de la | bibliogréfica,
Biblioteca. catalogacion,

clasificacbn y registro

en sistema Winisis)
C4A2. Preparacion | Un promedio de 70 | Materiales Oficina Enero a Unidad de Archivoy
fisica de los materiales bibliogréaficos Central Diciembre Biblioteca
Materiales bibliogréaficos preparados
Bibliogréficos. preparados fisicament fisicamente.

(accesados, sellados,

fichados, etiquetados)
C4A3. Atencion a | Un promedio de 200 | Fichas de Oficina Enero a Unidad de Archivoy
usuarios de materiales préstamos y Central Diciembre Biblioteca
Biblioteca. bibliogréaficos cuadro estadistico

consultados y/o
prestados
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C4A4. Recepcionar | Recepcion detliario Revistas, Oficina Enero a Unidad de Archivo y
las Publicaciones | Abc Color con los suplementos, Centra Diciembre Biblioteca
Periddicas de fasciculos y revistas d| libros que integran
medios de una manera diaria. la coleccion
comunicacion general, Carpeta
escrita. de registro de
entrega de
periddicos a la
UAB Yy Planilla de
control de
suplementos y
fasciculos.
C2A5. Hacer Al menos el 100% de | Carpeta del CAH | Oficina Enero a Unidad de Archivoy
recortes las noticias de prensa| del Archivo Central Diciembre Biblioteca
periodisticos de las | sobre nuestra Vertical
noticias sobre institucién son
nuestra institucién | extraidas del diao
para su archivo abc Color y
correspondientes. | preparadas en hojas
gue son archivadas er
carpetas colgantes
para el Archivo
Vertical
9. Medios
9.1 Financieros D =D E=5) fe N
—
TeenicesFeroTies
Fsoies
FRFescECoB NO
AEaescECGnio
—
Ghnasco firagea
Fiiia
0 asaaudss
DO RCSEEHCS
e
9.2 RecursoHumanos Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Director 1
Coordinador 2
Jefe de Unidad 2
Auxiliar 8 2
Total 13 2

10. Inicio 2 de Enero de 2016
11. Fin 31 de Diciembre de 2016
12. Unidad Responsable Secretaria General de la Presidencia

13

. Responsable

Secretaria General

14

. Medios de Difusion

15

. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016 i DIRECCION DE COMUNICACIONES.

1. Nivel 1.9.4
2. Resultado Proyeccion de una imagen positiva de la institucion acorde al Plan Estratégico Instit
y a su mision y vision definidas en el mismo.

3. Definicion Consiste en la elaboracion e Implementacion del 8afomunicacion interna y exter

institucional.

4. Linea de base

Implementado un 100% en el 2012 y una proyeccion similar de hasta el 80% en 20

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia ysostenibilidad institucional a largo plazo (dimension valor publ

cliente y Financiero).
Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).

Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1- Reduccion
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccidon social"Generacion de condiciones para aumentar losesogr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en si
pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad’Aumento del bienear de la poblacién a través del mejoramiento de la cal
de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades pai
coordina@n, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacidon técnica de j¢
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusion de 1
agentes econGmicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innove
fortalecimiento de la educaci&uperior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cul:
en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay compais poseedc
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragui
en los destinos tradanales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversior
pais.

A I ntegraci- - n e dejoramentede lamfeagsiructara flsita transfronteriza, navegabilid:
los rios, integracion energética, comergifionteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacién de cau
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

8.1 Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Apoyo a la gestion Institucional
C1Al:  Acompafiar  lag Al menos 30 Gacetillas Oficina Enero a Departamento de
cgpacitaciones y actividadg Servicios de cobertur{ internas y Central y Diciembre Comunicacion
relacionadas a la Institucié) de Actividades . externas Campo
para luego difundirlas realizadas
También realizar estrategiq
en materia de comunicacid
disefiando y desarrolland
campafias publicitarias y @
difusion a través de Io| 2 campafias de
diversos medios d promocién . Elaboracion de Departamento de
comunicacion, para al a materiales Oficina Comunicacién
compromisos e & e | Senraly | Eneroa
oo Campo Diciembre

Institucion y que la requeridos

informaciéon generada llegu
al  mayor nimero dg
ciudadanos.

Al menos 80
Coberturas a las
adividades oficiales .

Uso de redes
sociales .

Actualizaruna
basededatosde
medios
informativos,asi
comodelos
reporteros.

Numero de
gacetilas segun
actividades
cubiertas
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C1A2: Fortalecer y

Actualizar el servicio de
atencion del ChCentery el

Centro de Atencién

Al menos 80
Servicios de consulta
recibidas y realizadas
desde el Call Center.

Al menos 300

Llamadas mensuales
recibidas y realizadag
desde el Call Center

Atender a partir del
2016 el 100% de los
casos de reclamos
,denuncias en los
serviciosde Atencion
al Cliente reportados,
por las
funcionarias/osy los
usuarioengeneral.

Verificar que al
menos en las cuatr
Gerencias Zonales Ig
funcionarios seal
capacitados par
ofrecen este servici
de acuerdo a I
normatia vigente

Planilla de
registros en
formato digital.

Oficina
Central

Enero a
Diciembre

Departamento de
Comunicacion

C1A3: Difundir informacién

de los servicios
Institucionales.

Redactar un boletin por cad

evento que haya

Al menos 3
impresiones de
materiales
institucionales y de
3000 materiales
institucionales de
difusion

Materiales
impresos

Oficina
Central y
Campo

Una vez al afio

Departamento de
Comunicacion

Actualizarunabase
dedatosde medios
informativos,asi
comodelos
reporterosComo
minimo10veces
p/afio.

Planilla de listas
de contactos

Oficina
Central

Enero a diciembre|

Departamento de
Comunicacion
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Redactay enviar 80 | Archivo de los | Oficina Enero a Departamento de
boletinesde periddicos y de | Central y Diciembre Comunicacion
informaciéngenerada| los medios Campo
por lasautoridadesle | digitales.
la Institucion alos
mediosinformativos
registradoenel area
de Comunicacion
Social.
Enviarvia
electrénicda
informaciéna cada
unosdelos mediosde
informacion
registradognla base
dedatosde Llevarun
ComunicaciérSocial. | archivodelas
publicaciones
Extraerdelos informativas
periddicosimpreso | publicadas.
electrénicoda
informaciénmas
relevantedel dia.
Monitorearel
80%como
minimodelos | Hacerllegar
programas endias
radiofénicosy | habilesy
televisivos horariode
dondese oficinala
difunda sintesis
informacion. informativa.
Componente2: Gestionar la comunicacion Institucional interna y externa
C2ALl: Gestionar la Al menos 200 Correo Oficina Enero a diciembre| Departanento de
comunicacion interna publicaciones de electrénico, Central y Comunicacion
informaciones a Teléfono, Fax, | Campo
través de los medios | otros.
internos existentes.
Pagina web
institucional
actualizandola
diariamente
Al menos 80 Murales Oficina Enero a diciembre| Departamento de
informaciones de informativos, Central y Comunicacién
periddicos colocadas| correos Campo

y difundidas al
interior de la
institucion.

electrénicos,
Teléfono, Fax,
otros.
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C2A2: Gestionar la Realizacion de 1 Boletines Oficina Enero a diciembre| Departamento de
comunicacion interna boletin institucional Central y Comunicacion
interno mensual Notas de prensa Campo
externas
informadas a
través de los
murales internos
C2A3: Gestionar la Al menos 68 datos e | Informes de Oficina Febrero a Departamento de
informacién institucional informaciones trabajo. Central y diciembre comunicacion
institucional es Campo
actualizada para ser | Correos
provista a todos los | €lectronicos,
funcionarios segin | Teléfono,
necesidad Fax,Redes
sociales , otros.
Redes sdeles
Implementa# Listado de Oficina Enero a diciembre| Departamento de
reunionesonlos actividades a | Central y comunicacion
funcionarios para realizarse en la | Campo
presentafos institucion
lineamientosy
estrategiaga seguiral
darentrevista®
participareneventos
dondehayacobertura
de mediosde
comunicacion.
C2A4: Realizar la proyecciof Redaccion semanal | Planillas de Oficina Enero a diciembre
externa de la Imagen del de al menos 2 asistencia, Central
CAH Gacetillas informes Departamento de
informativas dirigidas Comunicacién
a medios de
comunicacion
Disefarel portalde
internetquefacilite el
accesalel usuarioy
la actualizaciérégil
delainformacion
Crear una encuesta d
servicio al ciudadano
Participacion en 2 o
mas exposiciones
Al menos 4 Planillas de Oficina Enero a diciembre| Departamento de
reuniones con asistencia, Central y Comunicacién
periodistas invitados | informes Campo
100%de control y Informes, Oficina Enero a diciembre| Departamento de
registo de las notas | planillas de Central Comunicacion
publicadas en los registros
medios de
comunicacién en
forma diaria.
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C2A5: Coordinar campafias
de comunicacion en medios
masivos, privilegiando la
radio pr el alcance y costo

Pautaje publicitario
en al menos 4 medio
de comunicacion del
pais.

Elaborara maqueta
publicitaria(volantes,
folleteria,stikers,,
postersspotsradioy
television,slogan,
articulos
promocionalesarios,
etc.Determinarda
estucturapublicitaria
asicomola cantidad
enbaseala
cotizacionrecibida
spotsradioy
television,folleteria,
volantesposters,
bannempara
vehiculosensus
diversostamarios)
Kepiesy otrotipo de
articulos
promocionalesasi
como Yy entrevistagen
losdiversosmedios
de comunicacién
tomandoencuenta
unaruedade prensa
quecorrespondel
mesdelarealizacion
delevento.

Contratos,
informes

Oficina
Central

Marzo a
diciembre 5

Departamento de
Comunicacion

uocC

Colaborar en la
elaboracion del
llamadd a licitacién
segun las demandas
necesidades

Documento:

Pliego de
llamado a
Licitacion

Oficina
Central

1 6 2 veces al afio
segun necesidad

Departamento de
Comunicacion y
Departamento de
Contrataciones

C2A6 Disefiar una estrategis
de comunicacion
institucional

1 Plan de
comunicacion interna,
y externa en
ejecucion.

1. Disefio grafico de
Comunicacion de la
Imagen Institucional.

Expediente,
Resolucién

Oficina
Central

Enero a
diciembre

Departamento de
Comunicacion
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9. Medios

9.1 Financieros

9.2 Rearrsos Humanos

Cantidad
Recurso
Actual Adicional
Requerido

Directora 1
Jefe de Prensa 1
Jefe de Unidad 1
Asistente 4 3

Total 7 3

10. Inicio

02 de enero 2016

11. Fin

31 de diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Direcciéon de Comunicéanes

13. Responsable

Directora de Comunicacion

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

Crédito Agricolade Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnfcarycieramente co
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar ¢
Departamentos de Caaguazl, Caazapa y Guaira (Zona Gentro).

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a produg
micro empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de infly
para mejorar el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de 18.170 clientes con una
de Gs 80.241.586.954.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién
publico, cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financierazgu®internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingresos y proteccién social'Generacién de condiciones para aumentar los ingr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblac

Eje 1- situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso aésist nacional de proteccion y promocién social.
Reduccion "Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento
de la calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.
pobreza'y "Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pal
desarrollo coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territol
socal: "Habitat adecuado y sosteniblé Mejoramiento de las calicionesde habitat, saneamiento, provision

agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de j¢
empleo decemr, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de
Eje 2- los agentes econémicos.
Crecimiento  "Productividad e innovacién"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
econémico  telecomunicaciones; fomento de la proddncila investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacior
inclusivo: fortalecimiento de la educacion superior.
"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversionetyacion de cadenas de valor incorporando a las mic
pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrime
cultural en el marco de una economia sostenible

Eje 3 "Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos
Insercion de de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
Paraguay en "Atraccion de inversiones y @mercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragu
el mundo: en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inve
el pais.
A I ntegraci - - n e cMeoramiento de larifneegtiuaduradisica transfronteriza, navegabilic
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza
"Sostenibilidad del habitat global' Gestidon de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de cau
cambio climatico, manejde ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricolade Habilitacion
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8. Metas/Productos

8.1 Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
- Asistir Clientes Mujer Hombre Total
técnicamente Clientes
a nuevos
beneficiarios Clientes
- Asistir
financiera vy
técnicamente
a usuarios
antiguc
Transferencia
monetaria
condicionada
TMC
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de| Responsable
Cumplimiento . ejecucion
Verificacion
Componente 1: Gestién Institucional
C1A1: Coordinar las Al menos 3 reunién de Actas de| Departamentos dq Enero a GerenteZonal 'y
actividades con los coordinacion tanto a nivel | reuniones Caaguazd, Diciembre | Coordinadores
Centros de Atencién y central como operativo. Caazapa y Guar de la Gerencig
Gerencias a Nivel Central de Servicios
Zonal
Jefes deé
C1A2: Realizar la Al menos 144 informes Informes y Departamentos d¢ Enero a Gerente Zonal 'y
consolidacion de los mensuales remitidos a la | Memorando Caaguazd, Diciembre | Coordinadores
informes de gestion de lo§ Gerencia Zonal. Caazapa y Guairg de la Gerencia
Centros de Atencién de Servicios
Zona
Componente 2: Gestion financiera
C2Al:Realizar aperturay| 100% de los dias Reportes del Departamentos d{ Enero a Oficiales
cierre diario de labaables tienen apertura| Dpto. de Centro | Caaguazu, Diciembre | Administrativos
operaciones y cierre de operaciones | de Informacién. | Caazapay Guairg Financieros y
Asesores al
Cliente de
CACds.
C2A2: Analizar y otorgar | 100% de los préstamos sq Resolucién de Departamentos d¢ Enero a - Comité de
crédtos de acuerdo a su | otorgados de acuerdo a lg préstamo Caaguazu, Diciembre | Créditos de
nivel de atribucion. normas de regulacion otorgado. Caazapd y Gus CACObOs
institucional Almenos Comprobantes de - Comité de
85.845.000.000 Gs desembolsos Crédito de la
desembolsados a un total| Reportes de la Gerencia Centro
de 16.754 planes Gerencia de OyT. - Comité de

aprobados.

No menos del 99% de
ejecucion presupuestaria
de préstamos a familias
Incrementar desembolsos
de préstamos respecto al
afio anterior en al menos
25%

Diversificar la colocacion
de los préstamos a través
de los diferentes producto:
de modo que en la medidg
en gue se vayan creando
nuevos productos
finanderos se pueda
gradualmente ir ajustando
la ejecucién de modo que
ninguno represente mas
del 25% de los

desembolsos

Crédito Oficina
Central

Crédito Agricolade Habilitacion
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C2A3: Analizar y otorgg Al menos 5.000.000.9( - Resoluciotle | Departamentos | Enero - | -Comité  de
créditos para la colocaq Gs. desembolsados, | préstamo de Caaguaz| febrero Créditos de
de Fondos proveniente| saldo Presupuestg otorgado. Caazapa y Guai CAG
de los bonos soberanog correspondiente  al & Comprobantes - Comitdle
para el periodo fiscal. | 2015. dedesembolsos Créditalela
.845.000. Febrero Gerenci&entro
G, Gosemborsarios de| -Reportedela diciembre .
presupuesto GerencidlC -Consejo
) . Directiv€ AH
correspondiente al peri
fiscal afio 2016, a un to
de 910clientes.
C2A3: Realizar Al menos 80% de loj Hoja de Departamentos d¢ Enero a Asesores al
seguimiento de créditos. | clientes (con cuentd inspeccion de Caaguazd, Diciembre | Cliente y Jefes
exigibles fincas Caazapa y Guairg de CACHO 9
vigentes/administrativos) | Hojas de Coordinador de
reciben visita de fincal notificaciones Cobranzas
mensaje de aviso d Registro de
vencimiento, llamadog llamados y
telefénicos sobrg mensajeria
vencimiento
C2A4: Realizar Cobranza| Menos de 1% morosidad | Comprobantes de| Departamentos d§ Enero a Gerente
y recuperacién 30 dias cobranzas Caaguazd, Diciembre | Asesores al
Menos de B% morosidad Reportes de la | Caazapay Guairg Cliente y Jefes
a 60 dias Gerencia TIC de CACO s
Menos de 2% morosidad | Resoluciones de Coordinador de
90 dias quita, Cobranzas
Menos de 5% morosidad | desafectacion,
180 dias. renovacion y/o
Menos de 10% de refinancianento
morosidad a mayor de
270 dias
C2A5 Participar en €| Incrementar la cantidad dg -Resolucién de Departamentos d¢ Enero a Gerente
Disefio, desarrollo Y clientes que accedan a log préstamo Caaguazd, diciembre | Asesores al
comercializacion dg servicios institucionales er otorgado. Caazapa y Guairg Cliente y Jefes
productos y/o servicioy al menos 15% anual Comprobantes de de CACH g
sobre la base de | respecto al afio anterior | desembolsos
demanda teniendo en - Reportes de la
cuenta criterios dg Gerencia de OyT.
inclusion  (enfoque  de
género, juventud
poblacion indigena) d
modo que generen may
valor econdmico social
ambiental
C2A6 Contribuir en la Al menos 5% de Actas de Departamentos d¢ Enero a Gerente
Generacion de sinergig incremento anual de la reuniones Caaguazu, Diciembre | y Jefes de
entre las distintag cartera de clientes son Caazapda y Guairg CACOs.
instituciones publicas atendidos en el marco de
privadas y con lag alianzas a partir del 2014.
organizaciones d¢ Y Al menos 5% de
productores de Ig incremento anual de la
agricultura  familiar y| cartera dpréstamosson
micoremprendedores atendidos en el marco de
orientadas a incrementar | alianzas a partir del 2014
acceso a los servicig
financieros, de formg
asequible y con Bnores
riesgos
Componente 3: Asesoramiento técnico
C3A1: Realizar asesorias| Al menosl10 Acta de Departamentos d¢ Enero a Gerente Zonal
técnicas y/o capacitacion | reunionegventos en el reuniones, lista dg Caaguazdu, Diciembre | Coordinadores
los clientes para la mejor | afio. asistentes Caazapa y Guairg Jefes de

utilizacion de los servicios
financieros institucionales
(educacion financiera).

Crédito Agricolade Habilitacion
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Componente 4: Imagery comunicacion

C4A1: Promover y
difundir los servicios
financieros ofrecidos por
la institucion

Al menos 10

presentaciones en evento
y otros medios masivos de
comunicacion.

Grabaciones de

Departamentos dg

entrevistas o Caaguazd,
articulos
periodisticos.
Invitaciones a

eventos

Caazapa y Guairg

Enero a
Diciembre

Gerente Zonal
Coordinadores
Jefes d¢g

C4A2: Reportar resultado
de gestion ante autoridads
departamentales y

distritales

Al menos 1 Informe
mensual de la gestion
entregado

Informes
reepcionados po
Gobernacion y
Municipalidades

Caaguazd,

Departamentos d¢

Caazapa y Guairg

Enero a
Diciembre

Gerente Zonal
Coordinadores
Jefes d¢

9. Medios

9.1 Financieros

2= 2]

=

14.2 Recursos Humanos

Cantidad

Recurso

Actual

Adicional
Requerido

Gerente

Coordinadores

Secretario
Ejecutivo

Técnico

Jefes de Centro d
Atencioén

11

Encargado de
Oficina Satelital

Asesores al
Cliente

35

Oficial
Administrativo

11

Analista de
Crédito

Total

68

10

. Inicio

2 de Erro de 2016

11.

Fin

31 de Enero de 2016

12

. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios Zona Centro

13

. Responsable

Gerente de Servicios Zona Centro

14

. Medios de Difusion

Medios Radiales , Escritos , Televisivos

15

. Comentarios

Crédito Agricolade Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2.016- GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO SUR

1. Nivel 2.2

2. Resultado Productores rurales de bajo nivel de ingreso asistidos técnicame
financieramente en los Departamentos de Central, Cordillera, Para
Misiones y Neembucu.

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técn
productores sujetos a la asistencia institucional en la zona de influ
para el mejoramiento de su nivel de ingreso.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es @&994clientes

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimen
valor publico, cliente y Financiero).

Mejorar la gestién de entrega de las soluciones fiags (proceso
internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimientd

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1-
Reduccion de
la pobreza y
desarollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3
Insercion de
Paraguay en
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion socialGeneracion de condiciones para aumentar los ingr
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblac
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asoel sistema nacional de proteccion y promocion social.
"Servicios sociales de calidad’Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento
calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pai
coordinacion, programacion, entregaevaluacion de servicios para el desarrollo social de lo
territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramieno de las condiciones de habitat, saneamiento, provi
de agua, calidad de aire y tratamiento de residuos

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnic
jévenes empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la ir
de todos los agentes econémicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
telecomunicaciones; fomentte la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innova
y fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacidle inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las mi
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econémico y patrimc
cultural en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos
valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior Aumento y diversificacion de las exportacion
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas
inversiones en el pais.

i I ntegraci -n e ¢ o Mejonamiento de éaginfragsteuttdra fisica transfronteri
navegabilidad de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacién de ¢
del cambio Emético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias
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8. Meta/ Producto

8.1 Productos Unidad de | Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total

-Asistir Proagro Clientes 7.846 7.845 15.691 79.840.000.000
financiera y | Banca
técnicamente | Comunal
a nuevos| Inversiones
beneficiarios | Mujer

Emprendedors
-Asistir Juventud
financiera y Emprendedora Clientes
técnicanente | Cah Mercadeq
a  usuarios| Bonos
antiguos Soberanos

78.46 7.845 15.691 79.840.00000
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucioén

Componente 1Gestion Institucional
C1A1: Coordinar las 12 reunimes con los Acta de Cordillera, Central, Enero a GerenteZonal y

actividades con
Centrosde Atenciony

Gerencias a
Central.

C1A2: Supervisar las
actividades de

CACa

Componente 2:Gestién Financiera
C2Al: Realizar apertura} 12

cierre diario
operaciones

los

Nivel buena

funcional

con

demasareas

los

CACs

operacionesliarias.

Crédito Agricolade Habilitacion

Centros de Atencién reuniones
para mantener una
coordinacion
las

12 Centrosde Atencion  Actas
sonsupervisados

Informes

realizan Reportesa la
de apertura y cierre de Gerencia Tic.

Paraguari, _

Diciembre

Miciones ,Neembuct

Cordillera , Central,

Paraguari, _

Enero

Coordinadoresie
la Gerencia de
ServiciosZonal.

a Gerente Zonal

Diciembre 'y

Miciones ,Neembuct

Cordillera, Central,

Paraguari, _

Coordinadores
de la Gerencia

de  Servicios
Zonal.
Enero a Oficiales
Diciembre Administrativos

Miciones ,Neembuct

Financieros vy
Asesores al
Clientede CACGs.
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C2A2: Analizar y otorgar
créditos de acuerdo a ¢
nivel de atribucién

C2A3: Analizar y otor
créditos para
colocacion de Fonc
provenientes de
bonos soberanos pare
perodo fiscal.

C2A3: Realizar
seguimiento de créditos

C2A4: Realizar cobranzi
y  recuperacion los
créditos otorgados

2016

100% de los préstamos - Resolucion de

son otorgados de acuerd( préstamo

a las normas de otorgado.
regulacion institucional - Comprobantes
Al menos de
79.840.000.000 Gs desembolsos.

- Reportes de la
Gerencia TIC.

desembolsadasun
totalde 15.691:
clientes.No menos del
99% de ejecucion
presupuestaria de
préstamos a familias
Incrementar desembolsos
de préstamos respecto al
afio anterior en al menos
25%

Incrementar cartera de
préstamos en al menos
15% respecto al afio
anterior

Diversificar la colocacion
de los préstamos a trave
de los diferentes
productos, de modo qu
ninguno represente mé
del 20% de los
desembolsos

Al menos 4.110.000.9( - Resolucidde
Gs. desembolsados, préstamo
saldo Presupuesta otorgado.
correspondiente al &

2015, Comprobantes

de
desembolsos.

- Reportede
laGerencia
Al menos 7.840.000.0C TIC.
Gs. desembolsados de
presupuesto
correspondiente al
periodo fiscal afio 201¢
un total de 548liettes

al menos 80% de lo Hoja de
clientes (con cuenta inspecion  de
exigibles fincas

vigentes/administrativos) Hojas de

reciben visita de finca notificaciones
mensaje de aviso d Registro de

vencimiento, llamados llamadas y
telefonicos sobre mensajeria
vencimiento

Menos de 1% morosida -Recibo de
a 30 dias. cobranzas y
Menos de 1,5% Desembolsos
morosidad a 60 dias. - Boleta de
Menos de 2% morosida depositos.

a 90 dias. - Reportes de e
Menos de 5% morosida Gerencia TIC

a 180 dias.

Menos de 10% de

morosidad a mayor de

270 dias

Crédito Agricolade Habilitacion

Cordillera,
E’araguari,
Neembucu

Cordillera , Central,
Paraguari, _
Miciones g&¢mbucu

Cordillera,
Paraguari,
Neembucu

Cordillera , Central,
Paraguari,

Misiones ,Neembuct

Centra  Enero
Misiones Diciembre

Enero
febrero

Febrero
diciembre

Central, Enero
Misiones Diciembre

Enero

Diciembre

a

a

a

a

Comité de Créditos
de CACOSs
Comité de Crédito
de la Gerencia
Centro

Consejo Directivo
CAH

-Comitéle Créditos
deCAG

- Comité@eCrédito
delaGerencia
Centro

-Consejo Directivc
CAH

Asesores al Cliente
y Jefes de Centro d
Atencién al Cliente
Coordinador de
cobranza

Oficiales
Administrativos
Financieros y Jefe:
de CACOs.
Financiera.
Gerentes y
Coordinadores
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C2A5: Participar en e Incrementar la caitad de Resolucion de Cordillera, Central, Enero a Oficiales

diseiar, desarrollo y clientes que accedan a lg préstamo Paraguari, Diciembre = Administrativos
comercializar  productos servicios institucionales | otorgado. Misiones ,Neerbuct Financieros y Jefe!
y/o servicios sobre la bas en al menos 15% anual de CACOs.
de la demanda tenieng respecto al afio anterior - Comprobantes -Coordinadores

en cuenta criterios d de

inclusién (enfoque de desembolsos.

género, juventud - Reportes de la

poblaciéon indigena) dt Gerencia de

modo que generen may( OyT.

valor econdmico social \

ambiental

C2A6 Contribuir en la Al menos 5% de Actas de Cordillera, Central, Enero a Gerente
Generacion de sinergie incremento anual de la  reuniones Paraguari, Diciembre 'y Jefes d
entre las distintas cartera de clientes son Misiones ,Neembuct

instituciones publicas ¢ atendidos en el marco de

privadas y con las alianzas a partir del 2014

organizaciones d¢ Y Al menos 5% de

productores de l¢ incremento anual de la

agricdtura  familiar y cartera de clientes son

micoremprendedores atendidos en el marco de

orientadas a incrementé alianzas a partir del 2014

el acceso a los servicic

financieros, de forme

asequible y con menore

riesgos

Componente 3: Asesoramiento técnico

C3A1: Realizar asesoric Al menos 2 Acta de Cordillera, Central, Enero a Gerente Zonal,
técnicas y/o capacitacid reuniones/eventos pc reuniones, lista Paraguari, Misiones Diciembre Jefes de Centro d

a los clientes para | Centros deAtencion en el
mejor utilizaciéon de los afio

servicios financieros

institucionales (educacio

financiera)

Componente 4: Imagen y comunicacion

C4Al1l. Propiciar y 6 Reunioneslecaracter
participar de reuniones informativo con
y mesas de autoridades locales,
coordinacion con departamentales vy
autoridades locales, nacionales.
gubernamentales

C4Al: Promover y Al menos 10
difundir los servicios presentaciones en event
financieros ofrecidos po y otrosmedis masivos de
la institucion comunicacion.

Crédito Agricolade Habilitacion

de asistentes | Neembucu Atenciéon al Cliente
y Asesores a
Cliente

- Actas o Cordillera_,CentraI, Enero a Gerente de

planillas de Paraguari,_ Diciembre Servicios Zonales

asistencia a Miciones ,Neembuct y Jefesde CACGs.

reuniones.

- Libros o

cuadernos de

Registro de

novedades.

-Grabaciones Cordillera, Central, Enero a Gerente de

de entrevistas ¢ Paraguari, Misiones Diciembre
articulos Neembucu

periodisticos.

- Invitaciones a

eventos.

Servicios Zonales \
Jefes de Centro d
Atencién al Cliente
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9. Medios

9.1 Financieros

14.2 Recursos Humanos

Cantidad

Recurso Actual

Adicional
Requerido

Gerente 1

Coordinadores

Analistas de 1
Créditos

Jefes de Centro 13
de Atencion

o o|0|0o

Asesores al 33
Cliente

(o]

Oficiales 13
Administrativo

Asistente 2
Administrativo

Secretario 0
Ejecutivo

= N O

Total 66

10. Inicio

02 deEnerodel 2016

11.Fin

31 deDiciembredel 2016

12.Unidad Responsable

GerenciaZonalde ServiciosCentroSur

13.Responsable

GerenteZonal CentroSur

14. Medios de Difusién

MediosRadiales Escritos Televisivos

15. Comentarios

Crédito Agricolade Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2016- GERENCIA DE SERVICIOS ZONA SUR ESTE

1. Nivel 2.3

2. Resultado Productores rurales de bajo nivel de ingresos, de los Departamentos de Atté
Itapud, que califiguen como sujetos de crédito son asistidos técnica y financieran
el CAH.

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores s
asistencia institucional en la zona de inflianpara el mejoramiento de su nive
ingreso.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de 12.746 clientes con una cart]
Gs 57.500.000.000

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucioral Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension valor p
cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendiaaeimiento).
7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1-
Reduccién de
la pobreza y
desarrollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3
Insercién de
Paraguay en
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social"Generacién de condiciosepara aumentar los ingrest
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de dadad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la ¢
de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desatrrollo local participativo Articulaciéon entre niveles de gobierno y las cmidades para le
coordinacion, programacion, entregavaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
calidad de aire yratamiento de residuos

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de j6
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoya patlasion de todos los
agentes econémicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innova
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regi
del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural ¢
marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamient de la imagen de Paraguay como un pais poseed
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciomesaguayas er
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones el

A I ntegraci - n e dejoamentede la mfeagstrustarafisita transfronteriza, navegabilidad ¢
rios,integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de caus
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias

Crédito Agricolade Habilitacion
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8. Metas/Productos

ltapua)

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacioén Medida
- Asistir Clientes Mujer Hombre Total
financiera 6.681 6.681 13362
técnicamente
nuevos
beneficiarios. Ci
-Asistir lentes
financiera
técnicamente
usuarios Porcentaje
antiguos
6.681 6.681 13.362
77.260.000.000
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion| Periodo de Responsable
Cumplimiento ejecucioén
Verificacion
Componente 1: Gestion Institucional
C1A1: Coordinar las IAl menos una reunién ddActas de reunionesArea de Enero a Gerente Zonal y
actividades con los Centros|coordinacién tanto a nive influencia de [Diciembre Coorinadores de la
de Atencion y Gerencias a|central como operativo. la Gerencia Gerencia de Servicios
Nivel Central. zonal Zonal
(Alto Parana ¢
ltapla)
C1A2: Realizar la 180 informes anual Informes y Area de Enero a Gerente Zonal y
consolidacién de los informremitidos a la Gerencia [Memorando influencia de [Diciembre Coordinadores de la
de gestion de los Centros aZonal. la Gerencia Gerencia de Serviciog
Atencion zonal Zonal
(Alto Parana ¢
ltapUa)
Componente 2: Gestion Financiera
C2A1:Realizar aperturay [100% de dias laborableiReportes deDpto. |Area de Enero a Oficiales
cierre diario de operacionegtienen apertura y cierre dde Centro de influencia de Diciembre IAdministrativos
operaciones Informacion. la Gerencia Financieros y Asesorg
zonal al Cliente de Centros
IAtencion al Cliente
(Alto Parana ¢

Crédito Agricolade Habilitacion
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C2A2: Analizar y otorgar
créditos de acuerdosal nive
de atribucion.

100% de los préstamos s
otorgados de acuerdo a
normas de regulacion
institucional Al menos
77.260.000.000Gs
desembolsados a un tota
de 13.362 clientes en el
afio

No menos del 99% de
ejecucion presupuestarig
de préstamos familias

Incrementar desembolso
de préstamos respecto a|
afio anterior en al menog
25%

Incrementar cartera de

préstamos en al menos
17,27% respecto al afio
anterior.

Diversificar la colocacion
de los préstamos a travé
de los diferentes product
de modague ninguno
represente mas del 25%
los desembolsos

Resoluciones de

préstamos otorgad

Area de
influencia de
la Gerencia
zonal

(Alto Parana ¢
ltapUa)

Enero a
Diciembre

Comité de Créditos dg¢
Centro

Comité de Créditos d¢
la Gerencia Zonal.
Comité de Créditos
Oficina Central.

C2A3: Analizar y otorgal
créditos para la colocaci
de Fondos provenientes
los bonos soberanos pa
periodo fiscal.

Al menos 3.800.000.4
Gs. desembolsados,
saldo Presupuest
correspatiente al a
2015.

Al menos 3.260.000.0
Gs. desembolsados d¢
presupuesto
correspondiente al per
fiscal afio 2016, aun't
de 385.clientes.

- Resoluciode

préstamootorgad

- Comprobantee

desembolsos.

- Reportedela
GerencidlC

Area de
influencia de
la Gerencia
zonal

(Alto Parana

Enero Febrer

-Comitéde Créditosle
CAG

- Comit@eCréditale
laGeenciaCentro

Itapla)

Febrere
diciembre

-Consej®@irectiv€AH

C2A3: Realizar seguimient
de créditos

al menos 80% de log
clientes (con cuenta
exigibles
vigentes/administrativos)
reciben visita de finca
mensaje de aviso de
lvencimiento, llamado
telefonicos sobrg
lvencimiento

Hoja de inspecci6

defincas
Hojas
notificaciones

de

Cordillera,
Cental,
Paraguari,
Misiones,

Registrode llamadajNeembuc(

y mensajeria

Enero
Diciembre

Asesoresal Cliente |
Jefes de Centro dg
IAtenciénal Cliente
Coordinador
cobranza

de

C2A4: Realizar Cobranza
recuperacion

Menos de 1% morosidad
30 dias.

Menos de 1,5% morosid
a 60 dias.

Menos de 2% morosidad
90 dias.

Menos de 5% morosidad
180 dias.

-Informes de

-Area de

inspeccion de fincalinfluencia de

-Recibos de
cobranzas

la Gerencia
zonal

(Alto Parana ¢
ltapua)

-Area de

-Enero a
Diciembre

-Enero a
Diciembre

-Asesores al Cliente y
Jefes de Centro de
IAtencién al Cliente

-Oficiales
IAdministrativos
Financieros y Jefes d¢
Centro de Atencién al
Cliente, Gerencia de

Crédito Agricolade Habilitacion
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Menos de 10% morosid
a mayor a 270 db.

influencia de
la Gerencia
zonal

(Alto Parana ¢

Servicios Zonal

ltapua)
C2A7 Participar en el Incrementar la cantidad ¢-Informes de -Area de -Enero a -Asesores al Cliente y
Disefio, desarrollo y clientes que accedan a Iinspeccion de fincalinfluencia de |Diciembre Jefes de Centro de
comercializacion de servicios institucionales ¢ la Gerencia IAtencion al Cliente
productos y/o servicios sobal menos 15% anual zonal
la base de la demanda respecto al afio anterior
teniendo en cuenta criterio -Recibos de (Alto Parara e-Enero a
de inclusion (enfoque de cobranzas ltapud) Diciembre -Oficiales
género, juventud, poblaci6 ) Administrativos
indigena) de modo que .-Area d(_e Financieros y Jefes d¢
generen mayor valor influencia de Centro de Atencién al
econémio social y ambient la Gerencia Cliente, Gerencia de
zonal Servicios Zonal
(Alto Parana ¢
ltapUa)
C2A8 Contribuir en la Al menos 5% de Actasdereuniones |Area de Eneroa GerenteZonal, Jefes d
Generacion de sinergias erincremento anual de la influencia de |Diciembre CAC y Asesores al
las distintas instituciones [cartera de clientes la Gerencia Cliente.
publicas o privadas y con ldatendidos en el marco dg zonal
organizaciones de alianzas a partir del 2014
productores de la agricultulAl menos 5% de (Alto Parana ¢
familiar y incremento anual de la ltapdia)
micoremprendedores cartera de préstamos so
orientadas a incrementar elotorgadosen el marco de
acceso d0s servicios alianzas, a partir del 201
financieros, de forma
asequible y con menores
riesgos
Componente 3: Asesoramient¢écnico
C3A1l: Realizar asesoda |Al menos 30 Acta de reuniones, |Area & Enero a Gerente Zonal y
técnicas y/o capacitacion areuniones/eventos en el |lista de asistentes |influencia de [Diciembre Coordinadores de la
los clientes para la mejor [afio (2 por Centros de la Gerencia Gerencia de Serviciog
utilizacién de los servicios [Atencion). zonal Zonal
financieros institucionales
(educacion financiera). (Alto Parana ¢
ltapUa)
Componente 4: Imagen y comunicacion
C4AL: Promover y difundir |Al menos 16 Grabaciones de  |Area de Enero a Gerente Zonal y
los servicios financieros  [presentaciones en eventlentrevistas o influencia de [Diciembre Coordinadores de la
ofrecidos por la institudn |y otros medios masivos darticulos la Gerencia Gerencia de Serviciog
comunicacion. periodisticos. zonal Zonal Jefes de Centrqg
Invitaciones a de Atencion al Cliente
eventos (Alto Parana ¢
ltapua)
C4A2: Reportar resultados|Al menos un Informe Informes Area de Enero a Gerente Zonal y
gestién ante autoridades |mensual de la gestién [recepcionados por finfluencia de [Diciembre Coordinadores de la
departamentales y distritaleentregado Gabernacion y la Gerencia Gerencia de Serviciog
Municipalidades |zonal Zonal Jefes de Centrq

(Alto Parana ¢
ltapua)

de Atencién al Cliente

Crédito Agricolade Habilitacion
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9. Medios

9.1 Financieros

14.2 Recwusos Humanos

Cantidad
Recurso Actual Adicional
Requerido
Gerente 1 0
Coordinadores 0
Secretaria 0 1
Ejecutiva
Asistente 1 1
Administrativo
Jefes de Centro d¢ 14 4
Atencién
Asesores al 32 6
Cliente
Oficial 14 4
Administrativo
Total 65 16

10. Inicio

2 de Enero de 2016

11. Fin

31 de Diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios Zonal Sur Este

13. Responsable

Gerente se Servicios Sur Este

Jefe de Centros de Atencidn al Usuario

14. Medios de Difusién

Medios Radiales , [Estos , Televisivos

15. Comentarios

Crédito Agricolade Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2016- GERENCIA DE SERVICIOS ZONAL NORTE

1. Nivel

2. Resultado Productores rurales de bajo nivel de ingreso asistidos técnicamente y
financieramente en los Departamento de SanoP€amindeyd, Concepcion y
Amambay.

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productore
a la asistencia institucional en la zona de influencia, para el mejoramiento
nivel de ingreso.

4. Linea de base Actualmentda cantidadde usuariosvigentesesde 18.500 clientesconunacartera
de Gs 74.000.000.000

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Programa de Accion Cadigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional | Lograr la eficacia y sostenibilidad instituoel a largo plazo (dimension val
publico, cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos interno
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las poaliticas y prioridadeslel Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacion de ingresos y proteccion socialGeneracién de condiciones para aumentar los ingr

Eje 1- laborales con igualdentre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciol
Reduccion de = Situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.
la pobreza y "Servicios sociales de calidad"Aumento del bienestar de la poblacién a ésadel mejoramiento de |
desarrollo calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

social: "Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades pa

coordinacion, programacion, entregavaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios
"Habitat adecuado y sostenible"” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisi

agua, calidad de aire y tratamiento de residuos

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de j¢

Eje 2- empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién
Crecimiento los agentes econémicos.

econdmco "Prod uctividad e innovaciéori’  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistice
inclusivo: telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innove

fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las

pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promod@dn del ambiente como valor econémico y patrimo

cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion'Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais pos

de Paraguay eJe exprsiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

el mundo: ‘Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragu
2n los destinos tradicionales, apertura de osignercados y difusion de las ventajas de radicar inversion

2l pais.

A I ntegraci - n e cMejoramento de larinfagstraectura fisica transfronteriza, navegabi

Je los rios, integracion energética, comercial y fronteriza

'Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de

Jel cambio climético, manefie ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricolade Habilitacion
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8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
-Asistir Mujer Productores Mujer Hombre Total
financieray Emprendedora 9.003 9.003 18006 80.902.000.000
técnicamente a Productores
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora Productores
-AsIstir Porcentaje
fllnar.luera y Inversion Porcentie
técnicamente a| prodyctiva Porcentaje
usuarios
antiguos . | CAH./ Guaranies
- Transferencia
i Mercadeo

monetaria
condicionada .
™C Pro Mandioca.
- Cartera
vigente Banca
exigible Comunal
recuperada
- Cartera Pro Agro
vencida CAH.
recuperada
- Tratamiento
de cartera
vencida ultimos
2 afios.
- Préstamos
desembolsados

Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizaciéon | Periodo de| Responsable

Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Gestion Institucional
C1ALl: Coordinar las Al menos dos reuniones | Actas de| Departamento: | Eneroa GerenteZonal y
actividades con los mensual de coordinacién | reuniones San Pedro, Diciembre | Coordinadores
Centros de Atencién y tanto a nivel central como Concepcidn, de la Gerencia d
Gerencias a Nivel Central| operativo. Amambay, Servicios Zonal
Canindeyu y Jefes de

Oficina Central

C1A2: Realizar la Al menos 180 monitoreos| Trabajos de Departamento: | Enero a Gerente Zonal y
consolidacion de los de Seguimientos. coordinacién de | San Pedro, Diciembre | Coordinadores
informes de gestion de log segumientos de | Concepcidn, de la Gerencia d¢
Centros de Atencién préstamos, Amambay, Servicios Zona
colocacion de Canindeyu.
productos y
otorgamiento de
créditos.
Componente 2: Gestion financiera
C2Al:Ralizar aperturay | 100% de dias laborables | Reportes del Departamento: | Enero a Oficiales
cierre diario de tienen apertura y cierre de Dpto. de Centro | San Pedro, Diciembre | Administrativos
operaciones operaciones de Informacion. | Concepcion, Financieros y
Amambay, Asesores al
Canindeyu. Cliente de
CACOs.

Crédito Agricolade Habilitacion



Plan Operativo Anual 2016

C2A2: Analizar y otorgar | 100% de los préstamos sq - Resolucion de | Departamento: | Enero a - Comité de
créditos de acuerdo a su | otorgados de acuerdo a la préstamo San Pedro, Diciembre | Créditos de
nivel de atribucion. normas de regulacion otorgado. Concepcion, CACOs
institucional Al menos Comprobantes de| Amambay, - Comité de
80.902.000.000 Gs. desembolsos Canindeyu. Crédito de la
desembolsados a urtab | - Reportes de la Gerencia Centro
de 18.006 clientes en el | Gerencia TIC. - Comité de
afio. Crédito Oficina
No menos del 99% de Central
ejecucion presupuestaria
de préstamos a familias.
Incrementar desembolsos
de préstamos respecto al
afio anterior en al menos
25%
Incrementacarterade
préstamognal menos
15%respecta@l afio
anterio.
Diversificarla colocacion
delos préstamos través
delos diferentesproductos,
de modoqueninguno
representenasdel 20%de
los desembolsos
C2A3: Analizar y otorgg Al menos 4.700.000.9( - Resoluciétle | Departamento: | Enero - | -Comité de
créditos para la colocaq Gs. desembolsados, | préstamo San Pdro, Febrero | Créditos de
de Fondos proveniente| saldo Presupuestg otorgado. Concepcion, CAG
de Io§oono§ sobt_aranos correspondiente al & - Comprobantes| Amambay, - Comitéle
para el periodo fiscal. | 2015. dedes?ambolsos Canindeyu Créditalela
Al menos 6.902.000.00( _ Reportedela Febrero- Gerenci€entro
Gs. desembolsados del GerencidlC diciembre _Consejo
presupuesto Directiv€AH
correspondiente al peri
fiscal afio 2016, atatal
de 563.clientes.
C2A3: Realizar Al menos 80% de log Hoja de Departamento: | Enero a Asesores al
seguimiento de créditos. | clientes (con cuenta inspeccién de San Pedro, Diciembre | Cliente y Jefes
exigibles fincas Concepcidn, de CACOs
vigentes/administrativos) | Hojas de Amambay, Coordinador de
reciben visita de fincal notificaciones Canindeyu. Cobranzas
mensaje de aviso d Registro de
vencimiento, llamadog llamados y
telefonicos sobrg mensajeria
vercimiento
C2A4: Realizar Colanza | -Menos de 1% morosidad| Comprobantes de| -Area de Enero a -Asesors al
y recuperacion 30 dias cobranzas influencia de la | Diciembre | Cliente y Jefes

-Menos de
morosidad a 60 dias

1,5%

-Menos de 2% morosidad
90 dias

-Menos de6% morosidad ¢
180 dias

Menos de 10% morosida
a mayor a 270 dias.

- Reportes de la
Gerencia TIC
Resoluciones de
quita,
desafectacion,
renovacion y/o
refinanciamiento

Gerencia zonal

de Centro de
Atencion al
Cliente

-Oficiales
Administrativos
Financieros y
Jefes de Centro
de Atencion al
Cliente, Gerencid
de Servicios
Zonal

Crédito Agricolade Habilitacion
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C2A7 Participar en ¢| Incrementar la cantidad d -Informes de -Area de Enero a -Asesores al
Disefio, desarrollo Y clientes que accedan a I{ inspeccion de influencia de la | Diciembre | Cliente y Jefes
comercializacion dg servicios institucionales €| finca Gerencia zonal de Centro de
productos y/o serviciojal menos 15% anug Atencion al
sobre la base de | respecto al afio anterior Cliente
demanda teniendo €
cuenta criterios de -Recbos de
inclusion  (enfoque  dé cobranzas
género, jiventud,
poblacién indigena) d
modo que generen may
valor econémico social
ambiental
C2A8 Contribuir en la Al menos 5%  dg Actas de Eneroa GerenteZonal,
Generacion de sinergig incremento anual de I reuniones Diciembre | Jefes de CACy
entre las distintag cartera de cliente{ Actas de Asesores al
instituciones publicas ( atendidos en emarco de| reuniones Cliente.
privadas y con lag alianzas a partir del 2014
organizaciones dq al menos 5% de
productores de Ig incremento anual de |
agricultura  familiar y| cartera de préstamos s
micoremprendedores otorgados en el marco ¢
orientadas a incrementar | alianzas, a partir del 2014
acceso a los servicig
financieros, de formg
asequible y con menorg
riesgos
Componente 3: Asesoramiento técnico
C3A1: Realizar asesorias| Al menos 28 Acta de Departamento: | Enero a Gerente Zonal
técnicas y/o capacitacion | reuniones/eventos en el | reuniones, lista dd San Pedro, Diciembre | Coordinadores
los clientes para la mejor | afio (2 poCentros de asistentes Concepcidn, Jefes de
utilizacién de los servicios| Atencidn). Amambay,
financieros institucionales Canindeyu.
(educacion financiera).
Componente 4: Imagen y comunicacion
C4Al: Promover y Al menos 16 Grabaciones de | Departamento: | Enero a Gerente,
difundir los sericios presentaciones en evento{ entrevistas o San Pedro, Diciembre | Coordinadores
financieros ofrecidos por |y otros medios masivos dq articulos Concepcidn, jefe de Centroy
la institucion. comunicacion. periodisticos. Amambay, Asesores

- Invitaciones a | Canindeyu.

eventos.
C4A2: Reportar resultado{ Al menos un Informe Informes Departamento: | Enero a Gerente
de gestion ante autoridad¢ mensual de la gestion recepcionados po San Pedro, Diciembre
departamentales y entregado Gobernaciony Concepcidn,
distritales Municipalidades | Amambay,

Canindeyu
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9. Medios

9.1 Financieros

9.2 Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional
Requerido

Gerente 1

Coordinadores

Secreta@ 1
Ejecutiva

Jefes de Centro 14
de Atencién

Asesor al cliente 40

Oficial 12
Administrativo

Analista de 1
créditos

Total 55

10

10. Inicio

2 enero de 2016

11. Fin

31 de diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicio Zona Ner

13. Responsable

Gerente de Servicio

14. Medios de Difusién

linformesde Gestidn, Tripticos, Reuniones

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2016- GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CHACO

1. Nivel 2.5

2. Resultado Productores rurales de bajo niwdé ingresos, de los Departamentos de Boqy
Presidente Hayes y Alto Paraguay, que califiquen como sujetos de crédito, son
Bcnica y financieramente por el CAH. (Zona Chac@erencia de Servicios.

3. Definicion La Institucion apoya las leres de los clientes a través del financiamiento de gag
operativos e inversion de capital en las fincas acompafiando con asistencia téc
produccién y para la comercializacion en forma oportuna.

4. Linea de base Actualmentda cantidadde usuaros vigentesesde 357 clientesconunacarterade Gs|
2.416.531.910

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Codigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional |Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién valor p
cliente yFinanciero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes pbjetivos estratégicos:

Eje 1-
Reduccion de
la pobreza'y
desarrollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercior
de Paraguay €
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social"Generacion de condiciones para aumentar los ing
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciovida de poblaciones en situac
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.

"Servicios sociales de calidad’Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
de los servicios plicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades p:
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollosslmsdkditorios.

"Habitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provis
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos

"Empleo y competitividad" Generacion @ condiciones de competencia leal, formacién técnica de j6
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusiéon de
agentes econémicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectivad fisica, transporte, logistica
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innoy
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva” Aprovechamiento de $aventajas comparativas de
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a la
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimoniael
en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais p¢
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, corntimtrmproductivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paragi
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de rasicaesne
el pais.

i I ntegraci - - n e cMejpramiento de larinéagstroctura fisica transfronteriza, navegat
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza

"Sostenibilidad del habitat global* Gestién de riesgos paraddaptacion a efectos y mitigacion de ca
del cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto

Denominacion Medida

Meta

-Asistir Pro-agro Mujer Hombre Total 7.705.900.579

financiera 'y

técnicamente & Mujer 460 459 919

nuevos Emprendedora

beneficiarios

-Asistir Juventud

financieray emprendedora

técnicamente &

usuarios

antiguos

Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion|Periodo dg Responsable

Cumplimiento Verificacion ejecucién

Componente 1: Gestion Institucional

C1A1: Coordinar las |Al menosunareunionde |Actasdereuniones Chaco Enero a |Gerente Zonal

actividades con los |coordinaciortantoa Diciembray

Centros de Atencion |nivel centralcomo Coordinadoreg

Gerencias a Nivel |operativo. de la Gerenciqg

Central. de Servicios
Zonal.

C1A2: Realizar la |10 (diez)informes Informesy Memorando Chaco Enero a |Gerente Zonal

consolidacion de los mensualesemitidosala Diciembray

informes de gestion (GerenciaZonal. Coordinadoresg

los Centros de de la Gerencia

Atencion de Servicios
Zonal.

Componente 2: Gestion financiera

C2AL1: Realizar 100% de dias laborablReportes a la Gerencia GOYChaco Enero a |Oficiales

apertura y cierre diar| tienen apertura y cierr DiciembrgAdministrativo

de operaciones de operaciones Financieros y
Asesores al
Cliente de
Centro de
Atencion al
Cliente
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C2A2: Analizary  [100%de los préstamos|- Resolu®n depréstamo  [Chaco Eneroa |- Comité de
otorgar créditos de |son otorgadode acuerdiotorgado. DiciembrgCréditos de
acuerdo a su nivel dda las normas de Comprobantede desembolsq Centro de
atribucion. regulacion institucional |- Reportesiela GerenciarIC. Atencion al

Al menos Cliente

7.705.900.579.Gs. - Comité de

desembolsados a un to Créditos

de 919 clientes en el al de la Central.

No menos del 100% de - Consejo

ejecucion presupuestar Directivo CAH,

de préstamos a familias

Incrementar desembols

de préstamos respecto

afio anterior en al meng

25%

Incrementarcarterade

préstamonal menos

15%respectal afio

anterior

Diversificarla colocacior

delos préstamos través

delos diferentes

productosdemodoque

ningunorepresentenas

del 20%delos

desembolsos
C2A3: Analizar y otolAl menos 1.750.000.4- Resoluciédepréstamo DepartamenjEnero  {-Comité de
créditos para la Gs. desembolsados, [otorgado. de Caaguaifebrero |Créditos de
colocacion de Fondojsaldo Presupuest Comprobantele desemblsosCaazapél CAG
provenientes de los |correspondiente  al Guaira . Comitdle
bonps so_beranos pai2015. - ReportedelaGerencidlC Créditaela
periodo fiscal. Al menos 2.705.900.57 Febrero- |Gerenci&€entrg

Gs. desembolsados de diciembre_COnsej0

presupuesto Directiv€AH

correpondiente al perio

fiscal afio 2016, a un to

de 133.clientes.
C2A3: Realizar al menos 80% de logHojadeinspecciordefincas [Chaco Enero a |Asesores al
seguimiento de clientes (con cuentaHojasdenotificaciones DiciembregCliente y Jefeg
créditos. exigibles Registrodellamadosy de Centro de

vigentes/administrativogmensajeria Atencién al

reciben visita de finca Cliente

mensaje de aviso de

vencimiento, llamado

telefonicos sobry

vencimiento
C2A4: Realizar Menosde 1% morosida/Comprobantedecobranzas |Chaco Enero a |Oficiales
Cobranzay a30dias - Reportesiela Gerencial IC DiciembrgAdministrativos
recuperacion Menos de 1,5%Resolucioneslequita, Financieros y

morosidada 60 dias
Menosde 2% morosida
a90dias

Menosde 5% morosida
a 180dias.

Menos de 10% morosida
mayor a 270 dias.

desafectaciorrenovaciony/o

refinanciamiento

Jefes de Centr
de Atencion al
Cliente
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C2A5 Participar en
Disefio, desarrollo
comercializacion g
productos y/
servicios sobred bas|
de la
teniendo en cuer
criterios de inclusig
(enfoque de géne
juventud, poblacid
indigena) de modo q
generen mayor val
econémico social
ambiental

Incrementata cantidad
declientesqueaccedara
los servicios
institucionalesnal
menosl5%anual

demandrespectal afioanterior

Resolucion de préstamo
otorgado.

- Comprobantes de
desembolsos.

- Reportesiela Gerenciade
OyT.

Chaco

Eneroa |GerenteZonal,
DiciembrgJefes de CAC
Asesores al
Cliente.

C2A6 Contribuir en
Generacion €
sinergias entre |
distintas instituciong
publicas o privadas
con las organizacion
de productores de
agricultura familiar
micoremprendedores
orientadas
incrementar el acce
a los servicig
financieros, de forn
asequible y  cg
menores riesss

Al menoss%de
incrementanualdela
carteradeclientes
atendidosn el marcode
alianzasa partir del 2014
y al menos5% de
incrementanualdela
carteradepréstamoson
otorgadosenel marcode
alianzasa partir del
2014.

Actasdereuniones

Cha®

Eneroa |GerenteZonal,
DiciembrgJefes de CAC
Asesores al
Cliente.

Componente 3: Asesoramiento técnico

C3A1: Realizar
asesoriagicnicas//o
capacitaciéralos
clientesparala mejor
utilizaciondelos
serviciosfinancieros
institucionales
(educacia financiera

Al menos3
reuniones/eventasnel
afio (4 por Centrosde
Atencion).

l/Acta dereunioneslistade
asistentes

Chaco

Componente 4: Imagen y comunicacion

C4ALl: Promovery
difundir los servicios
financierosofrecidos
por la institucion

Al menos8
presentacionesnevento
y otrosmediosmasivos
decomunicacién

Grabacionesde entrevistaso
articulosperiodisticos.
- Invitacionesa eventos.

Chaco

C4A2: Reportar
resultadogle
gestibnante
autoridades
departamentales
y distritales

Al menosun Informe
mensualdela gestién
entregado

Informes
recepcionados
por
Gobernacién y
Municipalidades

Chaco

Enero a |Gerentede
DiciembrégServicios
Zonales, y
Jefes de CAC!

Crédito Agricolade Habilitacion



Plan Operativo Anual 2016

9. Medios

9.1 Financieros

14.2 Recursos Humanos

Cantidad

Recurso

Actual

Adicional Requerido

Gerente

1

0

Jefe de Centro de
Atencién

2

0

Asesores al Clientg

0

Oficial
Administrativo

Total

10. Inicio

2 de enero de 2016

11. Fin

31 de diciembre de 2016

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14. Medios de Difusién

15. Comentarios
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Distribucién de Presupuesto por Centros de Atencion al Cliente

Gerencia/CAC Presupuesto afio 2016
Centro 85.845.000.000
CAAGUAZU 7.806.000.000
CAAZAPA 8.491.00.000
CECILIO BAEZ 6.446.000.000

COLONIA INDEPENDENCIA

7.882.000.000

CORONEL OVIEDO

7.290.000.000

J. EULOGIO ESTIGARRIBIA

10.748.000.000

SAN JOSE DE LOS ARROYOS

9.800.000.000

SAN JUAN NEPOMUCENO

7.298.000.000

VILLARRICA

8.116.000.000

YHU 5.272.00000
YUTY 6.696.000.000
Centro Sur 79.840.000.000
ACAHAY 6.455.100.000

ARROYOS Y ESTEROS

4.443.600.000

ATYRA

5.002.000.000

CAAPUCU 5.043.600.000
CARAGUATAY 4.921.000.000
CARAPEGUA 8.434.900.000
J.A. SALDIVAR 5.187.500.000
LOMA GRANDE 7.109.600.000
PARAGUARI 7.962.600.000
PILAR 5.396.900.000
PIRIBEBUY 3.454.100.000
QUIINDY 4.741.600.000
SANTA ROSA 5.464.600.000
YBYCUI 6.222.900.000
Chaco 7.705.900.579
Loma Plata 2.508.900.579
VILLA HAYES 5.197.000.000
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Gerencia/CAC Presupuesto afi®016
Norte 80.902.000.000
CAPIIBARY 7.227.000.000
CHORE 3.747.000.000
CRUCE LIBERACION 4.461.000.000
CURUGUATY 5.636.000.000
GENERAL AQUINO 4.700.000.000
GUAYAIBI 5.188.000.000
HORQUETA 6.909.000.000
JHUGUA REY 4.395.000.000
KATUETE 3.907.000.000
LORETO 8.628.000.000
NARANJITO 3.045.000.000

SAN ESTANISLAO

5.677.000.000

SAN PEDRO YCUAMANDYYU

6.354.000.000

STA. ROSA DEL AGUARAY

5.402.000.000

YBY YAU 5.626.000.000
Sur Este 77.260.000.000
ALTO VERA 4.187.000.000

CAPITAN MIRANDA

4.059.000.000

CORONEL BOGADO

3.034.000.000

EDELIRA

4.473.000.000

FRAM

3.559.000.000

HERNANDARIAS

2.277.000.000

ITAIPYTE /MINGA PORA

2.834.000.000

ITAPUA POTY

4.034.000.000

JUAN LEON MALLORQUIN

6.568.000.000

LOS CEDRALES

2.359.000.000

MARIA AUXILIADORA

4.678.000000

MAYOR OTANO

5.568.000.000

MINGA GUAZU 2.677.000.000
NATALIO 2.534.000.000
PIRAPO 4.592.000.000

SAN PEDRO DEL PARANA

4.153.000.000

SAN RAFAEL DEL PARANA

4.238.000.000

SANTA RITA

6.568.000.000

YATYTAY

4.868.000.000

Total general

331.552.900.579
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BONOS SOBERANOSPRESUPUESTO ANUAL DE 2.015

Gerencia/CAC

Norte 4.700.000.000
CAPIIBARY 770.000.000
CHORE 0
CRUCE LIBERACION 100.000.000
CURUGUATY 600.000.000
GENERAL AQUINO 100.000.000
GUAYAIBI 600.000.00
HORQUETA 300.000.000
JHUGUA REY 250.000.000
KATUETE 430.000.000
LORETO 50.000.000
NARANJITO 200.000.000
SAN ESTANISLAO 200.000.000
SAN PEDRO YCUAMANDYYU 350.000.000
STA. ROSA DEL AGUARAY 650.000.000
YBY YAU 100.000.000
Sur Este 3.800.000.000
ALTO VERA 500.000.000
CAPITAN MIRANDA 200.000.000
CORONEL BOGADO 0
EDELIRA 350.000.000
FRAM 200.000.000
HERNANDARIAS 200.000.000
ITAIPYTE /MINGA PORA 0
ITAPUA POTY 0
JUAN LEON MALLORQUIN 0

LOS CEDRALES 200.000.000
MARIA AUXILIADORA 350.000.000
MA YOR OTANO 100.000.000
MINGA GUAZU 300.000.000
NATALIO 0
PIRAPO 600.000.000
SAN PEDRO DEL PARANA 300.000.000
SAN RAFAEL DEL PARANA 500.000.000
SANTA RITA 0
YATYTAY 0

Total general

19.360.000.000
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BONOS SOBERANOSPRESUPUESTO ANUAL 2.015

Gerencia/CAC
Centro 5.000.000.000
CAAGUAZU 430.000.000
CAAZAPA 570.000.000
CECILIO BAEZ 500.000.000
COLONIA INDEPENDENCIA 470.000.000
CORONEL OVIEDO 100.000.000
J. EULOGIO ESTIGARRIBIA 350.000.000
SAN JOSE DE LOS ARROYOS 550.000.000
ITACURUBI DE LA

CORDILLERA 300.000.000
SAN JUAN NEPOMUCENO 250.000.000
J.M.FRUTOS 580.000.00
VILLARRICA 400.000.000
YHU 500.000.000
YUTY 0
Centro Sur 4.110.000.000
ACAHAY 500.000.000
ARROYOS Y ESTEROS 250.000.000
ATYRA 440.000.000
CAAPUCU 340.000.000
CARAGUATAY 200.000.000
CARAPEGUA 250.000.000
J.A. SALDIVAR 250.000.000
LOMA GRANDE 380.000.000
PARAGUARI 550.000.000
PILAR 250.000.000
PIRIBEBUY 0
QUIINDY 100.000.000
SANTA ROSA 300.000.000
YBYCUI 300.000.000
Chaco 1.750.000.00
LOMA PLATA 400.000.000
VILLA HAYES 1.350.000.000
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