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1. Marco Estratégico 

El CREDITO AGRICOLA DE HABIL ITACION (CAH) , como parte integrante de la Banca 

Pública de Desarrollo, y promotor de productos financieros innovadores para contribuir a un 

mayor acceso de la población a los servicios financieros, especialmente de aquellos sectores 

excluidos del sistema formal de financiamiento; en prosecución a los esfuerzos conducentes al 

logro del objetivo estratégico de ser sostenible como entidad financiera pública, especializada en 

brindar servicios de microfinanzas orientados con preferencia al sector rural, para el Ejercicio 

Fiscal 2016  se plantea proseguir con su contribución a los Lineamientos Estratégicos del Plan 

Nacional de Desarrollo (PND) 2013 ï 2018.  

En dicho contexto, en lo que hace al Eje Reducción de la Pobreza y Desarrollo Social el CAH 

busca generar condiciones para aumentar los ingresos con igualdad entre hombres y mujeres y 

mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación de pobreza y vulnerabilidad. En 

cuanto al Eje Crecimiento Económico Inclusivo, el CAH busca  la inclusión de los productores 

de pequeña escala como los agentes económicos a través de nuevas líneas de créditos, adecuados 

y dirigidos a segmentos vulnerables para promover la igualdad, eliminar la discriminación, como 

así también fortalecer las micro y pequeñas empresas, en especial pequeñas fincas agrícolas, 

aumentando su capacidad competitiva apuntalados lógicamente por una asistencia financiera 

apropiada y oportuna. Considerando el Eje Paraguay en el mundo, las actividades económico-

productivas de los clientes son orientadas y apoyadas por el CAH bajo las premisas de respeto 

del medio ambiente y gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 

cambio climático. 

Todo el esfuerzo institucional, definidos para el año 2016, se encuentra orientado al logro de una 

mayor eficacia y eficiencia en la gestión de tal modo a materializar el aporte institucional a las 

Políticas Públicas Sectoriales. En dicho orden, se tienen previsto profundizar la adopción de 

mejores prácticas en la gestión, la puesta en servicio de nuevas tecnologías informáticas, 

fortalecer  la política de incentivos al personal basados en resultados, la promoción de nuevos 

productos financieros innovadores.  

A este efecto y basados en los objetivos de la institución, establecidos en el Plan Estratégico 

Institucional (PEI 2013/2018) se definen a continuación las actividades, las metas para el 

período, la asignación de los recursos a ser requeridos y las responsabilidades a ser asumidas 

para la ejecución del presente Plan Operativo Anual (POA 2016) institucional, cuyas 

especificaciones pasan a ser desarrolladas a continuación. 

2. Aspectos Institucionales 

2.1. Base Legal 

Mediante la promulgación de la Ley Nº 5361/2014, carta orgánica del CAH, por la cual se 

establece su naturaleza, objetivos y domicilio, entre otras cosas. 

Ley N° 1.362/98 que aprueba el Convenio de Préstamos identificado como PG-P14 suscrito 

entre la República del Paraguay y el Fondo de Cooperación Económica para Ultramar del Japón 

destinados al fortalecimiento del Sector Agrícola. 

Resolución del Consejo Directivo N
o
 16 del 31/05/2001 por la cual se aprueba el Reglamento 

General de Créditos, con su última adecuación con Resolución N
o
 35 Acta N

o
 46 fecha 

13/11/2009. 

2.2. Misión 

Somos una Entidad pública autárquica de desarrollo, que brinda servicios financieros 

preferentemente al sector productivo rural, y promueve la asistencia técnica y de organización a 

través de alianzas con el sector público y privado, buscando mejorar el ingreso, la capitalización 

de las unidades productivas y el acceso al mercado. 
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  2.3. Visión 

Institución pública líder en microfinanzas que brinda soluciones financieras integrales e 

innovadoras, reconocida por sus servicios con calidad de atención, agregando valor, 

promoviendo la bancarización con inclusión social y que cuenta con personal honesto, 

capacitado y motivado. 

3. Análisis de la Situación Institucional y el entorno 

3.1. Objetivos estratégicos de la Institución 

El marco rector para el desarrollo de la acción  del CAH, lo constituye el Plan Estratégico 

Institucional 2013-18, elaborado de manera participativa por el personal técnico de la entidad y 

un equipo de gabinete conformado para el efecto, habiendo recibido durante dicho proceso 

soporte de la Secretaria Técnica de Planificación. Este Plan, puesto en vigencia por Resolución 

del Consejo Directivo de la Institución, constituye la hoja de ruta a largo plazo y orienta el 

esfuerzo institucional para el mejor cumplimiento de sus propósitos, identifica objetivos 

generales y específicos que son:       

 

3.1.1. Generales: 

1.  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 

cliente y Financiero). 

2. Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 

3. Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 
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3.1.2.  Específicos: 

1. Mejorar la gestión financiera institucional relacionada a colocación, ingresos y egresos 

2. Implementar un sistema informático integral que responda a las necesidades de cada área. 

3. Desarrollar metodologías de análisis financiero para las líneas de crédito. 

4. Mejorar la gestión en el desarrollo del talento humano institucional. 

5. Elevar nivel de manejo de los riesgos inherentes a la naturaleza institucional (riesgos    

crediticios, operacionales, financieros, entre otros). 

6. Mejorar la Imagen Institucional ante Grupos de Interés y la Sociedad en General 

(comunicación interna y externa). 

7.   Brindar asistencia financiera integral con calidad de atención al Cliente. 

8.   Articular con las entidades nacionales e internacionales la obtención de recursos financieros. 

9.   Articular programas con otras instituciones y organizaciones de productores a fin de mejorar 

el nivel del ingreso de la agricultura familiar campesina y de los microempresarios 

especialmente rurales. 

10. Conseguir mayor eficiencia y racionalidad en la asignación y uso de los recursos 

operacionales. 

 

3.2. Recursos Humanos 

PERMANENTES CONTRATADOS COMISIONADOS TOTAL: 

405 57 4 466 

 

3.3 Infraestructura  

EDIFICIOS VEHICULOS EQUIPOS INFORMATICOS 

35 Centros de Atención 

con edificios propios y una 

Oficina Central 

 

89 vehículos de cuatro 

ruedas 

94 vehículos de dos ruedas 

370 Computadoras Personales 

73 Computadoras portátiles 

185 Impresoras 

6 Servidores 
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4. Formulación de gestión del Año  2016 

4.1. Estructura Organizativa Vigente 

ORGANIGRAMA DEL CAH 

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y CONTROL DE 
CARTERA ï

DPTO. DE PLANEAMIENTO Y GESTION 

DPTO. DE INFORMACION GERENCIAL                       

DPTO. DE ESTUDIOS ECONOMICOS                          

DIRECCIÓN GESTIÓN Y DESARROLLO 

DE PERSONAS 

DPTO.  DE SERVICIOS GENERALES                                   

UNIDAD DE DESARROLLO DEL 

PERSONAL  

UNIDAD  DE OBRAS Y PROYECTOS         

TRANSPORTE 

TALLER MECANICO

GERENCIAS DE 

SERVICIOS

ZONALES                      

UNIDAD DE CONTROL Y SEGUIMIENTO                                    

GERENCIA DE SERVICIOS

CENTROS DE ATENCION 

AUDITORIA INTERNA 

DPTO. DE AUDITORIA DE GESTION 

DPTO. DE AUDITORIA FINANCIERA                     

SINDICATURASECRETARIA DEL CONSEJO 

DEPARTAMENTO DE POLITICA CREDITICIA                                              

DEPARTAMENTO DE GESTION DE NEGOCIO

GERENCIA DE PLANIFICACION ï
GERENCIA DE FINANZAS                                          GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS      

DPTO. DE  INFRAESTRUCTURA, 

REDES Y COMUNICACIONES               

DPTO. DE DESARROLLO DE 

SISTEMAS E INFORMACIONES       

UNIDAD DE SISTEMAS E INNOVACIÓN           

ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE COBROS JUDICIALES 

GERENCIA DE RIESGOS 

UNIDAD DE HARDWARE Y REDES                      

UEP - BANCA COMUNAL

DEPARTAMENTO DE RIESGOS CREDITICIOS                              

EPARTAMENTO DE RIESGOS 
OPERACIONALES                           

DPTO.DE PROCESOS Y OPERACIONES  

DPTO. DE COMUNICACIÓN Y PRENSA                   

UNIDAD DE PROCESOS 

UNIDAD DE OPERACIONES 

UNIDAD DE CONTROL DE CRÉDITOS          

COORDINACIÓN DE VERIFICACIÓN 

DOCUMENTARIA

COORDINACION DEL MECIP                   

UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE (CALL CENTER)              

UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL 

PERSONAL 

ARCHIVO CENTRAL 

UNIDAD OPERATIVA DE GERENCIAS 
ZONALES   

DPTO. DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE CONTROL DE BIENES 

PATRIMONIALES  

UNIDAD DE PROCESAMIENTO Y 
ANÁLISIS DE ESTADOS                          

DPTO. DE TESORERÍA                              

UNIDAD DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA                                  

UNIDAD DE LIQUIDACIÓN DE PAGO                                   DPTO. DE CONTATACIONES                     

UNIDAD DE SUMINISTROS                          

COORDINACIÓN DE PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN                                           

SECRETARIA PRIVADA 

SECRETARIA GENERAL 

COORDINACIÓN DE CONTROL DE 

DOCUMENTOS-

GERENCIA GENERAL
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4.2. Árbo l de Resultados y Vinculo Estructura Presupuestaria  

1.7. Apoyo: Carta 

orgánica actualizada, 

Política de imagen 

institucional 

implementada,  Plan 

Anual de 

Contrataciones 

ejecutado 

eficazmente.

2.1.1Productores rurales 

de bajo nivel de ingresos 

de la Gerencias de 

Operaciones Norte, 

Centro, Centro Sur, Sur 

Este y Chaco son asistidos 

técnica y financieramente.

1.1. Administración. 

Recursos del CAH 

necesarios en cantidad y 

calidad, para el 

funcionamiento eficiente y 

eficaz del CAH.

1.2. Gerencia de Riesgos, 

el CAH cuenta con un 

sistema e evaluación y 

mitigación de riesgos 

Crediticios y Operativos.

1.3. Finanzas: los ingresos 

superan a los costos de 

operación 

1.4. Planificación: plan de 

reingeniería institucional 

implementado y se 

generan sinergias entre 

las distintas instituciones 

públicas y privadas que 

trabajan en el sector 

microempresarial.

1.5.Gerencia de Servicios: 

cartera de clientes activos 

con cuentas  vigentes 

incrementada y

nuevos productos 

financieros disponibles.

1.6. Gerencia de 

Tecnología de información 

y Comunicación, en el 

CAH se  implementa el 

nuevo sistema informático 

integrado

Productores sujetos de la reforma agraria , micro y pequeños 

emprendedores que realicen actividades económicas, las 

asociaciones, cooperativas y otras formas de organizaciones que 

los nuclean, apoyados finaniera y tecnicamene, contribuyendo en 

su desarrollo de manera sostenible, competitiva y sustentable

1. Actividades Centrales, 

realizadas.

2. Programas de Accion, 

implementados.

4. Programa del Servicio 

de la deuda Publica.

2.1. Gerencias de Servicios 

Zonales.

4.1. Compromiso de pago 

de la deuda contraida, 

cumplido.
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5. Cuadro Cuantitativo de vínculo entre el POA y el Presupuesto 

5.1. Resumen Presupuestario por Tipo  y  Fuente de Financiamiento 

Fuente Presupuesto tipo 1 Presupuesto tipo 2 Presupuesto tipo 3 Presupuesto tipo 

4 

10 0 23.728.600.000 0 0 

20 0 31.552.900.579 0 0 

30 0 344.844.635.827 0 25.854.949.295 

Total 0 400.126.136.406 0 25.854.949.295 

 

5.2. Árbol  de Resultados Literal 

Sujetos de la reforma agraria, micro y pequeños emprendedores que realicen actividades 

económicas, las asociaciones, cooperativas y  otras formas de organización, acceden a los 

servicios  financieros del CAH, contribuyendo a su desarrollo de manera sostenida, 

competitiva y sustentable. 

1. Programas de Acción 

1.1  Actividades Centrales 

5.3. Administración. Recursos Humanos: programa de capacitación y actualización 

permanente, proceso de reconversión de funcionarios operativos, programa de evaluación 

del desempeño y calificación por resultados implementados y los requerimientos del 

plantel profesional necesarios en cantidad y calidad, para el funcionamiento eficiente y 

eficaz del CAH. 

5.4. Riesgo: sistema de control y evaluación del riesgo institucional, que identifique, calcule y 

evite los riesgos potenciales que se originan en los procesos operativos y administrativos, 

incluyendo, entre otros, riesgos socio-ambientales, legales y tecnológicos, y destacando 

los riesgos asociados a la actividad crediticia. 

5.5. Finanzas: los ingresos superan a los costos de operación y se  implementa el nuevo 

sistema informático integrado. Centros de Atención con tecnología y conectividad acorde 

a las exigencias actuales para  innovar  productos financieros.  

5.6. Planificación: plan de reingeniería institucional implementado y se generan sinergias entre 

las distintas instituciones públicas y privadas que trabajan en el sector microempresario. 

5.7. Servicios: cartera de clientes activos con cuentas  vigentes incrementada y nuevos 

productos financieros disponibles.  

5.8. GOyT: arquitectura aplicativa tecnológica, informática y de comunicaciones de acuerdo a 

las necesidades y tamaño de los negocios del CAH, tendiente a modernizar su parque 

tecnológico según las prácticas del mercado y acorde a una institución financiera 

especializada en otorgar créditos. 

5.9. Apoyo: Carta orgánica actualizada, Política de imagen institucional implementada,  

mecanismos e instrumentos jurídicos y financieros para minimizar riesgos institucionales 

desarrollados. Plan Anual de Contrataciones ejecutado eficazmente. 
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1.2  Gerencias de Servicios Zonales 

 1.2.1 Sujetos de la reforma agraria, micro y pequeños emprendedores que realicen 

actividades económicas, las asociaciones, cooperativas y  otras formas de organización, de 

los Departamentos de Concepción, San Pedro, Amambay y Canindeyú que califiquen 

como sujetos de crédito, son asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Gerencia de 

Servicios Zona Norte) 

 1.2.2. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequeños emprendedores que realicen 

actividades económicas, las asociaciones, cooperativas y  otras formas de organización, de 

los Departamentos de Caaguazú, Caazapá  y Guaira, que califiquen como sujetos de 

crédito, son asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona 

Centro) 

 1.2.3. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequeños emprendedores que realicen 

actividades económicas, las asociaciones, cooperativas y  otras formas de organización, de 

los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguarí, Misiones, y Ñeembucu, que 

califiquen como sujetos de crédito, son asistidos técnica y financieramente por el CAH. 

(Gerencia de Servicios Zona Centro Sur) 

 1.2.4. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequeños emprendedores que realicen 

actividades económicas, las asociaciones, cooperativas y  otras formas de organización, de 

los Departamentos de Alto Paraná e Itapúa, que califiquen como sujetos de crédito, son 

asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona Sur Este) 

 1.2.5. Sujetos de la reforma agraria, micro y pequeños emprendedores que realicen 

actividades económicas, las asociaciones, cooperativas y  otras formas de organización, de 

los Departamentos de Boquerón, Presidente Hayes y Alto Paraguay, que califiquen como 

sujetos de crédito, son asistidos técnica y financieramente por el CAH. (Zona Chaco) ï 

Gerencia de Servicios.  

       6. Programa de Inversiones  

En el marco de una Segunda Cooperación Técnica no reembolsable, en fecha 20 de marzo de 2010 

se ha suscrito un Convenio por el monto de ochocientos treinta mil dólares de los Estados Unidos de 

América (US$ 830.000) entre el Presidente del BID y el Ministro de Hacienda de Paraguay. Dicha 

Cooperación está destinada a financiar un proceso de fortalecimiento institucional para implementar 

los ocho componentes de la Cooperación Técnica que contribuirán a la reforma institucional del 

CAH, mediante la construcción de las bases técnicas y organizacionales que le permitan tener una 

gestión más eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

 

La Cooperación Técnica consta de ocho componentes: 

a. Fortalecimiento de  la gestión crediticia en Microfinanzas y gestión de riesgos 

b. Mejorar la Gestión del  Control Interno Institucional y  Fortalecer el Gobierno Corporativo  

c. Capacitación  

d. Fortalecimiento de la gestión en tecnología informática y comunicaciones y desarrollo de software 

e. Fortalecimiento de la gestión en recursos humanos  

f. Revisión y actualización del Plan y Manual de Cuentas Contable  

g. Desarrollo de una estrategia de comunicación 

h. Reforma Jurídica 
 

7. Servicio a la deuda pública 

Conjunto de deudas que mantiene el CAH con diferentes organismos financiadores.   
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 - GERENCIA ADMINISTRATIVA  

1. Nivel 1.1 

2. Resultado Las dependencias del CAH cuentan con funcionarios motivados y capacitados, apoyo 
logístico apropiado y oportuno por parte de la Gerencia Administrativa, orientado al 
cumplimiento gradual de los objetivos Institucionales trazados por el PEI. 

3. Definición Consiste en realizar acciones y procedimientos para proporcionar los bienes y 
servicios necesarios a las diferentes dependencias institucionales de acuerdo a lo 
planificado y presupuestado, además del mantenimiento y obras de infraestructura  
para el correcto y eficiente desarrollo de sus actividades. Incluye las actividades 
relacionadas al cumplimiento de deberes y derechos de los recursos humanos y la 
capacitación constante de los mismos. 

4. Línea de base Infraestructura edilicia, movilidad y equipamiento de oficinas fortalecidas, así como 

80 % recursos humanos capacitados para ampliar la oferta de servicios institucionales, 
mejorar el servicio y aumentar la cantidad de prestatarios, conforme a lo establecido 
en el PEI. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 
público, cliente y Financiero). 
 Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- 

Reducción 

de la 

pobreza y 

desarrollo 
social:  

 "Generación de ingresos y protección social": Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad": Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo ": Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinación, 
programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de agua, 
calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividadò: Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 

telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva": Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental": Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 
Eje 3 

Inserción de 

Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado ": Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas en 
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el país. 

ñ Integración económica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

   Mujer  Hombre Total  

       

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Recursos Humanos 

Administración del Personal 

C1A1:Realizar  de 
planillas de pagos 

mensuales de servicios 
personales  y demás en 
tiempo y forma 

 Al menos 13 
Planillas de 

Acreditación  de 
salarios y demás 
beneficios 
aprobados de todos 
los funcionarios 
(más de 400) 

Planillas de pago 
con número de 
expediente y fecha. 

Oficina Central Enero a Diciembre Unidad de 
Administración 

de Personal. 
Director/a de 
DGDP 

C1A2:Realizar apertura 
y/o cierre de cuentas 
bancarias de acuerdo al 
movimiento de ingreso o 
desvinculación de 
funcionarios 

Al menos 12 
reportes de 
Recepción de 
informe del Banco 
para más de 400 
funcionarios.  

Registro de  
comunicación al 
Banco. 

Oficina Central Enero a Diciembre Unidad de 
Administración 
de Personal. 
Director/a de 
DGDP 

C1A3: Cargar y 

actualizar  datos en el 
Sistema SINARH 

6 Constancias de 

Cumplimiento 
expedida por el MH 

Resoluciones y/o 

documentos  de 
movimientos y 
datos de 
funcionarios 

Oficina Central Febrero a 
Diciembre 

Unidad de 

Administración 
de Personal. 
Director/a de 
DGDP 

C1A4: Presentar 
informes establecidos por 
las normativas y leyes 
vigentes, ante otras 
Instituciones (SFP, MH) 

Presentación de 12 
informes 
solicitados, en 
forma y en el plazo 
establecido 

Constancias de 
presentación 

Oficina Central Enero a Diciembre Unidad de 
Administración 
de Personal. 
Director/a de 
DGDP 

C1A5:Actualizar los 
legajos de los 
funcionarios, a partir de 
una nueva normativa 

Al menos 100 % de 
los legajos con 
datos y documentos 
actualizados 

Notificaciones a 
funcionarios de 
documentaciones 

pendientes. 
Documentos 
personales 

Oficina Central Enero a Diciembre Unidad de 
Administración 
de Personal. 

Director/a de 
DGDP 

C1A6: Controlar la 
asistencia, permanencia y 
salida de los funcionarios 

100% de los 
funcionarios de la 
oficina central 
registran ingreso y 
salida. 

Registro de 
asistencia de los 
funcionarios 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Unidad de 
Administración 
de Personal. 

Contar con plantel de funcionarios (cantidad y calidad) requeridos para el logro de las metas institucionales.  

C1A7: Realizar llamados 
a concurso público de 
oposición para 
incorporación de 
funcionarios acorde a los 

perfiles de cargos 
estipulados en el Manual 
de Funciones y 
Procedimientos. 

100% de las 
Incorporaciones son 
realizadas conforme 
al Manual 
aprobado. 

Formularios de 
evaluación de cada 
funcionario 
incorporado. Actas 
y otros tipos de 

documentos. 
Aprobación del 
SINARH/MH-SFP 

Oficina Central y 
Campo 

Marzo a Diciembre Unidad de 
Administración 
de Personal. 
Director/a de 
DGDP. 
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C1A8: Realizar 

evaluación de desempeño 
homologado por la SFP. 

2 Evaluaciones 

de ]Desempeño 
realizadas y 
presentadas a la 
máxima autoridad 
para su aprobación. 

Copia del Plan 

presentado. 
Evaluaciones 
realizadas. 

Oficina Central y 
Campo 

Primer y segundo 
semestre 

Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a  de 
DGDP 

C1A9: Contar con plantel 
de funcionarios (cantidad 
y calidad) requeridos 
para el logro de las metas 
institucionales. 

No menos del 70 % 
de funcionarios 
realizan tareas en 
los CACôs, 
Gerencia de 

Servicios, Gerencias 
de Servicios 
Zonales 

    

 Al menos 30% de 
los funcionarios son 
Asesores al Cliente 
con perfil adecuado 

    

 No más del 30% del 
funcionariado 
asignado a 
actividades de 
apoyo en la Oficina  

Central y cuenta 
con perfil adecuado 

  

 

Capacitaciones internas y externas de los funcionarios 

C1A10: Relevar  datos 
sobre necesidades de 
capacitación acorde a los 
servicios y regulaciones 
que enmarcan la gestión  
institucional. 

1 Plan Anual de 
Capacitación 
presentado y 
aprobado 

Memorándum de 
presentación y 
resolución de 
aprobación  

Oficina Central y 
Campo  

Febrero a  Marzo  Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a  de 
DGDP 

C1A11: Realizar 
Gestiones para acceder a 
los beneficios del 
Convenio de la SFP con 

las Universidades locales, 
para los funcionarios de 
la institución 

Al menos 3 notas 
presentadas a la 
Secretaría de la 
Función Pública. 

Notas presentadas. 

. 

Oficina Central y 
Campo 

Febrero - Junio Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

C1A12: Gestionar 
eventos de capacitación 
interna y  externa 

Al  menos 20 
eventos o cursos de 
capacitación  
realizados, 
beneficiando al 
menos a 80 % de 
los funcionarios con 

por lo menos una 
carga horaria de 50 
horas. 

  

Lista de asistentes a 
los eventos. 

Copia de los 
certificados 
entregados. 

Oficina Central y 
Campo 

 Enero a Diciembre Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a de 
DGDP 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

C1A13: Promover y 

gestionar la realización 
de cursos de Posgrados 
(Diplomados, Maestrías, 
especializaciones, etc) de 
mayor importancia de 
acuerdo a los objetivos 
institucionales 

Al menos 5 

funcionarios 
realizan cursos de 
especialización   

Al menos 3 
funcionarios 
realizan cursos de 
posgrado o 
Maestrías. 

100% de  los cursos  
son asignados a 
través de Becas. 

 Boletas de 

inscripción, 
formulario de 
postulación para 
candidatos 

Oficina Central y 
Campo 

Enero  a Diciembre Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a de 
DGDP 

C1A14: Actualizar, hacer  
aprobar y difundir los 
Manuales de Funciones y 
Procedimientos del CAH. 

1 Manual de 
Funciones y 
Procedimientos, 
actualizado, 

aprobado y 
difundido. 

Memorándum de 
presentación 
Resolución de 
Aprobación, registro  

de entrega de 
Manuales  Manuales 
en Pagina Web 

Oficina Central y 
Campo 

Junio a Diciembre Director/a de 
DGDP. 

C1A15: Implementar 
programas de selección, 
formación y actualización 
permanente  a 
funcionarios/as del CAH  

100 % de los 
postulantes 
seleccionados pasan 
por un proceso de 
inducción/pre-
servicio. 

Formularios de 
evaluación de cada 
funcionario 
incorporado. Actas 
y otros tipos de 
documentos Lista de 
asistentes a los 
eventos. 

Copia de los 
certificados 
entregados 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a de 
DGDP 

C1A16: Ejetar el Plan de 

inclusión laboral  de 
personas con 
discapacidades para las 
distintas áreas, para el 
este año fiscal. 

1 Plan de inclusión 

laboral de personas 
con discapacidad 
presentado y 
aprobado 

Memo de 

presentación y 
resolución de 
aprobación. Copia 
del Plan presentado 

Oficina Central Junio Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a de 
DGDP 

Plan de inclusión laboral de personas con discapacidad  

C1A17: Elaborar, 
presentar y lograr la 
aprobación del Plan de 
inclusión laboral  de 
personas con 
discapacidades para las 
distintas áreas. 

1 Plan de inclusión 
laboral de personas 
con discapacidad 
presentado y 
aprobado 

Memo de 
presentación y 
resolución de 
aprobación. Copia 
del Plan presentado 

Oficina Central Junio Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a de 
DGDP 

Gestiones referentes al Seguro Médico Institucional 

C1A18: Liderar el 
proceso de conformación 
de las especificaciones y 

administración del 
contrato de Seguro 
Médico. 

1 contrato de 
Seguro Medico 
vigente. 

Al menos 90% del 
funcionariado se 
encuentra satisfecho 

con el Servicio de 
Seguro Medico.  

Resolución de 
adjudicación del 
Servicio de Seguro 
Medico. 

Reportes de quejas 
(buzón, correo, 
nota, memo). 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Jefe de Unidad de 
Capacitación. 

Director/a de 
DGDP 

Componente 2: Servicios Generales 

C2A1: Acompañar la 
elaboración de  proyectos 
de readecuación de 
espacios físicos 
institucionales via 
consultoras 

1 Anteproyecto de 
Readecuación de 
espacio presentado 
y aprobado para al 
menos 6 oficinas 
con  modelo 
estándar. 

Memorándum de  
presentación y 
resolución de 
aprobación del 
Proyecto.  

Oficina Central y 
Campo 

Enero /Diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 
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C2A2: Monitorear la 

Fiscalización de  Obras 
de mantenimiento y 
nuevas construcciones, 
acompañando a las 
consultoras contratadas 
para el efecto 

En un rango de 5 a 

10 CACs y 
Gerencias del 
interior adjudicadas 
para 
mantenimientos y 
reparaciones 
menores. 

Actas, Informes, 

copias de 
documentos de 
verificación de 
certificados de 
obras. 

Oficina Central y 

Campo 
Enero / diciembre Encargado de 

Servicios 
Generales 

C2A3: Dirigir Obras de 
mantenimiento y 
construcciones que se 

realicen vía 
administrativa. 

Dirección del 100% 
de las Obras de 
mantenimiento y 

construcciones que 
se realicen vía 
administrativa. 

Fotografías, actas, 
informes 

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

C2A4: Conformar 

propuesta para Remate 
Público de bienes del 
CAH. 

Presentar y lograr 

aprobación de al 
menos 1   Remate 
Público de 
vehículos con vida 
útil cumplida. 

100% de bienes 
muebles e 
inmuebles  a ser 
rematados cuentan 
con tasación. 

Memorándum 

Resolución, Decreto  
e informes. 

Oficina Central y 

Campo 
Enero / diciembre Encargado de 

Servicios 
Generales 

C2A5: Organizar y 
monitorear las 
actividades de área de 
Portería y Guardias. 

100 % de las  
actividades de área 
de Portería y 

Guardias son 
supervisados. 

Registro de  ingreso 
y salida del personal 
de portería y 

guardia.  Libros de 
parte diario de 
portería. 

Oficina Central  Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

C2A6. Organizar y 
monitorear las 
actividades del servicio 
tercerizado de limpieza 

100% del servicio 
de limpieza son 
supervisados 

Registro de  ingreso 
y salida del personal 
de limpieza.   
Reporte diario de 
supervisión. 

Oficina Central  Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

C2A7: Redactar las 
especificaciones técnicas 
de las compras y 
contrataciones que 
afecten al Dpto. de 
Servicios Generales. 

100% de las 
planillas de 
especificaciones 
técnicas de  
compras o 

contratación de 
servicios son 
presentadas y 
aprobadas. 

Memorándum de 
presentación 
Resolución de 
aprobación  

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

C2A8: Organizar y 
monitorear las 
actividades del taller 
mecánico 

100% de los 
vehículos cuentan 
con una ficha y con 
todos los detalles de 
sus mantenimientos 
y reparaciones. 

Fichas de los 
vehículos, planillas 
de orden de servicio 

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

C2A9: Organizar y 
monitorear las 

actividades del área de 
transporte 

100% del parque 
automotor cuentan 

con las 
documentaciones 
requeridas y 
cumpliendo las 
disposiciones 
legales para su 
circulación. 

 

 

 

Documentos de 
cada vehículo, hojas 

de responsabilidad, 
hoja de ruta, libro 
de registro de 
ordenes de trabajo 

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 

Generales 
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   MANTENIMIENTOS Y OBRAS.  

C2A10: Gestionar el 
mantenimiento y 

reparación de equipos de 
oficina, a.a,Caja fuerte y 
otros, con excepción de 
los equipos informáticos 
y de comunicación. 

100% de equipos de 
oficinas son 

reparados y reciben 
mantenimiento. 

Planilla de 
inventario de 

equipos de oficina, 
solicitud de 
reparación e 
informe de equipos 
reparados 

Oficina Central y 
Campo. 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 

Generales 

 
C2A11: Realizar  el 
mantenimiento y la 
reparación de edificios e 
instalaciones 

100% de las tareas 
de mantenimiento y  
reparación a 
edificios e 
instalaciones 

Fichas de trabajo, 
fotografías, actas e 
informes. 

 

Oficina Central y 
Campo. 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

C2A12: Realizar 
refacciones y 
remodelaciones de 
oficinas. 

 

Mantenimiento y 
reparación de un 
promedio de 5 a 10 

CACs y Gerencias 
del interior 
adjudicadas para 
mantenimientos y 
reparaciones, 
cuenten o no con 
fiscal externo. 

Fotografías, 
informes. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero /Diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

 

   SEGURIDAD 

C2A13: Realizar el 
Control de Guardia y 
Portería 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio de guardia 
y portería  de 
control de entrada y 
salida en la oficina 
central. 

 

Libro de parte 
diario, planilla de 
parque cerrado, 
entrada y salida de 

vehículos oficiales, 
de vehículos 
particulares, y de 
personas. Registro 
de entrega y 
recepción de llaves 

 

Oficina Central   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enero / diciembre Encargado de 
Servicios 
Generales 

   TRANSPORTE  

C2A14: Coordinar la 
provisión y el uso de 

medios de movilidad de 2 
y  4 ruedas a nivel 
institucional.  

100% de las 
solicitudes de uso y 

provisión de 
vehículos son 
atendidos. 100% de 
los vehículos en uso 
son supervisados. 

Documentos de 
solicitud de uso y/o 

provisión de 
vehículos. Reporte 
del sistema GPS de 
vehículos. Copia de 
las hojas de ruta y 
de las planillas de 
responsabilidad. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Jefe de 
Transporte 

C2A15: Gestionar el 
pago de impuestos y 
patente de rodados y 
cancelación de 

matrículas, así como 
otros requerimientos 
legales exigidos. 

100% de los 
vehículos  tienen los 
impuestos  pagados 
al día y cuentan con 

las habilitaciones 
legales exigidas. 

Recibos de pagos de 
los impuestos y 
copia de las 
habilitaciones de los 
vehículos, RASP. 

 

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Jefe de 
Transporte 
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C2A16: Gestionar los 

seguros de rodados y 
seguimiento en caso de 
siniestros. 

100% de los 

vehiculos cuentan 
con seguro contra 
siniestros y contra 
terceros. 

100% de los 
vehiculos 
siniestrados son 
cubiertos por la 
póliza contratada. 

Contratos de seguro 

de vehiculos       en 
vigencia. Copia de 
las comunicaciones 
de los siniestros 
ante las compañías 
aseguradoras. 
Reporte de 
cobertura de 
pólizas.   

Oficina Central y 
Campo 

Enero / diciembre Jefe de 
Transporte 

 
C2A17: Supervisar la 
calidad y su relación con 
los costos contratados en 

el servicio de taller 
externo.  

100% de los 
vehiculos atendidos  
por el servicio del 
Taller Externo son 
supervisados. 

Copia de las 
ordenes de trabajo, 
ficha de vehículos y 
las facturas 
emitidas. 

Oficina Central y 

Campo 

Enero / diciembre  Jefe de Taller 

C2A18: Realizar 
servicios de 
mantenimiento y 
reparación de  vehículos 
a cargo del taller de Sede 
Central. 

100 % de los 
vehiculos de 4 y de 
2 ruedas son 
atendidos por el 
Taller de la Sede 
Central. 

Copia de las 
ordenes de trabajo y 
ficha de vehículos. 

Oficina Central  

 

Enero / diciembre  Jefe de Taller 

C2A19: Realizar 
servicios de Taller Móvil, 
in situ en oficinas del 
interior y/o auxilios en 
carretera. 

100% solicitudes 
del servicio son 
atendidas.  

Solicitud del 
servicio. Copia de 
las ordenes de 
trabajo. Fichas de 
los vehículos. 

Oficina Central y 

Campo 

Enero / diciembre Jefe de Taller 

Componente 3: Contrataciones Públicas  

Adquisición de Equipos, insumos y servicios  

C3A1: Conformar, 
presentar y lograr la 
aprobación del Plan 

Anual de Contrataciones 
(PAC).  

1 Plan Anual de 
Contrataciones 
Consolidado, 

Presentado y 
Aprobado por el 
Consejo Directivo 
Institucional  y 
publicado por la 
DNCP. 

Memorándum de 
presentación,  
resolución de 

aprobación y reporte 
de la carga del PAC 
y  publicación en el 
portal de la DNCP. 

Oficina Central Enero a Marzo. 
Dpto. De 
Contrataciones 

Director/a de 
Contrataciones 

C3A2: Elaborar y 
Publicar   Pliegos de 
Bases y Condiciones y 
los Anexos para cada 
Proceso de Llamado. 

Al  menos 30 
Pliegos aprobados y 
publicados al portal 
de la DNCP. 

Reporte de Llamado 
emitido por la 
DNCP.  

Oficina Central Marzo  a 
Noviembre De 
Contrataciones 

Director/a de 
Contrataciones 

C3A3:Comunicar  

adjudicaciones a la 
DNCP,  obtener el 
Código de Contratación y 
elaborar las órdenes de 
compra y/o Servicios. 

Al  menos 30 

llamados 
comunicados. 
Obtención del 
Código de 
Contratación de la 
DNCP. 

Reporte de 

adjudicación 
emitido por la 
DNCP, Contrato 
con Proveedores 
Firmado, Orden de 
Compra y/o 
Servicios 
Elaborados. 

Oficina Central Marzo  a Diciembre 
De Contrataciones 

Director/a de 
Contrataciones 

C3A4: Recepcionar 
mercaderías y elaborar la 
Solicitud de  Pagos a 

Proveedores de Bienes y 
Servicios. 

100% de las 
mercaderías  
recepcionadas y 

servicios recibidos 
con solicitudes de 
pagos emitidas. 

Formularios de 
órdenes de compra. 
Nota de recepción 

de mercaderías. 
Memorándum de 
solicitud de pago  
enviada por mesa de 
entrada. 

Oficina Central Enero a 
DiciembreDe 
Contrataciones/ 

Unidad de 
Suministros 

Director/a de 
Contrataciones 
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C3A5:  Planificacion y 

ejecutar la adquisición de 
recursos operativos, en 
tiempo y forma, en base a 
las necesidades y 
posibilidades 
presupuestarias.  

100% de los CACôs 

dotados con los 
recursos operativos 
mínimos requeridos  

Contrato con 

Proveedores 
Firmado, Orden de 
Compra y/o 
Servicios Elaborada. 

Oficina Central Enero a Diciembre Director/a de 
Contrataciones 

Guarda y distribución de bienes e insumos.  

C3A6: Proveer y 
administrar vales de 

combustibles y 
Lubricantes 

Provisión a 60 
CACôs, 4 GOZs y 
Sede Central 

Recibo de entrega 
de vales de 

combustible / 
Lubricantes 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Jefe de Unidad de 
Suministros. 

Director/a de 
Contrataciones 

 

C3A7: Proveer y 
administrar de insumos 
varios 

Entrega de insumos  
a 60 CACôs, 4 
GOZs y Sede 
Central 

Notas de pedidos, 
Actas, etc. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre  Jefe de Unidad de 
Suministros. 
Director/a de 

Contrataciones 

C3A8: Supervisar el 
mantenimiento de Stock 

12 Inventarios anual Inventario mensual Oficina Central Enero a Diciembre  Jefe de Unidad de 
Suministros. 
Director/a de 

Contrataciones 

Componente 4: Coordinación del MECIP 

C4A1: Verificar revisión, 
modificación, aprobación 
y socialización del 

Código de Ética 
Modificado. 

Al menos 250 

funcionarios del 

CAH manifiestan 

conocer el Código 

de Ética 

modificado. 

Formatos 
correspondientes, 
resultado de 

encuestas. 
Resoluciones. Actas 
de reunión. Lista de 
funcionarios. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Coordinación del 
MECIP, 
Departamento de 

Gestión y 
Desarrollo de 
Personas. 

C4A2:  Verificar el 
cumplimiento y difusión 
del estándar de 
Direccionamiento 
Estratégico 

Avances en al 

menos el 15 de los 

formatos 

relacionados al 

estándar Gestión 

por Procesos, y 5 

correspondientes al 

estándar de Planes y  

Programas. 

Actas de reunión. 
Formatos 
relacionados. 
Resultado de 
encuestas 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Coordinación del 
MECIP, Comité 
del Sistema de 
Gestión por 

Procesos del 
CAH. Gerencia 
de Planificación. 

C4A3: Realizar la 
autoevaluación de  
Control y de Gestión del 
MECIP 

Al menos 250 

funcionarios 

participantes de la 

autoevaluación. 

Al menos 6 

formatos 

relacionados. 

Actas de reunión, 
resultados de 
encuestas, formatos 
relacionados 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre  Coordinación del 
MECIP, 
Auditoría Interna 
Institucional 

C4A4: Avanzar en el 
componente Actividades 
de Control 

Al menos 6 

formatos 

relacionados. 

Actas de reunión, 

formatos 

elaborados. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre  Coordinación del 
MECIP, Equipo 
MECIP 

C4A5: Realizar las 
actividades relacionadas 
al componente 
Evaluación 
Independiente. 

Al menos 25 

formatos 

terminados. 

Formatos 
relacionados. 

Oficina Central y 
Campo. 

Enero a Diciembre  Coordinación del 
MECIP, 
Auditoría Interna 
Institucional 
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C4A6: Verificar avances 

en el componente 
Administración de 
Riesgos 

Avances en al 

menos 10 de los 

formatos 

relacionados a la 

identificación de 

riesgos en los 

macroprocesos de la 

institución. 

Formatos 

relacionados, actas 
de reunión. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a diciembre Coordinación del 

MECIP. Comité 
de Riesgos 
Integrales del 
CAH. Comité del 
Sistema de 
Gestión por 
Procesos del 
CAH. 

Componente 5: Gerencia Administrativa 

C5A1: Evaluar  la 
Ejecución de Planes y 
Actividades planificadas 

de las distintas 
dependencias a su cargo 

Al menos 3 reportes 

cuatrimestrales de 

resultados logrados 

son realizados por 

los responsables de 

áreas. 

Expedientes de 
informes de las 
distintas área, sobre 

niveles de ejecución  
presupuestaria, Plan 
Anual de 
Contrataciones, Plan 
de Capacitación,. 

Oficina Central Mayo, Setiembre y 
Diciembre 

Gerente 
Administrativo/a 

C5A2: Evaluar 
implementación del 
MECIP 

Al menos 3 reportes 

cuatrimestrales de 

resultados logrados 

son realizados por 

los responsables de 

áreas. (ver 

actividades del POA 

MECIP) 

Plan de 
Implementación del 
MECIP Actas de 
Trabajo de los 
distintos Equipos. 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Gerente 
Administrativo/a. 

Coordinador/a 
del MECIP 

C5A3: Presentar  
propuestas de 
reglamentaciones y 
normativas internas para 
el desarrollo eficiente de 
las actividades de su 
dependencia. 

Al menos 5 

reglamentaciones y 

Normativas Internas 

presentadas. 

Resoluciones, 
Circulares, 
Informes. 

Oficina Central Enero a Diciembre Gerente 
Administrativo/a 

C5A4: Atender  

necesidades de bienes y 
servicios de todas las 
dependencias del CAH, 
acorde a las 
disponibilidades del 
Presupuesto General de 
la Nación. 

Provisión de Bienes 
y Servicios 

Formularios y/o 

expedientes de 
identificación de 
necesidades 

Oficina Central y 
Campo 

Enero a Diciembre Gerente 
Administrativo/a 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

 

 

 

 
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional Requerido 

GERENTE 1 0 
DIRECTOR/A 3 0 
COORDINADOR/A 2 0 
JEFE/A DE UNIDAD 5 2 
ASISTENTES 12 6 
MECANICOS 4 1 
CHOFERES 3 2 
PORTEROS 5 1 
TECNICO DE OBRAS 0 1 
PERSONAL DE 

MANTENIMIENTO 
2 1 

Total 37 14 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 - GERENCIA DE RIESGOS  

1. Nivel 1.2 

2. Resultado Manejo de los Riesgos derivados de los diferentes procesos institucionales, principalmente 

crediticios, operativos/administrativos y financieros, identificados y evaluados con el 
liderazgo de la Gerencia. 

3. Definición Mitigación de los riesgos potenciales, que se originan de los diferentes procesos, 

principalmente crediticios, operativos/ administrativos y financieros  de la Institución, por 

parte de cada área responsable. 

4. Línea de base Fortalecimiento de la gestión de las dos áreas de la Gerencia, el Departamento de Riesgos 

Operacionales y los Riesgos Crediticios de la Institución, con el apoyo de una consultoría 

externa. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 
cliente y Financiero). 
 Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 
desarrollo social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo " Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad"  Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"   Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 
Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

Monitoreo del 
100% de los 
procesos 
implementados 

Procesos 
Evaluados 

Unidad Mujer  Hombre Total  

Evaluación del 

100% de las 
Solicitudes de 
Crédito, 
Refinanciamientos 
y Quitas de 
Interés que 
correspondan a su 
atribución. 

Solicitudes 
analizadas 

Unidad     

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsables 

Componente 1: Departamento de Riesgos Operacionales 

C1A1: Monitorear el 
proceso de implementación 
de nuevos productos y los 
ya existentes. 

Evaluar el proceso 

de implementación  

o las modificaciones 

de al menos el 70% 

de los productos 

financieros en 

operación y el 100% 

de los nuevos que se 

implementen. 

Informe de 
Evaluación  

Oficina 
Central y 
Campo 

Enero a 
Junio 

Julio a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Operacionales 

C1A2: Monitorear y 
evaluar el proceso de 
gestión crediticia y los  
riesgos inherentes a dicho 
proceso 

Al menos 6 
evaluaciones 
realizadas al año. 

Informes de 
resultados  

Oficina 
Central y 
Campo 

Enero a 
Junio 

Julio a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Operacionales 

C1A3: Identificar los 
factores de riesgos 
operacionales que 
presenten los principales 
procesos institucionales. 

Monitorear al menos 
7  procesos 
institucionales 

Informe de 
seguimiento y de 
recomendaciones  

 

Oficina 
Central y 
Campo 

Enero a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Operacionales 

C1A4: Capacitación a los 
funcionarios del 

Departamento de Riesgos 
Operacionales en materia 
de riesgos operacionales y 
sus derivados 

Al menos 1 evento 

de capacitación 

interna por año. Así 

como al menos 2 

eventos de 

capacitación  

externa. 

Programas 
desarrollados y 

registro de 
participación en los 
cursos 

Oficina 
Central  

Enero a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Operacionales 
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C1A5: Dotar a la 

institución con 
herramientas y/o 
metodologías que 
contribuyan a mejorar la 
administración de los 
riesgos operacionales. 

Implementar al 

menos  el 70% de las 

herramientas y/o  

metodologías de 

manejo de riesgos. 

 

 

 

 

Planillas e informes 
presentados 

Oficina 

Central  
Enero a 

Diciembre 
Departamento de 

Riesgos Operacionales 

Componente 2: Departamento de Riesgos Crediticios 

C2A1: Desarrollar, ajustar, 
utilizar e implementar las 
metodologías y modelos 

aplicados para la 
identificación , medición y 
control de crédito. 

Implementar al 
menos el 60% de 
metodologías o 

herramientas de 
medición 
propuestas. 

Formularios 
aprobados, 
informes y planillas 
de control. 

Oficina 

Central  
Enero a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Crediticios. 

C2A2: Implementación de 
procedimientos 
desarrollados por la 
Consultoría en Riesgo. 

Implementar al 
menos el 60% de los 
procedimientos 
recomendados por el 
Consultor en riesgos. 

Documentos 
aprobados e 
implementados 

Oficina 

Central 
Enero a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Crediticios 

C2A3: Impulsar la 
capacitación de 
funcionarios que participan 
en la Gestión Crediticia 
Institucional 

Al menos2 eventos 
de capacitación  
interna por año. 
También la 

capacitación externa, 
de al menos el 70% 
de los funcionarios 
responsables del 
proceso del análisis 
y aprobación de los 
créditos. 

Programas 
desarrollados y 
registros de 
participación en los 
cursos. 

Oficina 
Central y 
Campo 

Enero a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Crediticios 

C2A4  Acompañar el 
proceso de Diseño,  
desarrollo y 
comercialización de  

productos y o servicios 
sobre la base de la 
demanda teniendo en 
cuenta criterios de 
inclusión (enfoque de 
género, juventud, población 
indígena) de modo que 
generen mayor valor 

económico social y 
ambiental  

100%  del 
reglamento general 
de crédito y del 
manual de 

administración de 
Servicios 
Financieros se 
encuentran 
adecuadas y 
actualizadas. 

Informes, 
Resoluciones. 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Departamento de 
Riesgos Crediticios 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos 

 
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional Requerido 

Gerente 1  

Encargado del 
Departamento de 
Riesgos Crediticios 

1  

Encargado del 
Departamento de 
Riesgos 
Operacionales 

1  

Oficial de Riesgo 
Operacional. 

0 1 

Analista de Riesgos 
Financieros. 

0 1 

Analistas de Crédito 3  
Asistente de la 
Gerencia  

0 1 

Total 6 3 
 

 

10. Inicio 2 Enero de 2016 

11. Fin 31 Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia de Riesgos 

13. Responsable Gerente de Riesgos 

14. Medios de Difusión Reuniones,  Informes de Gestión 

15. Comentarios Los datos de la sección presupuestaria respecto al personal permanente así como 
solicitado estarían a cargo de las áreas correspondientes. 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 ï GERENCIA DE FINANZAS.  

1. Nivel 1.3 

2. Resultado Disponibilidad de Información Financiera oportuna y precisa. 
Estados Contables actualizados que reflejen la situación real y patrimonial de la 
Institución. 
Generación de información oportuna y precisa, incorporadas a todos los módulos del 
SIAF 

3. Definición Mejoramiento de los procesos contables para la generación de informes 

razonables en tiempo y forma. 
Actualización de los procedimientos de Tesorería con la aplicación de 

tecnología. 
Implementación plena de una dependencia  encargada de análisis financiero. 

4. Línea de base Informes contables y financieros con opiniones adversas. 
Procesos y generación de informes con tecnología desfasada 
Ausencia de un área especializada en análisis financiero 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 
7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 

 
Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 

desarrollo social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  
"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 

pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 
Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 
ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 
"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

   Mujer  Hombre Total  

Anteproyecto  

de Presupuesto 
presentado 

Anteproyecto de 
presupuesto 

Unidad     

Plan Financiero 
presentado 

Plan Financiero unidad     

Presupuesto 
Plurianual 
presentado 

Presupuesto 
Plurianual 

unidad     

Estados 
Contables al día 

Balances y 
Estados de 
Resultados 

12 Informes     

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Gestión Presupuestaria 

C1A1: Elaborar el Plan 
Financiero 

1 Plan 
Financiero 
presentado 

Memorándum 
de 
presentación. 

Expte. SIME 
del MH 

Oficina 
Central 

Febrero Director de Tesorería 

Coordinador de 
Presupuesto 

C1A2:Elaborar el 
Anteproyecto Presupuesto 
Plurianual 

1 Anteproyecto 
de Presupuesto  

Memorándum 
de 
presentación 

Oficina 
Central 

Marzo a Junio Director de Tesorería 

Coordinador de 
Presupuesto 

Componente 2 : Gestión financiera 

C2A1: Realizar pagos  100% de los 
compromisos 
obligados 

Comprobante 
de Pagos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Director de Tesorería 

Unidad de Liquidación y 
Pagos 

C2A2:Realizar transferencias 
bancarias 

60 transferencias 
financieras 

Comprobante 
de Pagos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

 

Director de Tesorería 

Unidad de Liquidación y 
Pagos 

C2A3:Realizar el Cierre 
Diario 

250 cierres 
diarios 
realizados 

Informe - 
Libro Diario 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Director de Tesorería 

Unidad de Liquidación y 
Pagos 

C2A4: Elevar la capacidad 
del área de finanzas en 
procesos de análisis y 
gestión Financiera 

No menos del 
99% de 
ejecución 
presupuestaria de 
préstamos a 
familias 

Informe de 
cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

Menos de 1% 
morosidad a 30 
días 

Informe de 
cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

Menos de 1,5% 
morosidad a 60 
días 

Informe de 
cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 
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Menos de 2% 

morosidad a 90 
días  

Informe de 

cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

Menos de 5% 
morosidad a 180 
días 

Informe de 
cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

Excedente mayor 
al 15% anual 
sobre el 
patrimonio neto. 

Informe de 
cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

Incrementar 
desembolso de 
préstamos 
respecto al año 
anterior en al 
menos 25% 

Informe de 
cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

Incrementar 

cartera de 
préstamo en al 
menos 15% 
respecto al año 
anterior 

Informe de 

cartera de 
préstamos 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de Servicios 

Gerencia de Finanzaas 

C2A5 Diseñar una estrategia 
institucional para el 
incremento gradual de las 
operaciones financieras  

 

Capitalización 
institucional y o 
inyección 
financiera, en al 
menos 25% del 

desembolso año 
2015  obtenida 
en condiciones 
favorables  

 

Fondos 
capitalizados 

 

 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia  de Finanzas 

Componente 3: Procedimiento y análisis de estados contables  

C3A1: Elaborar informes 
periódicos de la situación de 
los estados contables y 
formular las 
recomendaciones pertinentes  

12 balances de 
sumas y saldos 

Diario, Mayor, 
Balance y 
Saldo 
Bancario  

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Contador 

 

C3A2: Mantener 
actualizados los saldos de la 
deudas Externas del CAH. 

8 
Actualizaciones 
de Registros 
Contables 

Estados 
Contables 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Contador 

C3A3: Controlar la correcta 
imputación de las cuentas 
contables 

 

250 Controles de 
Registros 
Contables diarios 
oficina central. 

Asientos 
Diarios de las 
operaciones e 

informes 
mensuales 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Contador 

Encargado de Proceso y 

análisis de estados 

contables 

C3A4: Mantener el control 
de los saldos bancarios de las 

cuentas del CAH y realizar 
las conciliaciones de Cuentas 
Bancarias en forma mensual 
dentro de los 15 días de cada 
mes inmediato anterior  

850 Registros de 
Conciliaciones 
bancarias 

Saldos 
Bancarios y 

Extractos 
Bancarios 

 

 

 

Oficina 
Central 

Enero a 
Diciembre 

Contador 

Conciliación de Cuentas 
Bancarias 
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C3A5: Carga de datos  

Contables en el Sistema 

Integrado de Contabilidad ï 

SICO e impresión de los 

mismos para el Ministerio de 

Hacienda CRIBALM2 y 

CRIBALM3    

24 Informes Balance de 

Comprobación 

de Saldos y 

Variaciones 

Oficina 

Central 

 

Enero a 

Diciembre 
Contador 

Encargado de Proceso y 

análisis de estados 

contable y encargada de 

SICO. 

Componente 4: Control de Bienes Patrimoniales  

C4A1: Llevar registros 

contables y físicos de los 

bienes patrimoniales de la 

Institución. 

120 registros 

contables Altas y 

100 bajas de 

bienes 

Inventario de 

bienes, Actas 

de Altas y 

Bajas  

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Contador 

Encargado de Control de 

Bienes Patrimoniales 

 

C4A2:Realizar el inventario 

físico de los bienes conforme 

al Decreto N° 20.132 

136 Inventarios 

físicos, divididos 

en forma 

semestral en 66 

oficinas de 

Campo y 1 

Oficina Central 

Inventario de 

Bienes  
Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a 

Diciembre 
Contador 

Encargado de Control de 

Bienes Patrimoniales 

 

C4A3: Supervisar los 

procesos de valorización, 

registro y control de bienes. 

1 Proceso de 

valorización de 

registro y control 

de 10.838 bienes 

de la institución. 

Informe Anual Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Contador 

Encargado de Control de 

Bienes Patrimoniales 

 

 

 

Componente 5:Gerencia de Finanzas 

C5A1: Realizar seguimiento 

a recomendaciones de 

Auditoría Externa. 

100% de 

seguimiento a 

recomendaciones 

Estados 

Contables 
Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Gerente de Finanzas 

Contador 

Tesorero 

C5A2:Aplicar Metodologías 

de Análisis Financiero por 

Producto 

Al menos 4 

Productos 

financieros 

analizados 

Memorándum 

de informe  
Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Gerente de Finanzas 

 

C5A3 Elaborar Informes 

Mensuales. 
12 Informes  Memorándum 

de informe  
Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Gerente de Finanzas 

 

C5A4 Implementar 

Manuales de Funciones  para 

cada Área. 

100% de 

implementación  
Memorándum 

de informe 
Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Gerencia de Finanzas 

Tesorero 

Contador 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 

Requerido 
Gerente 1  

Directores 2  

Coordinadores 1  

Jefes de Unidad 3  

Técnicos 4 2 
Asistentes 8 2 

Total 19 4 
 

 

10. Inicio 2 de enero de 2.016 

11. Fin 31 de diciembre de 2.016 

12. Unidad Responsable Gerencia de Finanzas 

13. Responsable Gerente de Finanzas 

14. Medios de Difusión Pagina Web Boletines Informes 

15. Comentarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 ï GERENCIA DE  PLANIFICACIÓN  

1. Nivel 1.4 

2. Resultado Planes, programas y proyectos institucionales para la prestación de los servicios financieros 
y no financieros diseñados, coordinados, monitoreados y evaluados 

Dirección y Alta Gerencia de la institución cuentan con información confiable respecto al 
comportamiento de las principales variables económicas sectoriales del país y su entorno, 
así como los avances y/o restricciones registradas en la gestión institucional. 

3. Definición La Gerencia contribuye en los procesos de mejora continua encarados por el CAH con el 
propósito de elevar la eficiencia y eficacia  institucional en la atención de la demanda por 

los servicios financieros y no financieros del sector productivo, preferentemente rural. 

Además ofrece a las instancias de decisión institucional, información y análisis técnico 
sobre la gestión, complementado con referencias acerca de la industria sectorial, 
especialmente relativos a la marcha y tendencia de la economía nacional y su entorno, que 
a su vez alimente la formulación e implementación de los planes estratégicos de la 
institución. Realizando un escrutinio permanente de las fortalezas y debilidades de la 
institución así como de las amenazas y las oportunidades, de modo que en los planes 
institucionales se aprovechen las ventajas y se planteen las acciones de mitigación a las 

adversidades del entorno. 

4. Línea de base Plan Estratégico Institucional 2013 ï 2018. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 
cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Or ientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 
Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 

desarrollo social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  
"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empl eo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 

regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 
ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 
"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

   Mujer Hombre Total  

Plan Operativo 

Anual 
elaboración y 
evaluación. 

Informes 
gerenciales, 
Técnicos,  

Informe de 
gestión integral 

Memoria 

balance 
institucional 

Plan Operativo 
Anual 

 

Informe 

técnico y 
gerencial 

Informe de 

Gestión 
Integral 

Memoria 
balance 
institucional 

Unidad 

 

Unidad 

 

Unidad 

 

Unidad 
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Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1:  Planeamiento  y Gestión Estratégica 

C1A1: Realizar la 

Evaluación del POA año 

2.015 

1 Informe de 

Evaluación del 

POA 2015 

Documento de 

presentación del 

Informe de  

Evaluación del POA 

2015 

Oficina Central Febrero Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica. 

C1A2:Realizar el monitoreo 

y la evaluación intermedia 

(Medio Termino) del POA 

2.016 

2 informes de 

Avances de 

cumplimiento de 

metas establecidas 

en el POA.            

1 Informe de 

Evaluación (Medio 

Término) del POA 

2016 

Documento de 

presentación de 

Informes de Avance  

y Evaluación 

intermedia del  POA 

2015.  

Oficina Central Julio -Octubre  Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica. 

C1A3: Realizar el  

seguimiento y evaluación 

del PEI 2013-2018 

1 Informe anual  de 

seguimiento del 

PEI 2013 - 2018 

Documento de 

presentación de 

Informe de 

seguimiento del PEI 

2013-2018 

Oficina Central Octubre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica. 

C1A4: Realizar  el 

seguimiento a la 

implementación de nuevos 

servicios y/o productos 

financieros 

2 Informes de 

Seguimiento sobre 

la cantidad de 

nuevos servicios 

y/o productos 

implementados 

Documento de 

presentación de  

Informes 

presentados. 

Oficina Central Julio a Diciembre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica. 

Gerencia de Servicios 

C1A5: Generar sinergias 

entre las distintas 

instituciones Públicas o 

privadas y con las 

organizaciones de 

productores de la 

agricultura familiar y 

microemprendedores 

orientadas a incrementar el 

acceso a los servicios 

financieros, de forma 

asequible y con menores 

riesgos 

Al menos 2 

alianzas suscriptas  

o ampliadas por 

año 

1 Informe de 

Evaluación de 

Convenios  

Incorporación del 

CAH a redes que 

administran base 

de  datos (nacional 

e internacional) de 

entidades 

microfinancieras. 

Resoluciones y 

Convenios firmados. 

   

Informe de 

evaluación de 

Convenios/Acuerdos 

 

Oficina Central Enero a Diciembre 

 

 

Julio 

 

 

Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica. 

Gerencia de Servicios 

 

C1A6: Participar en el 

diseño de una estrategia 

institucional para el 

incremento gradual  de las 

operaciones financieras 

Una estrategia para 

el incremento 

gradual de las 

operaciones 

financieras 

Documento de 

estrategia para el 

incremento gradual 

de operaciones 

financieras 

Oficina Central Enero a Diciembre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica 

C1A7: Elaborar la Memoria 

Anual Institucional 
Una Memoria 

anual Institucional 

presentada 

Memorándum de 

presentación, 

Resolución de 

presentación. 

Oficina Central Febrero - Marzo Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Planeamiento y 

Gestión Estratégica 

 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

Componente 2: Estudios Económicos 

C2A1: Realizar análisis de 

mercado, clima, procesos 

productivos sectoriales, 

identificación de mercados, 

competitividad, entre otros.  

Al menos 2 

Estudios Técnicos 

realizados 

 

Documentos de 

presentación de  

Estudios. 

Oficina Central Enero a Diciembre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Estudios Económicos 

C2A2: Analizar 

proyecciones del 

comportamiento económico 

nacional y su entorno, 

efectos en el mercado 

financiero sectorial y en los 

Planes institucionales. 

2 Estudios de 

comportamiento 

sectorial 

elaborados. 

 

Documento de 

presentación de  

Estudios. 

Oficina Central Enero a Diciembre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Estudios Económicos 

Componente 3: Información Gerencial 

C3A1: Generar información 

clave sobre la gestión 

institucional en base a los 

datos proveídos por el 

sistema de préstamos y las 

demás dependencias del 

CAH. 

Producir al menos 

3 tipos de Informes 

Gerenciales en 

forma mensual. 

Elaborar 1 informe 

de gestión semanal 

 

Documento de 

presentación de 

Informes. 

 

Informe de gestión 

semanal 

Oficina Central Enero a Diciembre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Información Gerencial 

C3A2: Elaborar informe 

técnico acerca de la Gestión 

institucional, 

correspondiente al año 2015 

2 Informe de 

Gestión Integral 

2015 presentado 

(informe 

semestral). 

Documento de 

presentación de 

Informe. 

Oficina Central Enero a Diciembre Gerencia de 

Planificación 

Departamento de 

Información Gerencial 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  

Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 
Requerido 

Gerente de 
Planificación 

1 0 

Director 2 0 

Técnico 3 1 

Auxiliar 0 1 

Secretaría 0 1 

Total 6 3 
 

 

10. Inicio Enero de 2016 

11. Fin Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia de Planificación 

13. Responsable Gerente de Planificación 

14. Medios de Difusión Memorandos, Documentos, Informes, Reuniones y Sitio web institucional. 

15. Comentarios El logro de las metas más arriba mencionadas se encuentran  supeditadas a: 

- La continuidad y la concreción de cooperaciones técnicas y financieras de la 
institución (como ser  JICA, MH entre otros). 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TECNICA AÑO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS  

1. Nivel 1.5 

2. Resultado Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocolos que guarden relación con el 
análisis, la concesión y la gestión de cobranzas de los créditos que otorga la institución, a 
ser analizados y aprobados por el Consejo directivo. Formular requisitos mínimos de 
operatoria para cada fondo administrado. 

Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de información, formularios a ser 
utilizados, informaciones a ser cargadas en el sistema informático, y otros requisitos para 
cada zona y tipo de operación, tendientes a garantizar una mayor transparencia y 
modernización en el tratamiento de las solicitudes presentadas. 

Elaborar el Plan de Incentivos Monetarios (PIM) y metas por CAC y GSZ, a fin de dar 
cumplimiento a lo establecido en el PEI. 

Gestionar e implementar Convenios y/o Acuerdos de Cooperación interinstitucional 
suscriptos con entidades públicas y privadas, con el propósito de mejorar la gestión 
institucional.  

3. Definición Es el responsable de diseñar e implementar servicios financieros y no financieros, de 
formular políticas crediticias y velar por su aplicación. Establecer directrices y objetivos 

institucionales en materia crediticia para aprobación del Consejo Directivo. 

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a la cartera y controlar su 
cumplimiento, a través del seguimiento a los principales indicadores de calidad de la 
cartera de préstamos. 

4. Línea de base En abril del 2013, la cantidad de usuarios es de 52.283 con una cartera vigente de 
préstamos de Gs.215.314.162.210.- 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 
7.  Lineamiento Estratégico de Gobierno 
7.1. Políticas 
 
7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 

 
Eje 1.- 

Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo 

social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos laborales 

con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación de pobreza y 
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad de 
los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  
"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinación, 
programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de agua, 
calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, empleo 

decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los agentes 
económicos. 
"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones del 
país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural en el 
marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 Inserción 

de Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor de 
expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas en 
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el país. 
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ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de los 
ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 

 

8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

Las Gerencias 
de Servicios 
Zonales son 
apoyadas por la 
Gerencia de 
Servicios, 

coordinando 
actividades 
para mantener 
o mejorar la 
calidad de 
gestión y 
aplicar los 
recursos 

asignados en el 
presupuesto del 
CAH, a través 
de los CAC. 

  Mujer  Hombre Total  

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de verificación Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Gestión de Negocios 

C1A1: Desarrollar y/o 

actualizar  nuevos 

productos financieros. 

Al menos 1 nuevo 

producto / servicio 

financiero presentado.  

Memorándum de 

presentación de los 

nuevos productos 

financieros 

Oficina 

Central. 

 

Enero a 

Diciembre 

 

Gerencia de 

Servicios Dirección 

de Gestión de 

Negocios 

C1A2: Desarrollar y/o 

actualizar protocolos de 

implementación de 

convenios y nuevos 

productos.  

1 protocolo de gestión 

elaborado 
Normas, 

procedimientos y 

protocolos  

Oficina 

Central. 
Enero a 

Diciembre 
Gerencia de 

Servicios Dirección 

de Gestión de 

Negocios 

C1A3: Socializar 

nuevos productos a 

nivel de los CAC y 

CSZ.  

Al menos 4 reuniones de 

capacitación a 

funcionarios. 

Planilla de asistencia a 

reuniones 
Oficina 

Central. 

 

Enero a 

Diciembre 

 

Gerencia de 

Servicios Dirección 

de Gestión de 

Negocios 

C1A4: Establecer 
sinergias entre 

instituciones públicas y 
privadas. Gestionar 
Convenios, Acuerdos, 
Contratos y Alianzas 
estratégicas para generar 
modelos empresariales 
auto sostenido. 

Al menos 1 (uno) 
convenio, acuerdo y/o 

alianzas estratégicas 
firmadas.  

Convenios firmados  Oficina 
Central. 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de 
Servicios Dirección 

de Gestión de 
Negocios 

Al menos 5% de 
incremento anual de la 
cartera de clientes 
atendidos en el marco de 
alianzas 
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Al menos 5% de 

incremento anual de la 
cartera de préstamos son 
otorgados de alianzas. 

C1A6: Monitorear y 
analizar los productos 
financieros vigentes 
conforme a términos y 

procedimientos 
definidos en los 
protocolos de los 
mismos, con el fin de 
identificar debilidades y 
fortalezas para una 
mejora continua. 

1 Informe mensual de 
seguimiento y monitoreo 
de todos los convenios y 
las metas establecidas 

para cada uno. 

Informes de monitoreo 
presentados  

Oficina 
Central. 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de 
Servicios Dirección 

de Gestión de 
Negocios 

C1A7: Analizar el 

estado y composición de 
cartera por productos. 

1 Informe mensual Informes de análisis 

presentados 
Oficina 

Central. 
Enero a 

Diciembre  
Gerencia de 

Servicios  
Dirección de 
Gestión de 
Negocios 

C1A8: Promocionar 
conjuntamente con 

instituciones y 
organizaciones que 

promuevan la inclusión 
financiera de las 

mujeres rurales, los 
productos financieros 

que la Institución ofrece 
con éste sector. 

Al menos 1(uno) 
convenio 
interinstitucional que 
promueva la inclusión 
financiera de las mujeres 
rurales. 

Materiales de difusión Oficina 
Central. 

Enero a 
Diciembre  

Gerencia de 
Servicios  

Dirección de 
Gestión de Negocio 

C1A9 Incorporar 
herramientas 
informáticas que 
fortalezcan la capacidad 
analítica financiera 

institucional 

100% de los productos 
financieros cuentan con 
análisis de 
costo/efectividad 

  Oficina 
Central. 

  Gerencia de 
Servicios 

C1 A10 Diseñar 
desarrollar y 

comercializar productos 
y o servicios sobre la 

base de la demanda 
teniendo en cuenta 

criterios de inclusión 
(enfoque de género, 
juventud, población 

indígena) de modo que 
generen mayor  valor 
económico social y 

ambiental 

Incrementar en al menos 
15% de forma anual la 
cantidad de clientes que 
accedan a los servicios 

institucionales . 

Memorándum de 
presentación de los 
nuevos productos y o 
servicios financieros 

Oficina 
Central. 

Enero a 
Diciembre 

Gerencia de 
Servicios Dirección 

de Gestión de 
Negocios 

Componente 2: Bancas Comunales  

C2A1: Crecimiento 
de clientes del 
programa de Banca 
Comunal 

 

Al menos 2.000 clientes 
nuevos en el programa de 
Bancas Comunales para el 
año 2.016 

 

Reporte de altas del 
producto de Banca 
Comunal del Sistema 
AS 400 y/ o reportes 
del módulo de 
Bancas Comunales 

 

Oficina Central y 

Campo 
Enero a 

Diciembre 
Gerencia de 

Servicios Dirección 

de Bancas 

Comunales. 

Asesores de BC. 

C2A2:  Desembolso  Desembolso total de Gs. 
20.000.000.000 para el 

producto de Banca Comunal 

 

Reporte del producto 
de Banca Comunal 

del Sistema AS 400 
y/ o reportes del 
módulo de Bancas 
Comunales 

Oficina Central y 

Campo 
Enero a 

Diciembre 
Gerencia de 

Servicios Dirección 

de Bancas 

Comunales. 

Asesores de BC. 

C2A3: Sostenimiento 

de BCs 

 

Morosidad menor al 5 % en el 

producto BC 
Planillas de 

asistencia de las 

capacitaciones;  

boletas de depósito; 

Oficina de 

Campo 
Enero a 

Diciembre 
Gerencia de 

Servicios Dirección 

de Bancas 

Comunales. 
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Visitas a al menos 80% de las 

bancas in situ para 

requerimiento. 

actas de 

cumplimiento de 

ahorro; compromiso 

de pago. Reporte del 

producto de Banca 

Comunal del Sistema 

AS 400 y/ o reportes 

del módulo de 

Bancas Comunales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asesores de BC. 

1 capacitación por mes a 80% 

de las bancas, por Asesor. 

Componente 3: Políticas Crediticias 

C3A1: Analizar 

normas y 

procedimientos y 

elaborar protocolos de 

gestión 

 

Al menos 2 Normas y 

procedimientos analizados y 

2 nuevos protocolos de 

gestión elaborados 

Normas, 

procedimientos y 

protocolos 

Oficina 

Central 
Enero a 

diciembre 

 

Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de Políticas 

Crediticias 

C3A2 :Socializar 

nuevos 

procedimientos y 

criterios 

estandarizados 

Al menos 3 reuniones de 

capacitación a funcionarios 
Planillas de asistencia 

a reuniones 
Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a 

diciembre 
Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de Políticas 

Crediticias 

C3A3:Realizar 

seguimiento de 

créditos de clientes de 

la zona Chaco 

Al menos 30 clientes con 

créditos supervisados 
Informes de visitas 

presentados 
Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a 

diciembre 
Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de Políticas 

Crediticias 

C3A4: Realizar 

atención al Cliente 
AL menos 10 clientes 

atendidos mensualmente 
Registro de Visitas Oficina 

Central  
Enero a 

diciembre 
Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de Políticas 

Crediticias 

 

Componente 4: Análisis y Control de Cartera 
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C4A1: Construir 

escenarios de 

crecimiento para 

préstamos a familias 

1 Planilla de elaboración  Resolución de 

aprobación de 

Presupuesto 

Oficina 

Central 
Mayo Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera 

C4A2: Elaborar la 

Proyección de Ingreso 

Institucional  

Presentación de un cuadro 

de cálculo 
Resolución de 

aprobación de PIM 

2.016 

Oficina 

Central 
Febrero Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4 A3 : Presentar el 

Plan de Incentivo 

Monetario PIM  

1 Plan de Incentivo 

Monetario presentado 
Memorándum de 

presentación 
Oficina 

Central 
Febrero Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4A4: Realizar la 

socialización del PIM. 
4 reuniones de socialización Planilla de asistencia 

de los funcionarios 
Oficina 

Central 
Marzo/abril  Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4A5: Emisión de 

informe sobre 

situación de la cartera 

de préstamos 

institucional  

 

 

50 (cincuenta) Planilla de 

informes 
. 

Reporte presentado 

 

Oficina 

Central 
Enero a 

diciembre 

 

Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4A6 : Monitoreo y 

Evaluación de 

cumplimiento de 

Metas del sector 

comercial. 

 

46 informes remitidos 12     

( doce) Planillas de control 

de cumplimiento 

 

 Reporte presentados  Oficina 

Central  
Enero a 

diciembre 
Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4A7: Solicitar el 

pago del PIM  

 

 

 

 

4 planilla de cumplimiento 

de metas 
Memorandum de pago Oficina 

Central y 

Campo  

Abril -julio-

octubre-

diciembre  

Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4A8: Analizar las 

carpetas remitidas  de 

cuentas atrasadas y 

solicitar el cobro 

compulsivo. 

350 (trescientas cincuenta) 

Recepción de carpetas de 

clientes de los CACs 

 

Providencias.  Oficina 

Central  
Febrero a 

diciembre 
Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 

C4A9. Reuniones de 

información tecnica-

analitica-financiera 

con los clientes 

internos 

 

50 ( cincuenta) reuniones  

 

 

 planilla de asistencia 

de los funcionarios  

 

Oficina 

Central 
Febrero a 

diciembre 

 

Gerencia de 

Servicios. Dirección 

de análisis y control 

de cartera. 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 

Requerido 
Gerente 1 0 
Director 4 0 
Técnico 6 1 
Asistente 1 0 

   

Total 12 1 
 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios 

13. Responsable Gerente de Servicios 

14. Medios de Difusión Reuniones, Trípticos, Informes de Gestión 

15. Comentarios  

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 ï GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGÍAS  

1. Nivel 1.6 

2. Resultado Orientar, desarrollar e implementar innovaciones tecnológicas, que ayuden a mejorar la 
gestión institucional.  
Mantener interconectadas todas las sucursales del CAH con la Oficina Central y el buen 
funcionamiento del parque informático de toda la institución.  
Dotar a la institución de una actualización de Sistema Informático con innovación 
tecnológica y capacitar a los funcionarios en la implementación de las herramientas 
informáticas implementadas. 

3. Definición Dotar a la institución de un Sistema Informático actualizado. 
Mejorar las redes de datos entre las sucursales. 
Proveer de soluciones y herramientas tecnológicas basadas en Software Libre para el 
CAH. 

4. Línea de base Sistema Informático actual con problemas para adaptarse a las necesidades cambiantes 
del CAH. 
 
69 oficinas del campo conectadas con la Oficina Central. Todas las oficinas cuentan con 
equipos informáticos adecuados. 
 
8 oficinas cuentan con tecnología de conexión mediante 3G. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 
cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 

 
Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 

desarrollo social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  
"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 

empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización  del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 
Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en 
el país. 
ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad 
de los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas 
del cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. Denominación 

Meta 
Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

Monitoreo del 100% 
de los procesos 
implementados. 

Procesos 
Evaluados 

Unidad     

Evaluación del 
100% de las 
Solicitudes de 

Crédito, 
Refinanciamientos y 
Quitas de Interés 
que correspondan a 
su atribución. 

Solicitudes 
analizadas 

Unidad     
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Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Infraestructura, redes y comunicaciones 

C1A1: Realizar el 

diagnóstico del parque 

informático 

(1) Listado de 

necesidades de 

equipos por 

Dependencias.  

Sistema   

expediente. 
Oficina Central Enero a Junio Jefe de Unidad de 

Hardware y 

Redes 

C1A2: Elaborar   

especificaciones 

técnicas.  

(1) Solicitud de 

compras con  las 

especificaciones 

técnicas remitidas 

al Dpto. de UOC. 

Sistema   

expediente. 
Oficina Central Marzo a Junio Director  IRC 

C1A3: Realizar entrega 

de bienes en 

funcionamiento. 

Formulario  N° 

11, con detalle de 

los equipos 

entregados  

Formulario Nro 

11. Dpto. 

Patrimonio.  

Oficina Central Julio a 

Diciembre 
Jefe de Unidad de 

Hardware y 

Redes 

C1A4:Efectuar la  

instalación de equipos 

informáticos (PC's,  

dispositivos de 

comunicación, etc.). 

100% de los 

equipos 

adquiridos son 

instalados y  están 

en funcionando. 

Formulario Nro 

11. Dpto. 

Patrimonio. 

Informe  técnico. 

Oficina Central Julio a 

Diciembre 

 

Jefe de Unidad de 

Hardware y 

Redes  

C1A5: Elaborar 

cronograma para 

mantenimiento 

preventivo en  Oficinas 

del Interior. 

Solicitud de 

viáticos y 

movilidad, para 

viajes a las 

Oficinas del 

interior. 

Resolución de 

asignación. 
Oficina Central Marzo-Abril 

 

Jefe de Unidad de 

Hardware y 

Redes 

 

C1A6: Realizar el 

mantenimiento de 

equipos.  

100 equipos están  

en óptimas 

condiciones de  

funcionamiento.  

Acta de 

conformidad de 

trabajos 

Oficina Central Abril a 

Diciembre 

 

Jefe de Unidad de 

Hardware y 

Redes 

 

C1A7: Aplicar 

directorio activo 

(LDAP) 

Acceso unificado 

a las plataformas 

del  CAH  

Servidor LDAP 

en producción 
Oficina Central Enero - Junio Director  IRC 

C1A8:  Realizar 

evaluación de los 

equipos. 

Un informe anual 

técnico sobre los 

equipos con 

mantenimiento. 

Expediente Oficina Central Diciembre Director  IRC 

C1A9:  Realizar soporte  

Técnico  
 (1200) reclamos  

resueltos 
Formulario Nº 2 

(GOYT) 
Oficina Central Enero-Diciembre Jefe de Unidad de 

Hardware y  

Redes 

 

 

 

 

 

 

 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

Componente 2: Desarrollo de Sistemas Informáticos 

Unidad de Sistemas e Innovación 

C2A1: Realizar 

mejoras 

constantes del 

Portal Web. 

 (3) 

Actualizaciones 

de la página web e 

incorporación de 

estándares web 

actuales.  

Página Web  Oficina Central Enero  a 

Diciembre 
 Jefe de USI 

C2A2: Investigar, 

desarrollar e 

implementar 

herramientas 

tecnológicas 

actuales basadas 

en software libre. 

Al menos 1 

solución 

implementadas y 

en 

funcionamiento. 

Nuevas 

herramientas y 

funcionalidades 

basadas en 

herramientas 

actuales y libres.  

Herramientas 

funcionando 
Oficina Central Enero a 

Diciembre 
Jefe de USI 

C2A3: Realizar 

relevamiento de 

requerimientos 

para las mejoras 

continuas del 

sistema actual 

Sistema actual 

operativo y 

funcionando. 

Catálogos 

solicitados 

completos 

Catálogo firmado 

por áreas 

solicitantes 

Oficina Central Enero  a 

Diciembre 
Jefe de USI y 

Director de DDSI 

C2A4: 

Implementar un 

nuevo Core 

financiero 

Un nuevo sistema 

funcionando 
Informe de Cierre 

diario. Exped 
Oficina Central Abril  a Diciembre Director del Dpto.  

DDSI,  Jefe de 

Unidad de 

Procesos, Jefe USI 

C2A5: Realizar 

encuestas de 

satisfacción área 

TIC's 

 (2) Invitaciones 

de encuestas en el 

correo electrónico. 

Informe sobre 

resultados 
Oficina Central Abril  a Diciembre Director del Dpto.  

DDSI 
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Componente 3: Procesos y Operaciones 

C3A1: Cargar notas 

de Débitos y Créditos 

en el Sistema. 

Informe del 

sistema  
Cierre diario Oficina Central Enero a 

Diciembre  
Jefe y 

funcionarios de la 

Unidad de  

Operaciones  

C3A2:Regularizar  

Resoluciones de 

Quitas de Intereses 

aprobadas por las 

instancias 

correspondientes 

Informe  de cierre 

diario 
Estado de Cuenta 

de prestatario 

 

Oficina Central Enero a 

Diciembre  

 

Jefe y 

funcionarios de la 

Unidad de 

Operaciones 

 

C3A3: Corregir  

cuentas: de 

préstamos, 

vencimientos, Nro. 

de Cheques, tasa de 

intereses. 

Informe  de cierre 

diario 
Informes de 

conciliación y 

carpetas 

procesadas 

Oficina Central Enero a 

Diciembre  
Jefe y 

funcionarios de la 

Unidad de  

Operaciones  

C3A5:Controlar 

protocolos de 

levantamientos de 

Hipotecas 

Documentos 

controlados. 
Firma de protocolo 

para levantamiento 

de Hipoteca 

Oficina Central Enero a Diciembre  Director  

Departamento de 

Procesos y 

Operaciones y la 

Jefa de la Unidad de 

Control de Créditos 

C3A6:Registrar las 

Garantías 

Hipotecarias en el 

sistema informático  

Informe sobre 

Garantías 

hipotecarias 

correspondiente a 

los préstamos del 

año. 

Informes 

generados por el 

sistema  

 

Oficina Central Enero a 

Diciembre  

 

Jefa de la Unidad de 

Control de Créditos  

C3A7: Controlar las 

altas y 

modificaciones de 

clientes cargados en 

el sistema AS400 

Altas verificadas.   Control de los 

campos cargados 

correctamente en 

el Sistema AS400. 

Oficina Central Enero a 

Diciembre  

 

Jefe de la Unidad 

de Procesos  

C3A8:Realizar cierre 

diario y mensual  
Saldos de cartera 

al día. 
Informe de Cierre 

diario y mensual  
Oficina Central Enero a 

Diciembre 
Jefe de la Unidad 

de Procesos y 

Operaciones 

C3A9: Realizar 

capacitación y 

acompañamiento del 

Core financiero 

2 capacitaciones 

para cada área en 

ajustes al sistema 

Planilla firmada 

por el área 

capacitada. 

Oficina Central Enero a 

Diciembre 
Jefe de la Unidad 

de Procesos 

Componente 4: Reingeniería de la Gerencia de Operaciones y Tecnologías 

C4A1: Manual de 

Políticas de 

Seguridad de 

Sistemas de 

Información. 

Un manual  

propuesta 

elaborada y 

presentada a la 

Presidencia del 

CAH. 

Sistema Exped. 

Resolución del 

Consejo 

Directivo. 

Oficina Central Enero - Junio Gerencia O y T. 

Oficial de 

Seguridad. 

C4A2: Plan General 

de Capacitación y 

entrenamiento del 

personal de TI  

Un plan elaborado  

y presentado a la 

Presidencia del 

CAH. 

Sistema Exped. 

Resolución de la 

Presidencia 

Oficina Central Abril - Agosto Gerente O. y T., 

Director de DDSI, 

Director Procesos  

y Operaciones 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional Requerido 

Gerente 1  

Director 2 1 

Técnico 7 2 

Asistente 8 1 

Total 18 4 
 

 

10. Inicio 1 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia  de Operaciones y Tecnologías 

13. Responsable Roberto Melgarejo Insfrán 

14. Medios de Difusión  

15. Comentarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 - AUDITORIA  INTERNA INSTITUCIONAL  

1. Nivel 1.7 

2. Resultado Información técnica y oportuna, con recomendaciones proveídos a la superioridad 
para el logro de los objetivos institucionales. 

3. Definición Es el área que realiza el control administrativo-financiero y de gestión de los 

diferentes Centros de Atención al Cliente y oficina Central, de conformidad con las 
Normas de Auditoría vigentes. 

4. Línea de base 50 Centros de Atención, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todas 
sus dependencias. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 

 
Eje 1.- 

Reducción 

de la 

pobreza y 

desarrollo 

social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 

telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 

Inserción de 

Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

Administrar 

Juicios  
 

Juicios 

administrados 

   
       Unidad 

Mujer  Hombre Total  

Levantamiento 

de Hipotecas  e 

informconf 

Levantamientos        Unidad     

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Auditoría Financiera 

C1A1: Auditar el 

Balance General y 

Estado de Resultados 

2 Balances 

General y 

Estado de 

Resultados 

auditados. 

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajos. 

Oficina 

Central 
Junio y 

Diciembre 
Auditores 

C1A2: Auditar la 

Ejecución Presupuestaria  

de gastos 

 

4 informes, un 

mes escogido al 

azar por cada 

trimestre para 

verificación de 

documentos  y 

de rendiciones 

de cuentas de 

ejecución 

presupuestaria 

de gastos. 

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajos 

Oficina 

Central 
Anual Auditores 

C1A3: Auditoria Estados 

Financieros del Balance  
Aprox. 8 a 10 

Análisis de 

Cuentas del 

Balance. 

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajos. 

Oficina 

Central 
Anual Auditores 

C1A4: Apoyo a la 

Auditoria Externa 
Documentos 

solicitados por 

la Auditoria 

Externa 

proveído. 

Papeles de 

trabajo 
Oficina 

Central 
Anual Auditores 

C1A5: Gestión 

Administrativa 
Realizar planes 

de 

mejoramientos 

en base a 

observaciones 

resultantes en 

auditorias 

externas. 

Papeles de 

trabajos y 

planilla 

correspondiente 

Oficina 

Central 
Anual Auditores 

C1A6: Gestión 

Administrativa 
Realizar 

seguimiento a 

los planes de 

mejoramientos 

aprobados por la 

Máxima 

autoridad 

Institucional 

Papeles de 

trabajo e 

informes 

Oficina 

Central 
Trimestral y/o 

Semestral 
Auditores 
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C1A7: Realizar  gestión 

Operativa Administrativa 

en Oficina Central 

Verificación de 

al menos 8 

legajos de  

licitaciones, 

concursos de 

ofertas, 

contrataciones 

directas, 

escogidos al 

azar en el Dpto. 

de 

Contrataciones 

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajo 

Oficina 

Central  
Semestral Auditores 

C1A8: Realizar gestión 

Operativa en Oficina 

Central 

2 arqueos 

semestrales de 

fondos de caja 

chica 

administrados 

por cada  

dependencias 

responsable de 

la Oficina 

Central.  

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajo 

Oficina 

Central 
Semestral Auditores 

Componente 2: Auditoría de Gestión  

C2A1: Realizar la 

gestión operativa y 

financiera en las 

Gerencias y Centros de 

Atención al Cliente 

 

Al menos  35 

Centros de 

Atención al 

Cliente son 

verificados en 

sus gestiones 

operativas, 

administrativa y 

financiera. 

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajo. 

 

Centros de 

Atención al 

Cliente 

Enero a 

Diciembre 
Auditores 

C2A2:Realizar inventario 

de Bienes Patrimoniales 

 

 1 Inventario de 

Bienes 

Patrimoniales en 

al menos 35 

Centros de 

Atención. 

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajos. 

Centros de 

Atención al 

Cliente 

Enero a 

Diciembre 
Auditores 

C2A3: Realizar gestión 

Operativa - 

Administrativa en 

Oficina Central 

 

Controles de 35   

Carpetas de 

clientes de al 

menos 10 CAC.  

Informes de 

Auditoría y 

papeles de 

trabajo. 

Sistema 

Informático. 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Auditores 

C2A4: Estructura de 

Control Interno MECIP 
 2 Informes 

Semestral de 

Seguimiento ï 

Implementación 

del MECIP a la 

A.G.P.E. 

Informe 

presentado a la 

A.G.P.E 

Oficina 

Central 
Junio y 

diciembre 
Auditor Interno 

C2A5: Realizar gestión 

operativa-administrativa 

en oficina Central 

Control de un 

mes al azar 

dentro de cada 

trimestre sobre 

la utilización de 

vales de 

combustible en 

Sede Central. 

4 informe de 

Auditoria 

Interna y 

papeles de 

trabajo. 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Auditores 
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C2A6: Realizar gestión 

operativa-administrativa 

en oficina Central 

Realizar 

controles 

trimestrales de 

cumplimiento 

de contratos 

adjudicados por 

LPN, CO o CD, 

para provisión 

de bienes y/o 

servicios. 

Informe de 

Auditoria 

Interna y 

papeles de 

trabajo. 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Auditores 

 

 

 

9. Medio 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  

Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 
Requerido 

Auditor Interno 1 0 

Directores 2 2 

Auditores 6 0 

Auditores 

Zonales 
0 0 

Total 9 2 

 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Auditoría Interna Institucional 

13. Responsable  

14. Medios de Difusión  

15. Comentarios  

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 - ASESORÍA JURÍDICA  

1. Nivel 1.8 

2. Resultado Juicios en donde el Crédito Agrícola de Habilitación administra correctamente y es parte 
actora, a través de abogados externos y contratados.-  
Levantamientos de títulos inscriptos en el DGRP.- 

3. Definición Consiste en entender y atender los asuntos judiciales, ejerciendo la representación legal del 
CAH y los derechos de la institución, en los juicios tramitados en las diferentes esferas 
judiciales.- 

4. Línea de base 1- Tecnología actualmente 70% actualizadas 
2- Informes  de estados judiciales actualizada en forma trimestral. 
3- Ausencia de un profesional del derecho para seguimientos de causa penales y otros.- 
4- 50% de los juicios  de años anteriores aun  no han sido resueltos por falta de 
antecedentes de la misma.  

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 
7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 

 
Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 

desarrollo social:  

"Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos. 
"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 

empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 
Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 
ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 

los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 
"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 

 

8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

Administrar 
Juicios  

 
Juicios 

administrados 

   
       Unidad 

Mujer  Hombre Total  

Levantamiento 
De Hipotecas  
e informconf 

Levantamientos        Unidad     
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Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de 

Verificación 
Localización  Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: 

C1A1: Emitir dictámenes  

acerca de las situaciones 

suscitadas en la Institución. 

Contestar  los oficios 

judiciales. 

Al menos 200 

estimamos emitir  

en este periodo 

2016. 

Archivo 

numerado de los 

mismos 

 

Oficina 

Central 

Enero a 

Diciembre 
Director Jurídico y 

Asistente jurídico 

C1A2:Contestar oficios 

judiciales 
100%  de los 
oficios judiciales 
respondidos. 
 

Documentos y/o 

informes 

solicitados 

enviados a través 

de providencia a 

la Secretaría 

General para que 

esta se encargue 

de redactar la 

Nota Respuesta. 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Director Jurídico y 

Asistente Jurídico. 

Secretaría General 

C1 A3: Dictaminar 

refinanciamientos, quitas y 

extinción de deudas. 

100% de las 
solicitudes de 
refinanciamientos, 
quitas, extinción de 
deudas y 
reconocimiento de 
pagos, 
provenientes de los 

Centros de 
Atención al Cliente 
son dictaminados 

Archivo 

numerado de los 

mismos. 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Director Jurídico, Asistente 

Jurídico 

Componente 2: Cobros Judiciales  

C2A1: Realizar el cobro 

compulsivo de deudas 

vencidas, a través de 

demandas a clientes 

morosos.  

 

Al  menos 
2.500.000.000, en 
recuperación de las 
cuentas judiciales. 

Informes de los 

profesionales 

intervinientes de 

las causas a su 

cargo. 

Documentos 

ejecutivos. 

Central 

 

 

 

Enero a 

Diciembre 

2015 

Cobros Judiciales 

C2A2: Dictaminar las 

solicitudes de préstamos, 

refinanciamientos, quitas y 

levantamientos de 

hipotecas.  

 

100% de las 
solicitudes de pago 
de honorarios 
profesionales de 
abogados externos 
sobre finiquitos, 
inhibiciones, 
mandamientos 

diligenciados y 
reembolso de 
gastos judiciales 
son dictaminados. 
 

Control y 
seguimiento a 
través de 
informes 
presentados por 
los abogados 
externos s/ 
juicios contra 

prestatarios del 
CAH.  
Sin numeración 
de los 
dictámenes 
respectivos. (por 
providencia) 

Central Enero  a 

Diciembre 

2015 

Cobros Judiciales 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad  

 Actual Adicional 

Requerido 
Asesor Jurídico 
Asesoría Jurídica 

1 
3 

0 
2 

 
Cobros Judiciales 5 2 
Formalización de 

Prestamos 
3 1 

Total 12 5 
 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Asesoría Jurídica 

13. Responsable Asesor Jurídico 

14. Medios de Difusión  

15. Comentarios  

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 - SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO  

1. Nivel 1.9.1 

2. Resultado Resoluciones del Consejo y seguimiento a las medidas sugeridas por la máxima 

instancia contribuyen al funcionamiento sistémico de las oficinas y centros de 
atención.  

3. Definición Generar praxis uniformes sobre situaciones puestas a consideración de la máxima 

autoridad. Acceso a informaciones y datos como antecedentes de las resoluciones 

en tiempos oportunos.  

4. Línea de base Lentitud en los procedimientos y prestaciones incompletas sometidas a 

consideración de la máxima autoridad, impide pronta resolución de las medidas 

requeridas. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 
Eje 1.- Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo social: 

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en 
situación de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 

agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 
 
Eje 2.- Crecimiento 

económico inclusivo: 
"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos 

los agentes económicos. 
"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 
"Valorización del  capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio 
cultural en el marco de una economía sostenible. 

 
Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país 
poseedor de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto 
valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones 
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar 
inversiones en el país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, 
navegabilidad de los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas 
del cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. Denominación 

Meta 
Producto Unidad de Medida Cantidad  Monto 

- Estudio de créditos 

y líneas de créditos. 
-Conocimiento de 

las decisiones 

administrativas 
-Conocimiento del 

funcionamiento 
general de la 

institución. 
-Sugerencias, 

observaciones, 

solicitudes s/ 

mejoramiento de 

servicios 
 

¶ Orden del día 
¶ Providencias 
¶ Memorándum 

Unidad 

 
Unidad 

 
Unidad 

Total 
2 mensual 

(ordinario) 
40 mensual 
40 mensual 

2 mensual 

(ordinario) 
20 mensual 
40 mensual 

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Verificar expedientes remitidos  al Consejo Directivo 

C1A1. Realizar 

verificación de 

expedientes 

Al menos 560 

expedientes 

verificados 

Cuaderno de 

entrada y 

Sistema 

Exped. 

Oficina Central Enero a Diciembre Secretaria del Consejo 

Directivo 

C1A2- Recepcionar y 

verificar de carpetas. 
Un promedio de 

1930 copias de 

Resoluciones 

entregas a 

oficinas 

vinculadas al 

año. 

Cuaderno de 

recepción de 

resoluciones. 

Bibliorato de 

copias 

Oficina Central Enero a Diciembre Secretaria del Consejo 

Directivo  

C1A3-  Elaborar el Orden 

del día 
Al menos  24 

Sesiones del 

Orden del día al 

año 

Documento del 

Orden del día 
Oficina Central Enero a Diciembre Secretaria del Consejo 

Directivo 

C1A4- Elaborar y 

Distribuir  copias de 

resoluciones de la sesión 

24 Actas de 

Sesiones al año 
Bibliorato de 

Actas 

Archivo 

definitivo 

Oficina Central Enero a Diciembre Secretaria del Consejo 

Directivo 

C1A5 ïElaborar Actas 

Originales 

 

385 

Antecedentes 

promedios de 

resolución a 

encuadernación  

Archivos 

definitivos 
Oficina Central Enero a Diciembre Secretaria del Consejo 

Directivo 

C1A6 ïRealizar el archivo 

de documentaciones 

 

580 expedientes  

 

Cuaderno de 

entrada y 

Sistema 

Exped. 

Oficina Central Enero a Diciembre Secretaria del Consejo 

Directivo 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 

Requerido 
  6 (Funcionarios) 6  

   

   

   

   

Total 6  
 

 

10. Inicio 2 de enero del 2016 
11. Fin 31 de diciembre del 2016 
12. Unidad Responsable Secretaría del Consejo Directivo 
13. Responsable Alberto M. Ávila B.  
14. Medios de Difusión  
15. Comentarios  

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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 FICHA TECNICA  AÑO 2016 - CONTROL Y SEGUIMIENTO  

1. Nivel 1.9.2 

2. Resultado Información técnica que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la Superioridad 

3. Definición Controlar y evaluar, con criterio independiente, todas las operaciones que se realicen en el 
Crédito Agrícola de Habilitación, verificando la correcta aplicación de los fondos de la 
institución conforme a una política establecida. 

4. Línea de base 60 Centros de Atención al Cliente, 4 Gerencias de Servicios Zonales y la Oficina Central 
con todas sus dependencias controladas y evaluadas. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 
desarrollo social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 

laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 

empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

   Mujer  Hombre Total  

       

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Control Administrativo Operativo.  

C1A1. Rendiciones de 

Cuentas de Adelantos con 

cargo a rendir cuenta, 

Fondos Fijos o Caja 
Chica, Fondos para 

Fotocopiado, Servicios de 

Limpieza, Servicios Básicos 

(Luz, agua, teléfono, 

recolección de desechos), 

Combustibles y lubricantes 

Control de 

aproximadamente 
(1.200) mil 

doscientos 

documentos de 

Rendiciones 

generadas por  54 
CAC's, 4 

Gerencias Zonales 

y Oficina Central 

que ingresen a la 

Jefatura de 

Control. 

Informes y 

reportes en 

base a 

controles 

realizados. 

Oficina 

Central- 

Asunción 

Enero a 

Diciembre 

Encargado    

de Control y Seguimiento 

C1A2: Control Previo a la 

autorización  de la Gerencia 

General de los Pagos a 

proveedores de bienes y 

servicios del CAH. 

Control de 

aproximadamente 
(500) quinientos 

pedidos de pagos 

de los proveedores 

que ingresen a la 

Jefatura de 

Control. 

Informes y 

reportes en 

base a 

controles 

realizados. 

Oficina 

Central- 

Asunción 

Enero a 
Diciembre 

Encargado    

de Control y Seguimiento 

C1A3. Control de Planillas 

de Salarios y otras 

remuneraciones al Personal 

del CAH 

Control   del   

total de las

 planillas 

que  ingresen  a  la 

Jefatura  de 
Control. (13) trece 

salarios    y    otras 

remuneraciones 

mensuales 

incluido  el 

aguinaldo,  (4) 

cuatro  pagos 

trimestrales  de incentivos monetarios   al personal  de campo  por  metas alcanzadas. (1) Un pago    por    metas alcanzadas 
Oficina Central. 

 
(12)  Doce  Gastos 

de Residencia 

Informe en 

base a 

controles 

realizados. 

Oficina 

Central- 

Asunción 

Enero a 

Diciembre 

Encargado    

de Control y Seguimiento 

 500 consultas y de 

las distintas 

dependencias del 

CAH. 

    

C1A5. Monitoreo de 

Cámaras de Seguridad de la 

Oficina Central 

Administración 
del    software    

de control de 

circuito cerrado  de la Oficina Central, 
entre  6  a  8  

horas 
por día 

Informe o 

reporte en 

base a 

controles 

realizados. 

Oficina 

Central- 

Asunción 

Enero a 
Diciembre 

Encargado    

de Control y Seguimiento 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

C1A6. Cierre documentario 

de comprobantes de pago. 
Control de  los 

documentos que 

forman   los 

comprobantes    

de pago. 
 

Informe o 

reporte en 

base a 

controles 

realizados. 

Oficina 

Central- 

Asunción 

Enero a 

Diciembre 

Encargado    

de Control y Seguimiento 

C1A7. Verificación de km y 

documentaciones de los 

vehiculos  del CAH en las 

oficinas del interior. 

Control de los km 

reales y  los 

documentos de los 

vehiculos  del 

CAH 

Formularios 

de 

verificación. 

Oficina 

Central, 

Gerencias 

Zonales y 

Centros    

de 

Atención. 

Enero a 

Diciembre 

Encargado    

de Control y Seguimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 

Requerido 
Director 1  
Asistentes 5 2 

   

   

   

Total 6 2 
 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 
11. Fin 31 de Diciembre de 2016 
12. Unidad Responsable Control y Seguimiento 
13. Responsable Jefe de Control y Seguimiento 
14. Medios de Difusión  
15. Comentarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICH A TÉCNICA  AÑO 2016 - SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA  

1. Nivel 1.9.3 

2. Resultado Disposiciones emanadas de la Presidencia del Consejo Directivo elaboradas y 
publicadas para conocimiento de los respectivos destinatarios de las mismas. 

Documentos institucionales y de usuarios externos recibidos e identificados 
correctamente. 

Documentos de interés institucional clasificados y archivados ordenadamente. 

Imagen Institucional de proyección confiable  

3. Definición Consiste en la elaboración de resoluciones, notas, memorando, providencias dictadas 
por la Presidencia del Consejo Directivo y su correspondiente difusión, la recepción de 
documentación oficial, verificación, numeración adecuada, trámite posterior, 
clasificación, encuadernado, identificado y guarda correspondiente. 

Implementación del Plan de Comunicación interna y externa.   

4. Línea de base Un sistema de trabajo de elaboración, registro y difusión de disposiciones de la 
superioridad. 

Un sistema de manejo de expedientes funcionando adecuadamente, de manera a 
agilizar el trámite de los mismos. 

Un archivo central y biblioteca orientada a la guarda en condiciones óptimas de las 
documentaciones pertinentes a la institución y un sistema ordenado de rastreo para la 
obtención de los documentos requeridos. 

Implementado un 100% en el 2015 y una proyección similar o de hasta el 80% en 

2016 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 
cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- 

Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo 
social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 
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Eje 3 Inserción 

de Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor de 
expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas en 
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 

 

8. Metas/Productos 

8.1. 

Denominación 
Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad      

   Mujer  Hombre Total 

     

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de 

Verificación 
Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Apoyo a la gestión Institucional  

C1A1- Realizar 

providencias para 

tramitación de 

expedientes, circulares, 

memorando 

Providencias de al 
menos 2.000 
documentos 

Providencias 

Notas 

Memorando 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Secretaria de la 

Presidencia  

C2A2- Emitir 

Resoluciones de la 

Presidencia del Consejo 

Directivo 

Al menos 1.300 

resoluciones 

emitidas 

Resoluciones Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Secretaria de la 

Presidencia 

C3A3- Recepcionar y 

procesar la 

documentación 

institucional oficial 

Al menos 10.000 

expedientes 

recepcionadas y 

procesadas 

Sistema de 

Expedientes 
Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Coordinación de 

Control y Gestión de 

Documentos 
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C4A4- Administrar el 

sistema informático de 

expedientes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 sistema en 

funcionamiento 
Sistema de 

Expedientes en 

funcionamiento 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Coordinación de 

Control y Gestión de 

Documentos 

Componente 2: Unidad Operativa de las Gerencias Zonales 

C2A16. Realizar 

gestiones 

administrativas de 

las Gerencias 

zonales en oficina 

central. 

100% de los 

documentos enviados 

por las gerencias 

zonales y los centros 

de atención son 

procesados y 

entregados a 

destinatarios. Y las 

solicitudes de envío de 

documentos.  

Constancia de fax, 

recepción de mesa 

de entradas, 

registro de entrega 

de documentos a 

distintas aéreas de 

sede central, copia 

de notas de pedido, 

facturas de envío 

de encomiendas  

 

 

 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Jefatura de la Unidad 

de las Gerencias 

Zonales  

Componente  3: Archivo 

C3A1 Realizar 

copias de 

documentos de 

acuerdo a las 

solicitudes 

presentadas 

El 100% de las 
solicitudes de 
copia de 
documentos son 
respondidos. 
 

Providencias 

Sistema de 

Expedientes 
Cuadernos de 

registros 
 

Oficina 

Central 
 

Enero a 

Diciembre 
 

Unidad de Archivo 

y Biblioteca 
 

C3A2- Reorganizar  

las documentaciones   

que se encuentran 

resguardados dentro 

del  Archivo de la 

Institución. 

Reorganización de 
al menos 150.000 
documentos (CAH 
66) 
 

Inventario 
Carpetillas   

Arquipeles 

correctamente 

identificados 
 

Oficina 
Central 

Abril a 
Diciembre 

 

Unidad de Archivo 
y Biblioteca 
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C3A3-Realizar el 

Mantenimiento del 

depósito de las 

documentaciones. 

 

Reubicación de 
documentos en 
sus respectivos 
lugares,  cambio 
de unidades de 
conservación en 
mal estado. 
Identificación de 
estantes de forma 
Semestral 

Depósito 

organizado y 

unidades de 

conservación en 

buen estado y 

bien 

identificados. 
 

Oficina 

Central 
Enero a 

diciembre 
Unidad de Archivo 

y Biblioteca 

C3A4- Recepcionar 

las documentaciones  

para su Archivo 

Definitivo. 

 

El 100% de los 
documentos 
recibidos en 
buenas 
condiciones son 
archivados. 
 

Formulario 

"Relación de 

Entregas" y 
documentos 

recepcionados. 
 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
 

Unidad de Archivo 

y Biblioteca 

C3A5- Realizar la 

digitalización de 

documentos. 

 

Escaneado del 
100% de las  
Boletas de 
Depósito Fiscal de 
los años 1996 al 
2011 (hasta 
setiembre) 

Archivo digital 
 

Oficina 

Central 
Abril  Unidad de Archivo 

y Biblioteca 

C3A6. Realizar 

encuadernaciones  

de documentos 

institucionales 

 

Al menos 1.500 
trabajos de  
encuadernación, 
refilados y 
embrocados 

Cuaderno de 

Registro 
 

Oficina 

central 
Febrero a 

Diciembre 
 

Unidad de Archivo 

y Biblioteca 

C3A7. Hacer 

reprografías (copias 

de documentos) de 

acuerdo a las 

solicitudes 

presentadas por las 

dependencias de la 

institución. 

Servicio de 
fotocopia y  
escaneado de 
documentos de 
otras 
dependencias en 
un 100% 
 

Cuaderno de 

Registro   y 

contador de la 

fotocopiadora 
 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Unidad de Archivo 

y Biblioteca 

Componente  4:  Biblioteca 

C4A1. Realizar el 
procesamiento 
técnico y la 
automatización de la 
colección 
bibliográfica de la 

Biblioteca. 
 

Un promedio de 70 
materiales 
bibliográficos 
procesados 
(descripción 
bibliográfica, 

catalogación, 
clasificación y registro 
en sistema Winisis) 
 

Colección 
bibliográfica 
procesada - 
Biblioteca 
organizada. 
 

Oficina 

Central 
Marzo a 
Diciembre 
 

Unidad de Archivo y 

Biblioteca 

C4A2. Preparación 
física de los 
Materiales 
Bibliográficos. 

Un promedio de 70 
materiales 
bibliográficos 
preparados físicamente 
(accesados, sellados, 
fichados, etiquetados) 

Materiales 
bibliográficos 
preparados 
físicamente. 
 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Unidad de Archivo y 

Biblioteca 

C4A3. Atención a 
usuarios de 
Biblioteca. 
 

Un promedio de 200 
materiales 
bibliográficos 
consultados y/o 

prestados 
 

Fichas de 
préstamos y 
cuadro estadístico 
 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Unidad de Archivo y 

Biblioteca 
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C4A4. Recepcionar 

las Publicaciones 
Periódicas de 
medios de 
comunicación 
escrita. 
 

Recepción del diario 

Abc Color con los 
fascículos y revistas de 
una manera diaria. 
 

Revistas, 

suplementos, 
libros que integran 
la colección 
general, Carpeta 
de registro de 
entrega de 
periódicos a la 
UAB  y Planilla de 

control de 
suplementos y 
fascículos. 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Unidad de Archivo y 

Biblioteca 

C2A5. Hacer  
recortes 
periodísticos de las 
noticias sobre 

nuestra institución 
para su archivo 
correspondientes. 
 

Al menos el 100% de 
las noticias de prensa 
sobre nuestra 
institución son 

extraídas del diario 
abc Color  y 
preparadas en hojas 
que son archivadas en 
carpetas colgantes  
para el Archivo 
Vertical 
 

Carpeta del CAH 
del Archivo 
Vertical 
 

Oficina 

Central 
Enero a 

Diciembre 
Unidad de Archivo y 

Biblioteca 

 

 

9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad  
Actual Adicional Requerido 

Director       1  

                                                                       
Coordinador                                                                      

 
2 

 

Jefe de Unidad                                                                  2  
Auxiliar                                                                              8 2 
Total 13 2 

                                                                                        
 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Secretaría General de la Presidencia  

13. Responsable Secretaria General 

14. Medios de Difusión  

15. Comentarios  

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

200 Servicios no 

Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

700 Servicio de Deuda 

Pública

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 ï DIRECCION DE COMUNICACIONES.  

1. Nivel 1.9.4 

2. Resultado Proyección de una imagen positiva de la institución acorde al Plan Estratégico Institucional 

y a su misión y visión definidas en el mismo.  
3. Definición Consiste en la elaboración e Implementación del Plan de Comunicación interna y externa 

institucional.  
4. Línea de base Implementado un 100% en el 2012 y una proyección similar  de hasta el 80% en 2016 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 
cliente y Financiero). 

Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 

Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- Reducción 

de la pobreza y 
desarrollo social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación de 
pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de agua, 
calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 Inserción de 

Paraguay en el 

mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el 
país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de 
los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

   Mujer  Hombre Total  

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 
Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Apoyo a la gestión Institucional  

C1A1: Acompañar las 

capacitaciones y actividades 

relacionadas a la Institución, 

para luego difundirlas. 

También realizar estrategias 

en materia de comunicación 

diseñando y desarrollando 

campañas publicitarias y de 

difusión a través de los 

diversos medios de 

comunicación, para dar a 

conocer acciones, avances y 

compromisos de la 

Institución  y que la 

información generada llegue 

al mayor número de 

ciudadanos.  

 

 

Al menos 30  

Servicios de cobertura 

de Actividades . 

 

 

2 campañas de 

promoción . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al menos 80 

Coberturas a las 

actividades oficiales . 

 

Gacetillas  

internas y 

externas 

realizadas 

 

 

Elaboración de 

materiales 

audiovisuales e 

impresos 

requeridos 

Uso de redes 

sociales . 

Actualizar una 

base de datos de 

medios   

informativos, así 

como de los 

reporteros. 

 

 

Número de 

gacetillas según 

actividades 

cubiertas 

Oficina 

Central y 

Campo 

 

 

 

Oficina 

Central y 

Campo 

 

 

 

 

 

 

Enero a 

Diciembre  

 

 

 

 

Enero a 

Diciembre  

Departamento de 

Comunicación 

 

 

 

Departamento de 

Comunicación 
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C1A2: Fortalecer y 

Actualizar el servicio de  

atención del  Call Center y el 

Centro de Atención 

 

 

 

 

 

 

Al menos 80 

Servicios de consultas 

recibidas y realizadas 

desde el Call Center. 

Al menos 300 

Llamadas mensuales 

recibidas y realizadas 

desde el Call Center 

 

Atender a partir del 
2016 el 100% de los 
casos de reclamos  
,denuncias  en los 
servicios de  Atención 
al Cliente reportados 
por las 
funcionarias/os  y los 
usuarios en general. 

Verificar que al 
menos en las cuatro 

Gerencias Zonales los 
funcionarios sean 
capacitados para 
ofrecen este servicio 
de acuerdo a la 
normativa vigente  

 

Planilla de 

registros en 

formato digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficina 

Central 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enero a 

Diciembre  
Departamento de 

Comunicación 

 

C1A3: Difundir información 

de los servicios 

Institucionales. 

Redactar un boletín por cada 

evento que haya 

Al menos 3    

impresiones de 

materiales 

institucionales y  de 

3000 materiales 

institucionales de 

difusión. 

Materiales 

impresos  
Oficina 

Central y 

Campo 

Una vez al año Departamento de 

Comunicación 

 

Actualizar una base 

de datos de medios   

informativos, así 

como de los 

reporteros. Como 

mínimo 10 veces 

p/año. 

Planilla de listas 

de contactos 
Oficina 

Central 
Enero a diciembre Departamento de 

Comunicación 
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 Redactar y enviar  80  

boletines de 

información generada 

por las autoridades de 

la Institución   a los 

medios informativos 

registrados en el área 

de Comunicación 

Social. 

Enviar vía  

electrónica la 

información a cada 

unos de los medios de 

información 

registrados en la base 

de datos de 

Comunicación Social.  

Extraer de los 

periódicos impresos o 

electrónicos la 

información más 

relevante del día.  

 

Archivo de los 

periódicos y de 

los medios 

digitales. 

 

 

 

 

 

Llevar un 

archivo de las  

publicaciones  

informativas 

publicadas. 

 

 

 

Monitorear el 

80% como 

mínimo de los 

programas 

radiofónicos y 

televisivos 

donde se 

difunda 

información . 

 

Oficina 

Central y 

Campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hacer llegar 

en días 

hábiles y 

horario de 

oficina la 

síntesis 

informativa.  

 

Enero a 

Diciembre 
Departamento de 

Comunicación 

 

Componente2: Gestionar la comunicación Institucional interna y externa 

C2A1: Gestionar la 

comunicación interna 

 

 

Al menos 200 

publicaciones  de 

informaciones a 

través de los medios 

internos existentes. 

Correo 

electrónico, 

Teléfono, Fax, 

otros. 

 Página web 

institucional 

actualizándola 

diariamente 

Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a diciembre  Departamento de 

Comunicación 

Al menos 80 

informaciones de 

periódicos colocadas 

y difundidas al 

interior de la 

institución. 

Murales 

informativos, 

correos 

electrónicos, 

Teléfono, Fax, 

otros. 

Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a diciembre  Departamento de 

Comunicación 
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C2A2: Gestionar la 

comunicación interna 
Realización de 1 

boletín institucional 

interno mensual 

 

Boletines   

Notas de prensa 

externas 

informadas a 

través de los 

murales internos 

Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a diciembre  Departamento de 

Comunicación  

 

 

 

C2A3: Gestionar la 

información institucional 
Al menos 68 datos e 

informaciones 

institucional es 

actualizada para ser 

provista a todos los 

funcionarios según 

necesidad 

Informes de 

trabajo. 

Correos 

electrónicos, 

Teléfono, 

Fax,Redes 

sociales , otros. 

Redes sociales 

Oficina 

Central y 

Campo 

Febrero a 

diciembre  
Departamento de 

comunicación 

 Implementar 4 

reuniones con los 

funcionarios  para 

presentar los 

lineamientos y 

estrategias a seguir al 

dar entrevistas o 

participar en eventos 

donde haya cobertura 

de medios de 

comunicación. 

Listado de 

actividades  a 

realizarse en la 

institución 

Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a diciembre Departamento de 

comunicación 

C2A4: Realizar la proyección 

externa de la Imagen del 

CAH 

 Redacción semanal 

de al menos 2 

Gacetillas 

informativas dirigidas 

a medios de 

comunicación 

Diseñar el portal de 

internet que facilite el 

acceso del usuario y 

la actualización ágil 

de la información 

Crear una encuesta de 

servicio al ciudadano. 

Participación en 2 o 

más exposiciones  

Planillas de 

asistencia, 

informes 

Oficina 

Central 
Enero a diciembre  

 

 

Departamento de 

Comunicación 

 

  Al menos 4 

reuniones con 

periodistas invitados 

Planillas de 

asistencia, 

informes 

Oficina 

Central y 

Campo 

Enero a diciembre Departamento de 

Comunicación 

 100% de control y 

registro de las notas 

publicadas en los 

medios de 

comunicación en 

forma diaria. 

Informes, 

planillas de 

registros 

Oficina 

Central 
Enero a diciembre  Departamento de 

Comunicación 
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C2A5: Coordinar campañas 

de comunicación en medios 

masivos, privilegiando la 

radio por el alcance y costo 

Pautaje publicitario 

en al menos 4 medios 

de comunicación del 

país. 

Elaborar la maqueta 

publicitaria (volantes, 

folletería, stikers, ,  

posters, spots radio y 

televisión, slogan, 

artículos 

promocionales varios, 

etc. Determinar la 

estructura publicitaria 

así como la cantidad 

en base a la  

cotización recibida 

spots radio y 

televisión, folletería, 

volantes, posters,  

banner para 

vehículos, en sus 

diversos tamaños) 

Kepies y otro tipo de 

artículos 

promocionales, así 

como  y entrevistas en 

los diversos medios 

de comunicación 

tomando en cuenta 

una rueda de prensa 

que corresponde al 

mes de la realización 

del evento.  

Contratos, 

informes 
Oficina 

Central 
Marzo a 

diciembre 5 
Departamento de 

Comunicación 

UOC 

 Colaborar en la 

elaboración del 

llamado a licitación 

según las demandas y 

necesidades 

Documento: 

Pliego de 

llamado a 

Licitación 

Oficina 

Central 
1 ó 2 veces al año 

según necesidad  
Departamento de 

Comunicación y 

Departamento de 

Contrataciones 

C2A6 Diseñar una estrategia 

de comunicación 

institucional 

1 Plan de 

comunicación interna 

y externa en 

ejecución. 

1. Diseño gráfico de 

Comunicación de la 

Imagen Institucional. 

Expediente, 

Resolución 
Oficina 

Central 
Enero  a 

diciembre 
Departamento de 

Comunicación 
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9. Medios 

9.1 Financieros  

 

9.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 

Requerido 
Directora 1  

Jefe de Prensa 1  

Jefe de Unidad 1  

Asistente 4 3 

   

Total 7 3 
 

 

10. Inicio 02 de enero 2016  

11. Fin 31 de diciembre de 2016  

12. Unidad Responsable Dirección de Comunicaciones  

13. Responsable Directora de Comunicación  

14. Medios de Difusión   

15. Comentarios   
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FICHA TÉCNICA AÑO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO  

1. Nivel 2.1 

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con 
servicios integrales  que impulsen el desarrollo de la economía familiar en los 
Departamentos de Caaguazú, Caazapá y Guaira (Zona Centro).- 

3. Definición Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y 
micro empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, 
para mejorar el nivel de ingreso familiar. 

4. Línea de base Actualmente la cantidad de usuarios  vigentes es de 18.170 clientes con una cartera  
de Gs 80.241.586.954. 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 
público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- 

Reducción 

de la 

pobreza y 

desarrollo 
social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en 
situación de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  
"Desarrol lo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos 
los agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 
"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio 

cultural en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 

Inserción de 

Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en 
el país. 
ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad 
de los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 
"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Metas/Productos 

8.1. 

Denominación 
Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

- Asistir 

financiera y 

técnicamente 

a nuevos 

beneficiarios 
- Asistir 

financiera y 

técnicamente 
a usuarios 

antiguos 
-   

Transferencia 

monetaria 

condicionada 

TMC 

 Clientes 
 
Clientes 
   
Clientes 

Mujer 
8.377 

Hombre 
8.377 

Total 
16.754 

 
85.845.000.000 

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Gestión Institucional 

C1A1: Coordinar las 
actividades con los 
Centros de Atención y 
Gerencias a Nivel Central. 

Al menos 3 reunión de 
coordinación tanto a nivel 
central como operativo. 

Actas de 
reuniones 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira  

Enero a 
Diciembre 

Gerente Zonal  y 
Coordinadores 
de la Gerencia 
de Servicios 
Zonal  
Jefes de CACôs 
 

C1A2: Realizar la 
consolidación de los 
informes de gestión de los 

Centros de Atención 

Al menos 144 informes 
mensuales remitidos a la 
Gerencia Zonal. 

Informes y 
Memorando 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira  

Enero a 
Diciembre 

Gerente Zonal  y 
Coordinadores 
de la Gerencia 

de Servicios 
Zona 

Componente 2: Gestión financiera 
C2A1:Realizar apertura y 
cierre diario de 

operaciones 

100%  de los días 
laborables tienen apertura 

y cierre de operaciones 

Reportes del 
Dpto. de Centro 

de Información. 

Departamentos de 
Caaguazú, 

Caazapá y Guaira  

Enero a 
Diciembre 

Oficiales 
Administrativos 

Financieros y 
Asesores al 
Cliente de 
CACôs. 

C2A2: Analizar y otorgar 
créditos de acuerdo a su 
nivel de atribución. 

100% de los préstamos son 
otorgados de acuerdo a las 
normas de regulación 

institucional Al menos 
85.845.000.000 Gs 
desembolsados a un total 
de  16.754  planes 
aprobados. 
No menos del 99% de 
ejecución presupuestaria 
de préstamos a familias 
Incrementar desembolsos 

de préstamos respecto al 
año anterior en al menos 
25% 
Diversificar la colocación 
de los préstamos a través 
de los diferentes productos, 
de modo que en la medida 
en que se vayan creando 

nuevos productos 
financieros se pueda 
gradualmente ir ajustando 
la ejecución de modo que 
ninguno  represente más 
del 25% de los 
desembolsos  

 Resolución de 
préstamo   
otorgado. 
Comprobantes de 
desembolsos 
 Reportes de la 
Gerencia de OyT. 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira  

Enero a 
Diciembre 

- Comité de 
Créditos de 
CACôs 
- Comité de 
Crédito de la 
Gerencia Centro 
- Comité de 
Crédito Oficina 
Central  
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C2A3: Analizar y otorgar 
créditos para la colocación 
de Fondos provenientes 
de los bonos soberanos 
para el periodo fiscal. 

Al menos 5.000.000.000.- 
Gs. desembolsados, del 
saldo Presupuestario 
correspondiente al año 
2015. 

- Resolución de 
préstamo   
otorgado. 

- Comprobantes 
de desembolsos. 

- Reportes de la 
Gerencia TIC 

Departamentos 
de Caaguazú, 
Caazapá y Guaira 

Enero - 
febrero 

-Comité de 
Créditos de 
CACôs 

- Comité de 
Crédito de la 
Gerencia Centro 

-Consejo 
Directivo CAH 

Al menos 10.845.000.000.-
Gs. desembolsados del 
presupuesto 
correspondiente al periodo 
fiscal año 2016, a un total 
de 910.- clientes. 

Febrero - 
diciembre 

C2A3: Realizar 
seguimiento de créditos. 

Al menos 80% de los 
clientes  (con cuentas 
exigibles-
vigentes/administrativos) 
reciben visita de finca, 
mensaje de aviso de 
vencimiento, llamados 
telefónicos sobre 

vencimiento 

Hoja de 
inspección de 
fincas 
Hojas de 
notificaciones 
Registro de 
llamados y 
mensajería  

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira.  

Enero a 
Diciembre 

Asesores al 
Cliente y Jefes 
de CACôs. 
Coordinador  de 
Cobranzas 

C2A4: Realizar Cobranza 
y recuperación 

Menos de 1% morosidad a 
30 días  
Menos de 1,5% morosidad 
a 60 días 
Menos de 2% morosidad a 
90 días 
Menos de 5% morosidad a 

180 días. 
Menos de 10% de 
morosidad a mayor de 
270 días 
 

Comprobantes de 
cobranzas 
 Reportes de la 
Gerencia TIC 
Resoluciones de 
quita,  
desafectación, 

renovación y/o 
refinanciamiento 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira. 

Enero a 
Diciembre 

Gerente 
Asesores al 
Cliente y Jefes 
de CACôs. 
Coordinador  de 
Cobranzas 

C2A5 Participar en el 
Diseño, desarrollo y 
comercialización de 
productos y/o servicios 

sobre la base de la 
demanda teniendo en 
cuenta criterios de 
inclusión (enfoque de 
género, juventud, 
población indígena) de 
modo que generen mayor 
valor económico social y 

ambiental 

Incrementar la cantidad de 
clientes que accedan a los 
servicios institucionales en 
al menos 15% anual 

respecto al año anterior 

-Resolución de 
préstamo   
otorgado. 
Comprobantes de 

desembolsos 
- Reportes de la 
Gerencia de OyT. 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira. 

Enero a 
diciembre 

Gerente 
Asesores al 
Cliente y Jefes 
de CACôs. 
 

C2A6 Contribuir en la 
Generación de sinergias 
entre las distintas 
instituciones públicas o 
privadas y con las 
organizaciones de 

productores de la 
agricultura familiar y 
micoremprendedores 
orientadas a incrementar el 
acceso a los servicios 
financieros, de forma 
asequible y con menores 
riesgos  

Al menos 5% de 
incremento anual de la 
cartera de clientes  son 
atendidos en el marco de 
alianzas a partir del 2014. 
Y Al menos 5% de 

incremento anual de la 
cartera depréstamos  son 
atendidos en el marco de 
alianzas a partir del 2014 
 
 
 

Actas de 
reuniones 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira. 

Enero a 
Diciembre 

Gerente 
y Jefes de 
CACôs. 
 

Componente 3: Asesoramiento técnico 

C3A1: Realizar asesorías 
técnicas y/o capacitación a 
los clientes para la mejor 
utilización de los servicios 
financieros institucionales 
(educación financiera). 
 
 

 
 
 
 

 

Al  menos 10 
reuniones/eventos en el 
año. 

Acta de 
reuniones, lista de 
asistentes  

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira 

Enero a 
Diciembre 

Gerente Zonal 
Coordinadores 
Jefes de CACôs 
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Componente 4: Imagen y comunicación 

C4A1: Promover y 
difundir los servicios 
financieros ofrecidos por 
la institución 

Al menos 10 
presentaciones en eventos 
y otros medios masivos de 
comunicación.  

  Grabaciones de 
entrevistas o 
artículos 
periodísticos. 
 Invitaciones a 
eventos. 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira 

Enero a 
Diciembre 

Gerente Zonal 
Coordinadores 
Jefes de CACôs 

C4A2: Reportar resultados 
de gestión ante autoridades 
departamentales y 
distritales 

Al menos 1 Informe 
mensual  de la gestión 
entregado 

Informes 
recepcionados por  
Gobernación  y 
Municipalidades 

Departamentos de 
Caaguazú, 
Caazapá y Guaira 

Enero a 
Diciembre 

Gerente Zonal 
Coordinadores 
Jefes de CACôs 

 

9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

14.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 
Actual Adicional 

Requerido 
Gerente 1  
Coordinadores 3  
Secretario 

Ejecutivo 
1  

Técnico 2  
Jefes de Centro de 

Atención 
11  

Encargado de 

Oficina Satelital 
3  

Asesores al 

Cliente 
35 6 

Oficial 

Administrativo 
11 1 

Analista de 

Crédito 
1  

Total 68 7 
 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Enero de 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios Zona Centro  

13. Responsable Gerente de Servicios Zona Centro  

14. Medios de Difusión Medios Radiales , Escritos , Televisivos 

15. Comentarios  

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total

200 Servicios no 
Personales

700 Servicio de Deuda 
Pública
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FICHA TÉCNICA AÑO 2.016 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO SUR  

1. Nivel 2.2 

2. Resultado Productores rurales de bajo nivel de ingreso asistidos técnicamente y 

financieramente en los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguarí, 

Misiones y Ñeembucú. 

3. Definición Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a 

productores sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, 

para el mejoramiento de  su nivel de ingreso. 

4. Línea de base Actualmente la cantidad de usuarios  vigentes es de 14.699  clientes 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)   

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión 

valor público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos 

internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- 

Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo 
social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en 

situación de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 
calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

 

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los 

territorios.  

 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión 
de agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de 
jóvenes, empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión 
de todos los agentes económicos. 

 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, 

y fortalecimiento de la educación superior. 

 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 
regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio 
cultural en el marco de una economía sostenible. 

 

 

Eje 3 

Inserción de 

Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país 

poseedor de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto 
valor. 

 

"Atracción  de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones 
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar 
inversiones en el país. 

 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, 

navegabilidad de los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 
 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas 
del cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Productos Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

 
-Asistir 

financiera y 

técnicamente 

a nuevos 

beneficiarios 
 
-Asistir 

financiera y 

técnicamente 

a usuarios 

antiguos 
 

  

 

 
Proagro 
Banca 

Comunal  
Inversiones  
Mujer 

Emprendedora  
Juventud 

Emprendedora  
Cah Mercadeo 
Bonos 

Soberanos  

 
Clientes  
 

 

 

 

 
Clientes  
 

 

Mujer  
7.846 

Hombre 
7.845 

Total 
15.691 

 
79.840.000.000 

   78.46 7.845 15.691 79.840.000.000 

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de 

Verificación 
Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1:Gestión Institucional 
C1A1: Coordinar las 

actividades con los 

Centros de Atención y 

Gerencias a Nivel 

Central. 

12 reuniones con los 

Centros de Atención 

para mantener una 

buena coordinación 

funcional con las 

demás áreas  

Acta de 

reuniones 
Cordillera , Central, 
Paraguari, 
Miciones ,Ñeembucu 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal  y 

Coordinadores de 

la Gerencia de 

Servicios Zonal.  

C1A2: Supervisar  las 

actividades de los 
CACôs 

 

12 Centros de Atención 

son supervisados 
Actas e 

Informes 
Cordillera , Central, 
Paraguari, 
Miciones ,Ñeembucu 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal  

y 
Coordinadores 

de la Gerencia 

de Servicios 

Zonal.  

Componente 2: Gestión Financiera  
C2A1: Realizar apertura y 

cierre diario de 
operaciones 
 

12 CACs realizan  

apertura y cierre de 

operaciones diarias. 

Reportes  a la 

Gerencia Tic. 
Cordillera , Central, 

Paraguari, 
Miciones ,Ñeembucu 

Enero a 

Diciembre 
Oficiales 

Administrativos 

Financieros y 

Asesores al 

Cliente de CACôs. 
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C2A2: Analizar y otorgar 

créditos de acuerdo a su 
nivel de atribución 
 

100% de los préstamos 

son otorgados de acuerdo 
a las normas de 
regulación institucional 

Al  menos 

79.840.000.000.- Gs 

desembolsados a un 

total de 15.691.-

clientes. No menos del 

99% de ejecución 
presupuestaria de 
préstamos a familias 
Incrementar desembolsos 
de préstamos respecto al 
año anterior en al menos 
25% 
Incrementar cartera de 

préstamos en al menos 
15% respecto al año 
anterior 
Diversificar la colocación 
de los préstamos a través 
de los diferentes 
productos, de modo que 
ninguno represente más 
del 20% de los 

desembolsos 

- Resolución de 

préstamo   
otorgado. 
- Comprobantes 
de 
desembolsos. 
- Reportes de la 
Gerencia TIC. 

Cordillera, Central, 

Paraguarí, Misiones, 
Ñeembucú 

Enero a 

Diciembre 
 Comité de Créditos 

de CACôs 
 Comité de Crédito 
de la Gerencia 
Centro 
 Consejo Directivo 
CAH 

C2A3: Analizar y otorgar 
créditos para la 
colocación de Fondos 
provenientes de los 
bonos soberanos para el 
periodo fiscal. 

 

Al menos 4.110.000.000.-
Gs. desembolsados, del 
saldo Presupuestario 
correspondiente al año 
2015. 

 

 

- Resolución de 
préstamo   
otorgado. 

- 
Comprobantes 
de 
desembolsos. 

- Reportes de 
la Gerencia 
TIC. 

 

Cordillera , Central, 
Paraguari, 
Miciones ,Ñeembucu 

 

 

 

 

Enero - 
febrero 

 

 

 

-Comité de Créditos 
de CACôs 

- Comité de Crédito 
de la Gerencia 
Centro 

-Consejo Directivo 
CAH 

 

 
Al menos 7.840.000.000.-
Gs. desembolsados del 
presupuesto 
correspondiente al 
periodo fiscal año 2016, a 
un total de 545.- clientes 

Febrero a 
diciembre 

C2A3: Realizar 
seguimiento de créditos 

al menos 80% de los 
clientes  (con cuentas 
exigibles-
vigentes/administrativos) 
reciben visita de finca, 
mensaje de aviso de 

vencimiento, llamados 
telefónicos sobre 
vencimiento 

Hoja de 
inspección de 
fincas 
Hojas de 
notificaciones 
Registro de 

llamadas y 
mensajería 
 

Cordillera, Central, 
Paraguarí, Misiones, 
Ñeembucú 

Enero a 
Diciembre 

Asesores al Cliente 
y Jefes de Centro de 
Atención al Cliente 
Coordinador de 
cobranza 

C2A4: Realizar cobranza 
y recuperación los 
créditos otorgados  
 

Menos de 1% morosidad 
a 30 días. 
Menos de 1,5% 
morosidad a 60 días. 
Menos de 2% morosidad 
a 90 días. 
Menos de 5% morosidad 
a 180 días. 
Menos de 10% de 
morosidad a mayor de 
270 días 
 
 

-Recibo de 
cobranzas y 
Desembolsos  
- Boleta de 
depósitos. 
- Reportes de la 
Gerencia TIC 

Cordillera , Central, 
Paraguarí, 
Misiones ,Ñeembucú 
 

Enero a 
Diciembre 

Oficiales 
Administrativos 
Financieros y Jefes 
de CACôs. Gerencia 
Financiera. 
Gerentes y 
Coordinadores  
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C2A5: Participar en el 

diseñar, desarrollo y 
comercializar productos 
y/o servicios sobre la base 
de la demanda teniendo 
en cuenta criterios de 
inclusión (enfoque de 
género, juventud, 
población indígena) de 

modo que generen mayor 
valor económico social y 
ambiental 

Incrementar la cantidad de 

clientes que accedan a los 
servicios institucionales 
en al menos 15% anual 
respecto al año anterior 

 Resolución de 

préstamo   
otorgado. 

- Comprobantes 
de 
desembolsos. 
- Reportes de la 
Gerencia de 
OyT. 

Cordillera , Central, 

Paraguarí, 
Misiones ,Ñeembucú 

Enero a 

Diciembre 
Oficiales 

Administrativos 
Financieros y Jefes 
de CACôs.Asesores 
-Coordinadores  

C2A6 Contribuir en la 
Generación de sinergias 
entre las distintas 
instituciones públicas o 

privadas y con las 
organizaciones de 
productores de la 
agricultura familiar y 
micoremprendedores 
orientadas a incrementar 
el acceso a los servicios 
financieros, de forma 
asequible y con menores 

riesgos  

Al menos 5% de 
incremento anual de la 
cartera de clientes  son 
atendidos en el marco de 

alianzas a partir del 2014. 
Y Al menos 5% de 
incremento anual de la 
cartera de clientes  son 
atendidos en el marco de 
alianzas a partir del 2014 
 
 
 

Actas de 
reuniones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cordillera , Central, 
Paraguarí, 
Misiones ,Ñeembucú 

Enero a 
Diciembre 

Gerente 
y Jefes de CACôs. 
 

Componente 3: Asesoramiento técnico 
C3A1: Realizar asesorías 
técnicas y/o capacitación 
a los clientes  para la 
mejor  utilización de los 
servicios financieros 
institucionales (educación 

financiera) 

Al menos 2 
reuniones/eventos  por 
Centros de Atención en el 
año 

Acta de 
reuniones, lista 
de asistentes  

Cordillera, Central, 
Paraguarí, Misiones, 
Ñeembucú 

Enero a 
Diciembre  

 Gerente Zonal,  
Jefes de Centro de 
Atención al Cliente 
y Asesores al 
Cliente 

Componente 4: Imagen y comunicación 
C4A1. Propiciar y 

participar de reuniones 

y mesas de 

coordinación con 

autoridades locales, 

gubernamentales 

6 Reuniones de carácter 

informativo con 

autoridades locales, 

departamentales y 

nacionales. 

- Actas o 

planillas de 

asistencia a 

reuniones. 

- Libros o 

cuadernos de 
Registro de 

novedades. 

Cordillera , Central, 
Paraguari, 
Miciones ,Ñeembucu 

Enero a 

Diciembre 
Gerente de 

Servicios Zonales 

y Jefes de CACôs. 

C4A1: Promover y 
difundir los servicios 

financieros ofrecidos por 
la institución 

Al menos 10 
presentaciones  en eventos 

y otros medios masivos de 
comunicación.  

-Grabaciones 
de entrevistas o 

artículos 
periodísticos. 
- Invitaciones a 
eventos. 

Cordillera, Central, 
Paraguarí, Misiones, 

Ñeembucú 

Enero a 
Diciembre  

Gerente de 
Servicios Zonales y 

Jefes de Centro de 
Atención al Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 



PPllaann  OOppeerraattiivvoo  AAnnuuaall  22001166 

Crédito Agrícola de Habilitación 

 

 

9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

14.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 
Actual Adicional 

Requerido 
Gerente 1 0 
Coordinadores 3 0 
Analistas de 

Créditos 
1 0 

Jefes de Centro 

de Atención 
13 0 

Asesores al 

Cliente 
33 8 

Oficiales 

Administrativo 
13 0 

Asistente 

Administrativo 
2 2 

Secretario 

Ejecutivo 
0 1 

Total 66 11 
 

 

10. Inicio 02 de Enero del 2016 

11. Fin 31 de Diciembre del 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia Zonal de Servicios Centro Sur  

13. Responsable Gerente Zonal Centro Sur  

14. Medios de Difusión Medios Radiales , Escritos  Televisivos  

15. Comentarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total

200 Servicios no 
Personales

700 Servicio de Deuda 
Pública
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FICHA TECNICA AÑO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA  SUR ESTE 

1. Nivel 2.3 

2. Resultado Productores rurales de bajo nivel de ingresos, de los Departamentos de Alto Paraná e 

Itapuá, que califiquen como sujetos de crédito son asistidos técnica y financieramente por 

el CAH. 

3. Definición Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores sujetos a la 

asistencia institucional en la zona de influencia, para el mejoramiento de  su nivel de 

ingreso. 

4. Línea de base Actualmente la cantidad de usuarios  vigentes es de 12.746 clientes con una cartera  de 

Gs 57.500.000.000 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Código SNIP:  

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 

cliente y Financiero). 

Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 

Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- 

Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo 
social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 

de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

 

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de agua, 
calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones 
del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y pequeñas 
empresas. 

 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural en el 

marco de una economía sostenible. 
 

 

Eje 3 

Inserción de 

Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor de 
expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas en 
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en el país. 

 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad de los 
ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas del 
cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias 
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8. Metas/Productos 

8.1. 

Denominación 
Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

- Asistir 

financiera y 

técnicamente a 

nuevos 

beneficiarios. 
-Asistir 

financiera y 

técnicamente a 

usuarios 

antiguos 

 

 

 

Clientes  

 

 

 

Clientes 

 

 

Porcentaje  

Mujer 
6.681 

 

 

Hombre 
6.681 

 

 

 

Total 
13362 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77.260.000.000 

   6.681 

 

6.681 

 

13.362 

 

 

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 

Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Gestión Institucional 

C1A1: Coordinar las 

actividades con los Centros 

de Atención y Gerencias a 

Nivel Central. 

Al menos una reunión de 

coordinación tanto a nivel 

central como operativo. 

Actas de reuniones 

 

Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal y 

Coordinadores de la 

Gerencia de Servicios 

Zonal 

C1A2: Realizar la 

consolidación de los informes 

de gestión de los Centros de 

Atención 

180 informes anual 

remitidos a la Gerencia 

Zonal. 

Informes y 

Memorando 
Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal y 

Coordinadores de la 

Gerencia de Servicios 

Zonal 

Componente 2: Gestión Financiera 

C2A1:Realizar apertura y 

cierre diario de operaciones 
100%  de días laborables 

tienen apertura y cierre de 

operaciones 

Reportes del Dpto. 

de Centro de 

Información. 

Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Oficiales 

Administrativos 

Financieros y Asesores 

al Cliente de Centros de 

Atención al Cliente 
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C2A2: Analizar y otorgar 

créditos de acuerdo a su nivel 

de atribución. 

100% de los préstamos son 

otorgados de acuerdo a las 

normas de regulación 

institucional Al menos 

77.260.000.000.- Gs 

desembolsados a un total 

de  13.362 clientes en el 

año 

No menos del 99% de 

ejecución presupuestaria 

de préstamos a familias 

Incrementar desembolsos 

de préstamos respecto al 

año anterior en al menos 

25% 

Incrementar cartera de 

préstamos en al menos 

17,27% respecto al año 

anterior. 

Diversificar la colocación 

de los préstamos a través 

de los diferentes productos, 

de modo que ninguno 

represente más del 25% de 

los desembolsos 

Resoluciones de 

préstamos otorgados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Comité de Créditos de 

Centro   

Comité de Créditos de 

la Gerencia Zonal.                

Comité de Créditos 

Oficina Central. 

  

C2A3: Analizar y otorgar 
créditos para la colocación 
de Fondos provenientes de 
los bonos soberanos para el 
periodo fiscal. 

Al menos 3.800.000.000.- 
Gs. desembolsados, del 
saldo Presupuestario 
correspondiente al año 
2015. 

- Resolución de 
préstamo   otorgado. 

- Comprobantes de 
desembolsos. 

- Reportes de la 
Gerencia TIC 
 

Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 
Itapúa) 

Enero - Febrero -Comité de Créditos de 
CACôs 

- Comité de Crédito de 
la Gerencia Centro 

-Consejo Directivo CAH 
Al menos 3.260.000.000.-

Gs. desembolsados del 

presupuesto 

correspondiente al periodo 

fiscal año 2016, a un total 
de 385.- clientes. 

Febrero-

diciembre 

C2A3: Realizar seguimiento 

de créditos 
al menos 80% de los 

clientes  (con cuentas 
exigibles-
vigentes/administrativos) 
reciben visita de finca, 
mensaje de aviso de 
vencimiento, llamados 
telefónicos sobre 
vencimiento 

Hoja de inspección 

de fincas 
Hojas de 
notificaciones 
Registro de llamadas 
y mensajería 
 

Cordillera, 

Central, 
Paraguarí, 
Misiones, 
Ñeembucú 

Enero a 

Diciembre 
Asesores al Cliente y 

Jefes de Centro de 
Atención al Cliente 
Coordinador de 
cobranza 

C2A4: Realizar Cobranza y 

recuperación 
Menos de 1% morosidad a 

30 días. 
-Informes de 

inspección de finca 

 

-Recibos de 

cobranzas 

-Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapuá) 

 

-Área de 

-Enero a 

Diciembre 

 

-Enero a 

Diciembre 

-Asesores al Cliente y 

Jefes de Centro de 

Atención al Cliente 

 

-Oficiales 

Administrativos 

Financieros y Jefes de 

Centro de Atención al 

Cliente, Gerencia de 

Menos de 1,5% morosidad 

a 60 días. 

Menos de 2% morosidad a 

90 dias. 

Menos de 5% morosidad a 

180 dias. 
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Menos de 10% morosidad 
a mayor a 270 días. 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Servicios Zonal 

C2A7 Participar en el 

Diseño, desarrollo y 

comercialización de 

productos y/o servicios sobre 

la base de la demanda 

teniendo en cuenta criterios 

de inclusión (enfoque de 

género, juventud, población 

indígena) de modo que 

generen mayor valor 

económico social y ambiental 

Incrementar la cantidad de 

clientes que accedan a los 

servicios institucionales en 

al menos 15% anual 

respecto al año anterior 

-Informes de 

inspección de finca 

 

-Recibos de 

cobranzas 

-Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapuá) 

-Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

-Enero a 

Diciembre 

 

-Enero a 

Diciembre 

-Asesores al Cliente y 

Jefes de Centro de 

Atención al Cliente 

 

-Oficiales 

Administrativos 

Financieros y Jefes de 

Centro de Atención al 

Cliente, Gerencia de 

Servicios Zonal 

C2A8 Contribuir en la 

Generación de sinergias entre 

las distintas instituciones 

públicas o privadas y con las 

organizaciones de 

productores de la agricultura 

familiar y 

micoremprendedores 

orientadas a incrementar el 

acceso a los servicios 

financieros, de forma 

asequible y con menores 

riesgos  

 

Al menos 5% de 

incremento anual de la 

cartera de clientes 

atendidos en el marco de 

alianzas a partir del 2014 y 

Al menos 5% de 

incremento anual de la 

cartera de préstamos son 

otorgados en el marco de 

alianzas, a partir del 2014 

Actas de reuniones Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal, Jefes de 

CAC y Asesores al 

Cliente. 
 

Componente 3: Asesoramiento técnico 

C3A1: Realizar asesorías 

técnicas y/o capacitación a 

los clientes para la mejor 

utilización de los servicios 

financieros institucionales 

(educación financiera). 

Al  menos 30 

reuniones/eventos en el 

año  (2 por Centros de 

Atención).  

Acta de reuniones, 

lista de asistentes  
Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal y 

Coordinadores de la 

Gerencia de Servicios 

Zonal 

Componente 4: Imagen y comunicación  

C4A1: Promover y difundir 

los servicios financieros 

ofrecidos por la institución 

Al menos 16 

presentaciones en eventos 

y otros medios masivos de 

comunicación.  

Grabaciones de 

entrevistas o 

artículos 

periodísticos. 

Invitaciones a 

eventos 

Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapuá) 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal y 

Coordinadores de la 

Gerencia de Servicios 

Zonal Jefes de Centros 

de Atención al Cliente 

C4A2: Reportar resultados de 

gestión ante autoridades 

departamentales y distritales 

Al menos un Informe 

mensual  de la gestión 

entregado 

Informes 

recepcionados por  

Gobernación  y 

Municipalidades 

Área de 

influencia de 

la Gerencia 

zonal 

(Alto Paraná e 

Itapúa) 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal y 

Coordinadores de la 

Gerencia de Servicios 

Zonal Jefes de Centros 

de Atención al Cliente 
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9. Medios 

9.1 Financieros

 

 

 

14.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 
Actual Adicional 

Requerido 
Gerente 1 0 
Coordinadores 3 0 
Secretaria 

Ejecutiva 
0 1 

Asistente 

Administrativo 
1 1 

Jefes de Centro de 

Atención 
14 4 

Asesores al 

Cliente 
32 6 

Oficial 

Administrativo 
14 4 

Total 65 16 
 

 

 

10. Inicio 2 de Enero de 2016 

11. Fin 31 de Diciembre de 2016 

12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios Zonal Sur Este  

13. Responsable Gerente se Servicios Sur Este  

Jefe de Centros de Atención al Usuario  

14. Medios de Difusión Medios Radiales , Escritos , Televisivos 

15. Comentarios  
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FICHA TÉCNICA  AÑO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONAL NORTE  
 
1. Nivel 2.4 

2. Resultado Productores rurales de  bajo nivel de ingreso asistidos técnicamente y 

financieramente en los Departamento de San Pedro, Canindeyú, Concepción y 

Amambay. 
3. Definición Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores sujetos 

a la asistencia institucional en la zona de influencia, para el mejoramiento de  su 

nivel de ingreso. 
4. Línea de base Actualmente la cantidad de usuarios  vigentes es de 18.500  clientes con una cartera  

de Gs 74.000.000.000 
5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Programa de Acción Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor 

público, cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  
    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 
 

 
Eje 1.- 

Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo 

social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 

laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en 

situación de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 
"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la 

calidad de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo " Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 

coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 
"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 

agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 
Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 

inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 

empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos 

los agentes económicos. 
"Prod uctividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 

telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 

fortalecimiento de la educación superior. 
 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 

regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 

pequeñas empresas. 
"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio 

cultural en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 Inserción 

de Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 

de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 
"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en 

el país. 
ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad 

de los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 
"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas 

del cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

-Asistir 

financiera y 

técnicamente a 

nuevos 

beneficiarios 
-Asistir 

financiera y 

técnicamente a 

usuarios 

antiguos 
- Transferencia 

monetaria 

condicionada 

TMC 
- Cartera 

vigente 

exigible 

recuperada 
- Cartera 

vencida 

recuperada 
- Tratamiento 

de cartera 

vencida últimos 

2 años. 
- Préstamos 

desembolsados 

Mujer 

Emprendedora  
  
Juventud 

Emprendedora 
 
Inversión 

Productiva  
 
 CAH./ 

Mercadeo 
  
 Pro Mandioca. 
 
 Banca 

Comunal  
 
 Pro Agro 

CAH. 

Productores 
 
Productores 
 
Productores 
Porcentaje 
Porcentaje 
Porcentaje 
 
Guaraníes 

Mujer 
9.003 

Hombre 
9.003 

Total 
18006 

 
80.902.000.000 
 
 

 

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 
Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Gestión Institucional 

C1A1: Coordinar las 

actividades con los 

Centros de Atención y 

Gerencias a Nivel Central. 

Al menos dos reuniones 

mensual de coordinación 

tanto a nivel central como 

operativo. 

Actas de 

reuniones 
 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú y 

Oficina Central 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal  y 

Coordinadores 

de la Gerencia de 

Servicios Zonal  
Jefes de CACôs 
 

C1A2: Realizar la 

consolidación de los 

informes de gestión de los 

Centros de Atención 

Al menos  180 monitoreos 

de Seguimientos. 
Trabajos de 

coordinación de 

seguimientos de 

préstamos, 

colocación de 

productos y 

otorgamiento de 

créditos. 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú. 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal  y 

Coordinadores 

de la Gerencia de 

Servicios Zona 

Componente 2: Gestión financiera 
C2A1:Realizar apertura y 

cierre diario de 

operaciones 

100%  de días laborables 

tienen apertura y cierre de 

operaciones 

Reportes del 

Dpto. de Centro 

de Información. 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú. 

Enero a 

Diciembre 
Oficiales 

Administrativos 

Financieros y 

Asesores al 

Cliente de 

CACôs. 
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C2A2: Analizar y otorgar 

créditos de acuerdo a su 

nivel de atribución. 

100% de los préstamos son 

otorgados de acuerdo a las 

normas de regulación 

institucional Al menos 

80.902.000.000 Gs. 
desembolsados a un total 

de  18.006  clientes en el 

año. 
No menos del 99% de 

ejecución presupuestaria 

de préstamos a familias. 
Incrementar desembolsos 

de préstamos respecto al 

año anterior en al menos 

25% 
Incrementar cartera de 

préstamos en al menos 

15% respecto al año 

anterior. 
Diversificar la colocación 

de los préstamos a través 

de los diferentes productos, 

de modo que ninguno 

represente más del 20% de 

los desembolsos 

- Resolución de 

préstamo   

otorgado. 
Comprobantes de 

desembolsos 
- Reportes de la 

Gerencia TIC. 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú. 

Enero a 

Diciembre 
- Comité de 

Créditos de 

CACôs 
- Comité de 

Crédito de la 

Gerencia Centro 
- Comité de 

Crédito Oficina 

Central  

C2A3: Analizar y otorgar 
créditos para la colocación 
de Fondos provenientes 
de los bonos soberanos 
para el periodo fiscal. 

Al menos 4.700.000.000.- 
Gs. desembolsados, del 
saldo Presupuestario 
correspondiente al año 
2015. 

- Resolución de 
préstamo   
otorgado. 

- Comprobantes 
de desembolsos. 

- Reportes de la 
Gerencia TIC 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  
Canindeyú 

Enero - 
Febrero 

-Comité de 
Créditos de 
CACôs 

- Comité de 
Crédito de la 
Gerencia Centro 

-Consejo 
Directivo CAH 

Al menos 6.902.000.000.-

Gs. desembolsados del 

presupuesto 

correspondiente al periodo 

fiscal año 2016, a un total 

de 563.- clientes. 

Febrero - 

diciembre 

C2A3: Realizar 

seguimiento de créditos. 
Al menos 80% de los 

clientes  (con cuentas 

exigibles-

vigentes/administrativos) 

reciben visita de finca, 

mensaje de aviso de 

vencimiento, llamados 

telefónicos sobre 

vencimiento 

Hoja de 

inspección de 

fincas 
Hojas de 

notificaciones 
Registro de 

llamados y 

mensajería  

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú. 

Enero a 

Diciembre 
Asesores al 

Cliente y Jefes 

de CACôs. 
Coordinador  de 

Cobranzas 

C2A4: Realizar Cobranza 

y recuperación 
-Menos de 1% morosidad a 

30 días  
Comprobantes de 

cobranzas 
- Reportes de la 

Gerencia TIC 
Resoluciones de 

quita,  

desafectación, 

renovación y/o 

refinanciamiento 
 

 

-Área de 

influencia de la 

Gerencia zonal 

 

 

 

Enero a 

Diciembre 

 

 

-Asesores al 

Cliente y Jefes 

de Centro de 

Atención al 

Cliente 

 

-Oficiales 

Administrativos 

Financieros y 

Jefes de Centro 

de Atención al 

Cliente, Gerencia 

de Servicios 

Zonal 

-Menos de 1,5% 

morosidad a 60 días 
-Menos de 2% morosidad a 

90 días 
-Menos de 5% morosidad a 

180 días 

Menos de 10% morosidad 

a mayor a 270 días. 
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C2A7 Participar en el 

Diseño, desarrollo y 

comercialización de 

productos y/o servicios 

sobre la base de la 

demanda teniendo en 

cuenta criterios de 

inclusión (enfoque de 

género, juventud, 

población indígena) de 

modo que generen mayor 

valor económico social y 

ambiental 

Incrementar la cantidad de 

clientes que accedan a los 

servicios institucionales en 

al menos 15% anual 

respecto al año anterior 

-Informes de 

inspección de 

finca 

 

-Recibos de 

cobranzas 

-Área de 

influencia de la 

Gerencia zonal 

 

 

Enero a 

Diciembre 

 

 

-Asesores al 

Cliente y Jefes 

de Centro de 

Atención al 

Cliente 

 

 

C2A8 Contribuir en la 

Generación de sinergias 

entre las distintas 

instituciones públicas o 

privadas y con las 

organizaciones de 

productores de la 

agricultura familiar y 

micoremprendedores 

orientadas a incrementar el 

acceso a los servicios 

financieros, de forma 

asequible y con menores 

riesgos  

Al menos 5% de 

incremento anual de la 

cartera de clientes 

atendidos en el marco de 

alianzas a partir del 2014 y 

al menos 5% de 

incremento anual de la 

cartera de préstamos son 

otorgados en el marco de 

alianzas, a partir del 2014. 

Actas de 

reuniones 
Actas de 

reuniones 

 Enero a 

Diciembre  
Gerente Zonal, 

Jefes de CAC y 

Asesores al 

Cliente. 
 

Componente 3: Asesoramiento técnico 

C3A1: Realizar asesorías 

técnicas y/o capacitación a 

los clientes para la mejor 

utilización de los servicios 

financieros institucionales 

(educación financiera). 

Al  menos 28 

reuniones/eventos en el 

año  (2 por Centros de 

Atención).  

Acta de 

reuniones, lista de 

asistentes  

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú. 

Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal 
Coordinadores 
Jefes de CACôs 

Componente 4: Imagen y comunicación 

C4A1: Promover y 

difundir los servicios 

financieros ofrecidos por 

la institución. 

Al menos 16 

presentaciones en eventos 

y otros medios masivos de 

comunicación.  

 Grabaciones de 

entrevistas o 

artículos 

periodísticos. 
- Invitaciones a 

eventos. 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú. 

Enero a 

Diciembre 
Gerente, 

Coordinadores 

jefe de Centro y 

Asesores 

C4A2: Reportar resultados 

de gestión ante autoridades 

departamentales y 

distritales 

Al menos un Informe 

mensual  de la gestión 

entregado 

Informes 

recepcionados por  

Gobernación  y 

Municipalidades 

Departamento: 

San Pedro, 

Concepción, 
Amambay,  

Canindeyú 

Enero a 

Diciembre 
Gerente 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 
9.2 Recursos Humanos  

Recurso 

Cantidad 

 Actual Adicional 

Requerido 
Gerente 1  
Coordinadores  3  
Secretaria 

Ejecutiva 
1  

Jefes de Centro 

de Atención 
14 1 

Asesor al cliente 40 9 
Oficial 

Administrativo 
12  

Analista de 

créditos 
1  

Total 55 10 
 

 

10. Inicio 2 enero de 2016 
11. Fin 31 de diciembre de 2016 
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicio Zona Norte 
13. Responsable Gerente de Servicio 
14. Medios de Difusión Iinformes de Gestión, Tripticos, Reuniones 

 

15. Comentarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total

200 Servicios no 
Personales

700 Servicio de Deuda 
Pública
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FICHA TECNICA AÑO 2016 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CHACO  

1. Nivel 2.5 

2. Resultado  Productores rurales de bajo nivel de ingresos, de los Departamentos de Boquerón,  

Presidente Hayes y Alto Paraguay, que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos 
técnica y financieramente por el CAH. (Zona Chaco) ï Gerencia de Servicios.  

3. Definición La Institución apoya las labores de los clientes  a través del financiamiento de gastos 
operativos e inversión de capital en las fincas acompañando con  asistencia técnica la 
producción y para la comercialización en forma oportuna. 

4. Línea de base Actualmente la cantidad de usuarios  vigentes es de  357 clientes con una cartera  de Gs 
2.416.531.910 

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)  Código SNIP: 

6. Objetivo Estratégico Institucional  Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensión valor público, 

cliente y Financiero). 
Mejorar la gestión de entrega de las soluciones financieras (procesos internos). 
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento). 

 

7. De las políticas y prioridades del Gobierno.  

    Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos: 

 

 

Eje 1.- 

Reducción de 

la pobreza y 

desarrollo 
social:  

 "Generación de ingresos y protección social" Generación de condiciones para aumentar los ingresos 
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situación 
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de protección y promoción social. 

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la población a través del mejoramiento de la calidad 
de los servicios públicos y de la protección y promoción de los derechos ciudadanos.  

"Desarrollo local participativo "  Articulación entre niveles de gobierno y las comunidades para la 
coordinación, programación, entrega y evaluación de servicios para el desarrollo social de los territorios. 

"Hábitat adecuado y sostenible"  Mejoramiento de las condiciones de hábitat, saneamiento, provisión de 
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. 

 

 

Eje 2.- 

Crecimiento 

económico 
inclusivo:  

"Empleo y competitividad" Generación de condiciones de competencia leal, formación técnica de jóvenes, 
empleo decente, optimización del marco regulatorio para la producción, y apoyo para la inclusión de todos los 
agentes económicos. 

"Productividad e innovación"  Mejoramiento de la Conectividad física, transporte, logística y 
telecomunicaciones; fomento de la producción, la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación, y 
fortalecimiento de la educación superior. 

"Regionalización y diversificación productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las 

regiones del país, radicación de inversiones y activación de cadenas de valor incorporando a las micras y 
pequeñas empresas. 

"Valorización del capital ambiental" Promoción del ambiente como valor económico y patrimonio cultural 
en el marco de una economía sostenible. 

 

Eje 3 Inserción 

de Paraguay en 

el mundo:  

"Participación en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un país poseedor 
de expresiones culturales, artísticas, territoriales, con atractivos productivos y turísticos de alto valor. 

"Atracción de inversiones y comercio exterior"  Aumento y diversificación de las exportaciones paraguayas 

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusión de las ventajas de radicar inversiones en 
el país. 

ñ Integraci·n econ·mica regional"  Mejoramiento de la infraestructura física transfronteriza, navegabilidad 
de los ríos, integración energética, comercial y fronteriza. 

"Sostenibilidad del hábitat global"  Gestión de riesgos para la adaptación a efectos y mitigación de causas 
del cambio climático, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. 
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8. Meta/ Producto 

8.1. 

Denominación 

Meta 

Producto Unidad de 

Medida 
Cantidad  Monto 

-Asistir 

financiera y 

técnicamente a 

nuevos 

beneficiarios 
-Asistir 

financiera y 

técnicamente a 

usuarios 

antiguos 
 

Pro-agro 

Mujer 

Emprendedora 

Juventud 

emprendedora 

 Mujer  

460 

Hombre 

459 

Total          

919 

7.705.900.579 

 

Componente/Actividad Indicador de 

Cumplimiento 
Medio de  

Verificación 
Localización Periodo de 

ejecución 
Responsable 

Componente 1: Gestión Institucional 
C1A1: Coordinar las 

actividades con los 

Centros de Atención y 

Gerencias a Nivel 

Central. 

Al  menos una reunión de 

coordinación tanto a 

nivel central como 

operativo. 

Actas de reuniones 
 

Chaco Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal 

y 

Coordinadores 

de la Gerencia 

de Servicios 

Zonal. 
C1A2: Realizar la 

consolidación de los 

informes de gestión de 

los Centros de 

Atención 

10 (diez) informes 

mensuales remitidos a la 

Gerencia Zonal. 

Informes y Memorando Chaco Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal 

y 

Coordinadores 

de la Gerencia 

de Servicios 

Zonal. 
Componente 2: Gestión financiera 

C2A1: Realizar 

apertura y cierre diario 

de operaciones 

100%  de días laborables 

tienen apertura y cierre 

de operaciones 

Reportes a la Gerencia GOYT. 
 

Chaco Enero a 

Diciembre 
 

Oficiales 

Administrativos 

Financieros y 

Asesores al 

Cliente de 

Centro de 

Atención al 

Cliente 
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C2A2: Analizar y 

otorgar créditos de 

acuerdo a su nivel de 

atribución. 

100% de los préstamos 

son otorgados de acuerdo 

a las normas de 

regulación institucional   

Al menos 

7.705.900.579.- Gs. 
desembolsados a un total 

de  919 clientes en el año  
No menos del 100% de 

ejecución presupuestaria 

de préstamos a familias. 
Incrementar desembolsos 

de préstamos respecto al 

año anterior en al menos 

25% 
Incrementar cartera de 

préstamos en al menos 

15% respecto al año 

anterior 
Diversificar la colocación 

de los préstamos a través 

de los diferentes 

productos, de modo que 

ninguno represente más 

del 20% de los 

desembolsos 

- Resolución de préstamo   

otorgado. 
Comprobantes de desembolsos 
- Reportes de la Gerencia TIC. 

Chaco Enero a 

Diciembre 
 

- Comité de 

Créditos de 

Centro de 

Atención al 

Cliente 
- Comité de 

Créditos 
 de la Central. 
- Consejo 

Directivo CAH. 
 

C2A3: Analizar y otorgar 
créditos para la 
colocación de Fondos 
provenientes de los 
bonos soberanos para el 
periodo fiscal. 

Al menos 1.750.000.000.- 
Gs. desembolsados, del 
saldo Presupuestario 
correspondiente al año 
2015. 

- Resolución de préstamo   
otorgado. 

- Comprobantes de desembolsos. 

- Reportes de la Gerencia TIC 

Departamentos 
de Caaguazú, 
Caazapá y 
Guaira 

Enero - 
febrero 

-Comité de 
Créditos de 
CACôs 

- Comité de 
Crédito de la 
Gerencia Centro 

-Consejo 
Directivo CAH 

Al menos 2.705.900.579.-

Gs. desembolsados del 

presupuesto 

correspondiente al periodo 

fiscal año 2016, a un total 

de 133.- clientes. 

Febrero - 

diciembre 

C2A3: Realizar 

seguimiento de 

créditos. 

al menos 80% de los 

clientes  (con cuentas 

exigibles-

vigentes/administrativos) 

reciben visita de finca, 

mensaje de aviso de 

vencimiento, llamados 

telefónicos sobre 

vencimiento 

Hoja de inspección de fincas 
Hojas de notificaciones 
Registro de llamados y 

mensajería  

Chaco Enero a 

Diciembre 
 

Asesores al 

Cliente y Jefes 

de Centro de 

Atención al 

Cliente 

C2A4: Realizar 

Cobranza y 

recuperación 

Menos de 1% morosidad 

a 30 días  
Menos de 1,5% 

morosidad a 60 días 
Menos de 2% morosidad 

a 90 días 
Menos de 5% morosidad 

a 180 días. 
Menos de 10% morosidad a 

mayor a 270 días. 

Comprobantes de cobranzas 
- Reportes de la Gerencia TIC 
Resoluciones de quita,  

desafectación, renovación y/o 

refinanciamiento 

Chaco Enero a 

Diciembre 
Oficiales 

Administrativos 

Financieros y 

Jefes de Centro 

de Atención al 

Cliente 
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C2A5 Participar en el 

Diseño, desarrollo y 

comercialización de 

productos y/o 

servicios sobre la base 

de la demanda 

teniendo en cuenta 

criterios de inclusión 

(enfoque de género, 

juventud, población 

indígena) de modo que 

generen mayor valor 

económico social y 

ambiental 

Incrementar la cantidad 

de clientes que accedan a 

los servicios 

institucionales en al 

menos 15% anual 

respecto al año anterior 

Resolución de préstamo   

otorgado. 

- Comprobantes de 

desembolsos. 
- Reportes de la Gerencia de 

OyT. 

Chaco Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal, 

Jefes de CAC y 

Asesores al 

Cliente. 
 

C2A6 Contribuir en la 

Generación de 

sinergias entre las 

distintas instituciones 

públicas o privadas y 

con las organizaciones 

de productores de la 

agricultura familiar y 

micoremprendedores 

orientadas a 

incrementar el acceso 

a los servicios 

financieros, de forma 

asequible y con 

menores riesgos  

Al  menos 5% de 

incremento anual de la 

cartera de clientes 

atendidos en el marco de 

alianzas a partir del 2014 
y al menos 5% de 

incremento anual de la 

cartera de préstamos son 

otorgados en el marco de 

alianzas, a partir del 

2014. 

Actas de reuniones Chaco Enero a 

Diciembre 
Gerente Zonal, 

Jefes de CAC y 

Asesores al 

Cliente. 
 

Componente 3: Asesoramiento técnico 

C3A1: Realizar 

asesorías técnicas y/o 

capacitación a los 

clientes para la mejor 

utilización de los 

servicios financieros 

institucionales 

(educación financiera). 

Al   menos 8 

reuniones/eventos en el 

año  (4 por Centros de 

Atención). 

Acta de reuniones, lista de 

asistentes 
Chaco   

Componente 4: Imagen y comunicación 

C4A1: Promover y 

difundir los servicios 

financieros ofrecidos 

por la institución 

Al  menos 8 

presentaciones en eventos 

y otros medios masivos 

de comunicación 

Grabaciones de entrevistas o 

artículos periodísticos. 
- Invitaciones a eventos. 

Chaco   

C4A2: Reportar 

resultados de 

gestión ante 

autoridades 

departamentales 

y distritales 

Al  menos un Informe 

mensual  de la gestión 

entregado 

Informes 

recepcionados 

por  

Gobernación  y 

Municipalidades 

Chaco Enero a 

Diciembre 
Gerente de 

Servicios 

Zonales, y  

Jefes de CAC's. 
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9. Medios 

9.1 Financieros 

 

 

 

14.2 Recursos Humanos  
Recurso 

Cantidad 

Actual Adicional Requerido 
Gerente 1 0 

Jefe de Centro de 

Atención 
2 0 

Asesores al Cliente 3 0 

Oficial 

Administrativo  
2 0 

Total 8 0 

 

 

10. Inicio 2 de enero de 2016 
 

11. Fin 31 de diciembre de 2016 
 

12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios 
 

13. Responsable Gerente de Servicios 
 

14. Medios de Difusión  

 
15. Comentarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FF10 FF20 FF30 TOTAL

100 Servicios Personales

300 Bienes de Consumo

400 Bienes de Cambio

500 Inversión Física

600 Inversión Financiera

800 Transferencias

900 Otros Gastos

Total

200 Servicios no 
Personales

700 Servicio de Deuda 
Pública
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Distribución de Presupuesto por Centros de Atención al Cliente 

Gerencia/CAC Presupuesto año 2016 

Centro 85.845.000.000 

CAAGUAZU 7.806.000.000 

CAAZAPA 8.491.000.000 

CECILIO BAEZ 6.446.000.000 

COLONIA INDEPENDENCIA 7.882.000.000 

CORONEL OVIEDO 7.290.000.000 

J. EULOGIO ESTIGARRIBIA 10.748.000.000 

SAN JOSE DE LOS ARROYOS 9.800.000.000 

SAN JUAN NEPOMUCENO 7.298.000.000 

VILLARRICA  8.116.000.000 

YHU 5.272.000.000 

YUTY  6.696.000.000 

Centro Sur 79.840.000.000 

ACAHAY  6.455.100.000 

ARROYOS Y ESTEROS 4.443.600.000 

ATYRA  5.002.000.000 

CAAPUCU 5.043.600.000 

CARAGUATAY  4.921.000.000 

CARAPEGUA 8.434.900.000 

J.A. SALDIVAR 5.187.500.000 

LOMA GRANDE 7.109.600.000 

PARAGUARI 7.962.600.000 

PILAR 5.396.900.000 

PIRIBEBUY 3.454.100.000 

QUIINDY  4.741.600.000 

SANTA ROSA 5.464.600.000 

YBYCUI  6.222.900.000 

Chaco 7.705.900.579 

Loma Plata 2.508.900.579 

VILLA HAYES  5.197.000.000 
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Gerencia/CAC Presupuesto año 2016 

Norte 80.902.000.000 

CAPIIBARY  7.227.000.000 

CHORE 3.747.000.000 

CRUCE LIBERACION 4.461.000.000 

CURUGUATY 5.636.000.000 

GENERAL AQUINO 4.700.000.000 

GUAYAIBI  5.188.000.000 

HORQUETA 6.909.000.000 

JHUGUA REY 4.395.000.000 

KATUETE 3.907.000.000 

LORETO 8.628.000.000 

NARANJITO 3.045.000.000 

SAN ESTANISLAO 5.677.000.000 

SAN PEDRO YCUAMANDYYU 6.354.000.000 

STA. ROSA DEL AGUARAY 5.402.000.000 

YBY YAU  5.626.000.000 

Sur Este 77.260.000.000 

ALTO VERA 4.187.000.000 

CAPITAN MIRANDA  4.059.000.000 

CORONEL BOGADO 3.034.000.000 

EDELIRA 4.473.000.000 

FRAM 3.559.000.000 

HERNANDARIAS 2.277.000.000 

ITAIPYTE /MINGA PORA 2.834.000.000 

ITAPUA POTY 4.034.000.000 

JUAN LEON MALLORQUIN 6.568.000.000 

LOS CEDRALES 2.359.000.000 

MARIA AUXILIADORA  4.678.000.000 

MAYOR OTAÑO 5.568.000.000 

MINGA GUAZU  2.677.000.000 

NATALIO  2.534.000.000 

PIRAPO 4.592.000.000 

SAN PEDRO DEL PARANA 4.153.000.000 

SAN RAFAEL DEL PARANA 4.238.000.000 

SANTA RITA 6.568.000.000 

YATYTAY  4.868.000.000 

Total general 331.552.900.579 
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                                  BONOS SOBERANOS PRESUPUESTO ANUAL DE 2.015 

 

Gerencia/CAC  

Norte 4.700.000.000 

CAPIIBARY  770.000.000 

CHORE 0 

CRUCE LIBERACION  100.000.000 

CURUGUATY  600.000.000 

GENERAL AQUINO  100.000.000 

GUAYAIBI  600.000.000 

HORQUETA  300.000.000 

JHUGUA REY 250.000.000 

KATUETE  430.000.000 

LORETO  50.000.000 

NARANJITO  200.000.000 

SAN ESTANISLAO 200.000.000 

SAN PEDRO YCUAMANDYYU  350.000.000 

STA. ROSA DEL AGUARAY  650.000.000 

YBY YAU  100.000.000 

Sur Este 3.800.000.000 

ALTO VERA  500.000.000 

CAPITAN MIRANDA  200.000.000 

CORONEL BOGADO 0 

EDELIRA  350.000.000 

FRAM  200.000.000 

HERNANDARIAS  200.000.000 

ITAIPYTE /MINGA PORA  0 

ITAPUA POTY  0 

JUAN LEON MALLORQUIN  0 

LOS CEDRALES 200.000.000 

MARIA AUXILIADORA  350.000.000 

MA YOR OTAÑO 100.000.000 

MINGA GUAZU  300.000.000 

NATALIO  0 

PIRAPO 600.000.000 

SAN PEDRO DEL PARANA 300.000.000 

SAN RAFAEL DEL PARANA  500.000.000 

SANTA RITA  0 

YATYTAY  0 

Total general 19.360.000.000 
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                          BONOS SOBERANOS PRESUPUESTO ANUAL 2.015 

 

Gerencia/CAC  

Centro 5.000.000.000 

CAAGUAZU  430.000.000 

CAAZAPA  570.000.000 

CECILIO BAEZ  500.000.000 

COLONIA INDEPENDENCIA  470.000.000 

CORONEL OVIEDO  100.000.000 

J. EULOGIO ESTIGARRIBIA  350.000.000 

SAN JOSE DE LOS  ARROYOS 550.000.000 

ITACURUBÍ DE LA 

CORDILLERA  300.000.000 

SAN JUAN NEPOMUCENO 250.000.000 

J.M.FRUTOS 580.000.00 

VILLARRICA  400.000.000 

YHU 500.000.000 

YUTY  0 

Centro Sur 4.110.000.000 

ACAHAY  500.000.000 

ARROYOS Y ESTEROS 250.000.000 

ATYRA  440.000.000 

CAAPUCU 340.000.000 

CARAGUATAY  200.000.000 

CARAPEGUA 250.000.000 

J.A. SALDIVAR  250.000.000 

LOMA GRANDE  380.000.000 

PARAGUARI  550.000.000 

PILAR  250.000.000 

PIRIBEBUY  0 

QUIINDY  100.000.000 

SANTA ROSA 300.000.000 

YBYCUI  300.000.000 

Chaco 1.750.000.000 

LOMA PLATA  400.000.000 

VILLA HAYES  1.350.000.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


